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فصلية أكاديمية علمية 
تعنى بالبحث العلمى 
فى محجلات الادارة 


والعلوم المتصلة يها 


رئيس التحرير 
|. د عمرو غنايم 
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دين الجحه د نتوج محيود أبنو العسزم 
مسادل السحعيسرى د ابسراهيم الفمسرى الراشيسم 
همومه د مسن كةو 
مدير التحرير ف سيسية عسسكد ألو ليساب 
أهند تطب أ. د أحصوسد حسسين عسد المخصم 


جميع الآراء الواردة فى هذه المجلة تعبر عن وجفة نظظر أصحابها 
و تعكس بالخرورة رأى المجلة 


© ثمن النسخة الواحدة 


١.د.‏ عمرق غنايم 


موضوع مؤتمرها السنوى الرابع والعشرين عن الإدارة 
فى القرن ال-١؟,‏ ولعل اختيار مثل هذاالموضوع 
للمؤتمر , قد جاء فق توقيته المناسب , فالقرن الحادى والعشرين قد 
اصبح على الأبواب . كما أن مشكلات مصر الاقتصادية ترجع إلى حد 
كبير إلى اسلوب الإدارة والقصور فى الأداء . 
والحديث عن الإدارة إق القرن 7١‏ , لايمكن ان يكون بمعزل عن 
بعدين آساسيين .. 
الأول : متعلق بالمتغيرات البيئية والتكنولوجدة والاقتميادية 
والاجتماعية والسياسية والداخلية والخارجية .. 
والثاني : يتعلق بالعخئصر البشري الذى سيحمل عبء الإدارة ىق 
المستقبل . 
.. إن واجبنا كعلماء ومفكرين ومصريين فق المقام الأول » أن تحدد 
ملامح مصر الرئيسية فق القرن ال.١؟',‏ حتى يمكن على اساسها 
التخطيط لكافة اوجه النشاط . ومن المسلم به أنه لايمكن التخطيط لاية 
ناحية بمفردها لانها جميعها مترابطة ومتشابكة مع بعضبها . 


© © © 
الاقتصاد المصري وطموحات المستقيل 


اختارت جماعة خريجي المعهد القومي للإدارة العليا 
4م 


أ. د . حسن حسنى 


ونحن على مشارف القرن ال "١‏ ؛ تواجه شعوب العالم 
النامي ‏ ومنها مصر ‏ تحديات كبرى ترتبط اساسا 
للا باتخقاض الناتج القومي وضعف القوة التصديرية » 
وتفاقم أرصدة المديونية وندرة القيادات والكوادر الفنية خاصة فق 
ضوء تطور تكنولوجي وحضاري متميز وسريع فى دول العالم 
المتمدين , واتجاه متحمس لدى شعوب العالم النامي بضمورة زيادة 
الدخل القومى ورفع مستوى المعيشة دون استعداد لتحمل تضحيات 
مناسية تستلزمها عمليات تعبئة المدخرات وتنميتها لتمويل مشروعات 
التنمية , 


كن قرشأ 


© الاشتراك السنوى بالنسية للأفراد ٠6١‏ قرشاً 
© الاشتراك السنوى بالنسبة للهيئات والدوائر الحكومية ٠١‏ جنيها لعشر 


» الاشتراك السنوى بالنسية لخارج القطر ٠٠‏ دولارا 


منظمات الجهاز الإداري 
وأهدافها الإدارية من منظور نظرية النظم 
د . محمل ماهر الصواف 
جم إنجاح منظمات الجهاز الإداري فى تحقيق الصالح العام 
وفى اداء واجباتها المتمثلة فى تقديم خدمات عا 
للمجتمع , يتوقف على قدرة القائمين على هذه المنظمات 
على الوفاء بالمتطلبات التى تقدمها البيئة الاجتماعية الخارجية أو 
الداخلية المحيطة بكل منظمة مع المحافظة على التوازن بين العوامل 
الضاغطة والمؤثرة على ,سير نشاط المنظمة , 
وقد نظر الباحث إلى هذه المتطلبات البيثية على انها اهداف 
إدارية تنظيمية يجب على منظمات الجهاز الإداري الوفاء بها . إذ ان 
تحنيقها يعد فى نظره , العامل الأساسي لنجاحها . 
فما الاهداف الإدارية والتنظيمية ؟ وهل للمنظمة الحكومية أهداف 
متميزة عن الاهداف الإدارية والتنظيمية للمنظمات الخاصة ؟ وهل 
لا يقتصر دور التنظيم والإدارة فى المنظمات بصفة عامة على رفع الكفاءة 


الإنتاجية ؛ 
... هذه التساؤلات هى ما سنحاول الإجابة غليها فى هذه الدراسة . 
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تحصيل الضرائب فى القانون المصري 


د . أحمد ماهر عرز 


على الضرائب التى تفرض على المكلفين ف الدولة » ويتم 

تحصيلها بالطرق والكيفية التى تحددها القوانين التى 
تصدر .هذا الشأن .. وتعد الضرائب على اختلاف أنواعها أحد 
المصادر الرئيسية للإيرادات العامة فى الدولة , وهذا أمر متعارف 
عليه ف كافة الدول ... 


تعتمد الدولة فى الحصول على إيراداتها العامة أساساً 
2 


وإذا كانت النظرة إلى الضرائب قد تغيرت مع تطور وظيفة الدولة 
حيث أصبحت الضرائب تستخدم كوسيلة اتحقيق العدالة 
الاجتماعية والمساهمة فى التنمية الاقتصادية , بالإضافة إلى كونها 
مصدراً هاماً لتمويل النفقات العامة .. والضريبة لاتسقطيع أن تلعب 
هذا الدور الخطير مالم يتم تحصيلها وإلا أصبحت أرقاماً تضاف إلى 


توجه جميع المراسلات والابحاث باسم رئيس التحرير 


على العنوان التالى 
اكادييية السادات 


للتعلوم 
كوريئيش النيل ه مدخكل المعهقادى 
ص . ب ١177”‏ القاهرة 
تلية 5 
سس ايوب بي المتاده” © أككاادهة؟ 


الادارية 


مايسمى بمبالغ تحت التحصيل او متأخرات ضريبية وانتهى آمرها 
فى الغالب إلى مايسمى بالاسقاط الضريبي . 
هوه 
المعائجة المحاسبية لنفقات 
البحث والاستكشاف فى صناعة البترول 
ود . محمد سعل الشئاوي 


| تتميز صناعة البترول بمجموعة من الخصائص تجعلها 
3 تختلف اختلافاً جوهرياً ف مقوماتها وطبيعتها عن غيرها 
: من كثير من أوجه النشاط الصناعي , حيث أن البترول 
نوع من انواع الاصول المتناقصة 7/2518 والتى تتصف بانها 
لايمكن استبدالها ويلزمها مقدار كبير من راس المال 
لاستخراجها من باطن الارض , وبخلاف انشطة التصنيع 
الأخري فإنه يمكن القول - فى مجال صناعة البترول ‏ بان 
هناك مرحلة سابقة على مرحلة الإنتاج :. 
ويرى الباحث ق هذا الصدم ان الخصائص المميزة 
لنفقات البحث والاستكشاف من حيث المخاطرة وعدم 
التاكد . وعدم وجود علاقة سيبية فيما بين مصروفات 
البحث والاستكشاف وعملية الإنتاج تجعل من ال ممكن 
القول بان هناك تشابهاً إلى حد كبير فق الملامح ( الخصائص 
الرئيسية ) فيما بين نشاط البحث والاستكشاف ونشاط 
البحوث والتطوير . 
8ه 
الكفاءة الاقتصادية 


لنظام المحاسبة على المسئولبة 
ل . أحمد غيد 
يتناول الباحث فى هذه الدراسة موضوع الكفاءة 
الاقتصادية لنظام المحاسبة على المسئولية وذلك من حيث 
ملسا مفهوم الكفاءة الاقتصادية وتطبيق ذلك على نظام المحاسبة 
على المسئولية ٠‏ عناصر الكفاءة الاقتصادية ( التكلفة والعائد ) , 
تقدير التكاليف والعائد للنظام » النموذج الرياضي لتقييم مستوى 
كفاءة النظام ( الكفاءة النسبية والكفاءة المطلقة ), البدائل المختلفة 
للتطبيق ؛ ثم الابعاد التفصيلية للنظام وتأثير ذلك على نموذج تقدير 
الكفاءة الاقتصادية . 
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تأثير الارثباط بين الخدمة والسلعة 
علسى الصفسات والمشكلات 
والاستراتيجيات التسويقية 
د . طاهن مرسي عطية 
يستهدف البحث دراسة أثر الارتداط الوثيق بين الخدمة 
| أدب السلعة على الصفات التى تكتسبها الخدمة, 
. 


والمشكلات التسويقية التى تواجهها والاستراتيجيات 
النسويقية التى تتبع فعلاً أو يمكن ان تتبع لمواجهة هذه المشكلات . 


اختارت جماعة خريجى المعهد القومى للإدارة العليا موضوع مؤتمرها 
السنوى وهو المؤتمر الرابع والعشرين عن الإدارة فى القرن الحادى 
والعشرين ولعل اختيار مثل هذا الموضوع للمؤتمر ‏ والذى يحجيره عدد 
كبير من قيادات الشركات والمؤسسات - قد جاء فى توقيته المناسب لعاملين 
اثثين ‏ فالقرن الحادى والعشرين قد أصبح على الابواب وما هى إلا 


سنوات قليلة ويبدا هذا القرن . 


والثانى يتعلق بالإدارة فى مصر ومستقبلها فقد اثير فى الآونة الأخيرة ان 
مشكلات مصر الاقتصادية ترجع إلى حد كبير إلى أسلوب الادارة والقصور في 


الأداء . 

ونحن إذا أردنا أن نتحدث عن الإدارة 
فى القرن الحادى والعشرين فلا يمكن أن 
نتحدث عنها بمعزل عن بعدين أساسيين 
الأول يتعلق بالمتغيرات البيئية والتكنولوجية 
والاقتصادية . والاجتماعية والسياسية 
الداخلية والخارجية . والثشانى يتعلق 
بالعنصس البشرىي الذى سيحمل عبء 
الإدارة فى المستقبل . 

وكى نتعايش مع الواقع ونتحدث عن 
آفاق الإدارة فى القرن الحادى والعشرين 
فمن الواجب أن تأخد ف اعتبارنا المقولة 
التى تشير إلى أن الماضى يعيد نتفسه وسواء 
أكان هذا صحيحا أى غير صحيح: قمما 
لا شك فيه أن التحليل العلمى للحاضر 
بالمؤثرات عليه سيعطينا بعض المؤشرات 
الواجب أخذها فى الحسبان ونحن نستعد 
لتحديد النمط الواجب أن تكون عليه 
الادارة فى القرن الذى سيبدا بعد ستوات 
معدودة . 

والتساول الأول الذى يجب أن نتوصل 
إلى اجابة واضحة عليه هى ما هى ملامح 
مصر فق القرن الحادى والعشرينملامحها 
الاجتماعية والاقتصادية. والسياسية 
والثقافية والبيئية , ما النظام الاقتصادى 
الذى سيتم إتباعه . وهل هناك أية 
اتجاهات للتعديل ىق سياسة التعليم 
وقواتين العمل وما التمط الادارى الواجب 


باه 


أن نعد ونستعد له . 

ثم ما موقع مصر فى المنطقة العربية 
والأفريقية وما موضعها بالنسبة لأوروبا 
والتى ستكون متحدة مع بداية القرن 
الحادى والعشرين . ذلك لأن مصر لن تكون 
بمعزل عن هذه المتغيرات ولابد أنها ستتاثئر 
بها سواء رضيت أم لم ترض . 

وإذا كان جورباتشوف قد حدد أفكاره 
لما يجب ,أن يكون منهج الاصلاح فى 
الاتحاد السوفييتى ف كتابه البيروسترويكا 
باعتباره منهجا تخطيطيا للاتحاد 
السوفييتى ولدول العالم » فإن واجبنا من 
علماء ومفكرين ومصريين ف المقام الأول أن 
نحدد الملامح الرئيسية لمصر فى القرن 
الحادى والعشرين حثى يمكن التخطيط على 
أساسها فى كافة أوجه النشاط . وذلك من 
واقع تحليلنا للمتغيرات التى نعايشها فى 
حاضرنا . وتقييمنا الموضوعى لكافة 
المشاكل التى نواجهها . 

ومن المسلم به أنه لا يمكن أن نخطط 
لأية ناحية بمفردها لأنها جميعها مترابطة 
ومتشابكة مع بعضها فالمتغيرات السياسية 
مترابطة مع النظام الديموقراطى الذى 
ارتضته واتبعته البلاد فى الآونة الآخيرة 
وهى بدوره مرتبط بالقيم الاجتماعية 
السائدة والنظم الاقتصادية ونظم العمل 
والإدارة والتعليم والتطور التكنولوجى .. 


وساقصر حديثى الآن على العنصر 
البشرى باعتباره العنصر الحاكم لأآن 
العنصر البشرى هو ركيزة التقدم والأداء 
مهما بلغ التطور التكنولوجى مداه كما أنه 
العنصر الأساسى والمؤثر فى الأداء وفى 
الإدارة سواء فى القيادة اى فى مجالات 
التنفيذ . وقياس تقدم الأمم برصيدها من 
البشر - ليس من حيث العدد ‏ ولكن من 
حيث المهارة والخبرة والقدرة والرغية فى 
الانجان. والحمد لله فإن مصر غنية 
بأبنائها المؤهلين المدريين المنجزين الذين 
إذا توافر لهم المناخ الصحى المواتى أثبتوا 
جدارتهم وتفوقهم ووصلوا بالمؤفسسات 
التى يديرونها إلى تحقيق أهدافها . ليس 
هذا "د اخل امصر فجببت.وزإنما“ل“حميخ 
ارجاء العالم مهما اختلف مجال الآداء 
إنتاجيا كان أى خدميا أى تجاريا . 

وى حديثى عن العنصر البشرى لابد أن 
نتناول المؤثرات التى تؤثر على هذا العنصر 
فى الحاضى لآن نشا الحاضر هم أمل 
المستقبل وهم الذين سيتولون القيادة فى 
المستقبل وبالتالى فمن الضرورى تحليل 
واقعهم وحاضرهم والمؤثرات عليهم 
الداخلية والخارجية من بيئية واجتماعية ٠‏ 
تؤثر على القيم والمثل التى يتبعونها فى 
حياتهم وتؤثر عسلى دوافعهم وتحدد ‏ 
حاجاتهم وترسم أهدافهم .. ما المؤثرات ' 
والضغوط الاقتصادية التى يعايشونها 
وما مدى تأثرهم بها.. وها النظام 
التعليمى والثقاق الذى تلقوا تعليمهم فيه . 
إن تحليل هذه المؤثرات سيعطينا الرؤيا 
الواضحة على الشخصية المتوقع التعامل 
معها فى المستقبل وكيفية التعامل معها 
ونوعية التنمية الذاتية المطلوبة لهم . 

إن التحليل المطلوب يجب أن يتناول 
وبالضرورة نظم الاختيار والتعيين ليس فقط 


بالنسبة للمستويات التنفيذية ولكن 
وبالخرورة لمستوى المديرين وكيف تم 
انتقاءهم لشغل هذه الوظائف والاسلوب 
الذى تم اتباعه فى تنمية قدراتهم واعدادهم 
لشفل هذه الوظائف .320 

والتساؤلات التى تطرح نفسها هى هل 
وصل المدير إلى منصبه بكفاءة وأدائه 
المتميز أم لأنه من اهل الثقة أى نتيجة 
لأقدميته المطلقة. هاأسلبوب آدائه 
ومستوى هذا الاداء ركيف يتعامل ويتفاعل 
مع الضغوط الداخلية والخارجية التى 
تحبط به. وما صلاحيته فى اتخاذ 
القرارات المتعلقة بنظم العمل ووسير العمل 
ما اسلويه فى الإدارة وهل يتيع اسلوب 
المشاركة والعلاقات الإنسانية آم أنه يتبع 
أسلوبا تحكميا . إن التحليل لهذه النواحى 
سيحدد المنهج لاختيار وإعداد القادة 
الذين سيحملون عبء الإدارة بمستوياتها 
خلال القترة القادمة . 

.إن هذا التحليل الدقيق لمثل هذه 
التساؤلات هى محور قضية المستقبل بما 
يحمله فى طياته من متغيرات مبنية على 
تراكمات ماضية وأوضاع قائمة ولأنه 
الأساس الذى سيتم على اساسه التخطيط 
لمستقبل العنصى البشرى وللإدارة فى القرن 
الواحد والعشرين . 

مما سبق فإن الأمر يتطلب .بجانب 
التنيؤات المستقبلية لاحتمالات التغير من 
كافة الزوايا بتحديد الهدف بعيد المدى وهو 
وضع مصر بعد عشرين عاما من كافة 
جوانبه الاقتصادية والسياسية 
والاجتماعية .. الخ . 

وعلى ضوء هذا التحديد يتم التخطيط 
للقوى العاملة والعخصر البشرى المطلوب 
أخذا فى الاعتبار معدل الزيادة فى السكان 
وتكلفة توفير قرص العمل الامر الذى 


جه 


أ. د. عمرو غنايم . 


للعلوم الادارية 


قدحدن : 

تخطيط سياسة التعليم والتأهيل المهنى 
بداية من مراحل التعليم الاولى وفقا 
لتطلبات واحتياجات البلاد . 

- تخبطيط سياسة تنمية الكوادر الادارية 
8 :031635 وفقا لمتطلبات تخطيط 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية . 

- تخطيط سياسة التوظيف على المستوى 
القومى ومستوى الوحدات الإنتاجية 
ومتطلبات تعديل القوانين والتشريعات 
العمالية وسياسات الأجور والهياكل 
الوظيفية . 

تخطيط سياسات الاختيار وفقا لمتطلبات 
الوظائف وذلك وفقا لما سيق الاشارة إليه 


رئيس أكاديمية السادات ١‏ 


ويؤّش بصورة شاملة وجوهرية على فلسفة 
وسياسة التعليم . 

أما فى. الأجل القصير والذى يجب أن 
نبدآأه فورا لأننا متأخرون فى مثل هذا: 
القرار لخطة العمل خلال الأعوام العشرة 
القادمة على الأقل فإن الأمر يتطلب قرارا 
جريئًا فى إعداد وتنمية الأفراد الذين 
تتوافر فيهم المهارات والقدرات والرغبة فى 
تولى المناصب القيادية ليكونوا نواة المرحلة 
الانتقالية وسيتطلب ذلك البدء الفورى 
حتى لا تزيد الفجوة ويتم تدارك الأمور . 
الاختيار السليم للأفراد لتكوين قاعدة 
عريضة ممن يتوافر لديهم الحد الأدنى من 
الاستعداد الذهنى والسمات والاستقرار 
النفسى والمهارات الادارية والشخصية 


السوية وهى نواح يمكن إلى حد كبير 
قياسها والتى قد تنبيء بأن الشخص 
يمكن أن يكون نراة لمدير المستقبل 
ةا ورناعمو وه , 

مالاعداد وتنمية هذه الكوادر المبشرة 
بالأمل وذلك فى اتجاهين ومحورين 


تنمية المهارات الذاتية الادارية 
والقيادية والسلوكية . والثانى بتنمية 
المهارات الخاصة بامعرفة التكنولوجية 
والمتعلقة بمجالات التخصص التى سيعمل 
فيها الفرد ويتطلب ذلك كما سبق وأشرنا 
إلى ضرورة توافر المهارات والاستعداد . 
أما أسلوب الإعداد السريع فيمكن أن 
يشمل فى تصورى جرعات متفاوتة تتناسب 
وقدرة الفرد وتقدمه فى العمل ويشمل ذلك : 
© التنمية من خلال الممارسة الفعلية مع 
متابعة وتقييم مستمر للانجاز المحقق فنيا 
واداريا وسلوكيا وتوجيههه فى الاتجاه 
المحابى المرسوم له . 
© التنمية من خلال دورات تدريبية وق 
جرعات مستمرة ومتكاملة تستخدم 
الأساليب المستحدثة والتى تضع المتدرب 
فى مواقف متشابهة لما تقوم به مع استمرار 
عملية المتابعة والتقيم . 
© التنمية من خلال الزيارات الخارجية 
لمنشآت ممائلة يعايشها ويتعرف على 
الأساليب التكنولوجية والإدارية ويتناقش 
ويتحاور فيها مع أقرانه للاستفادة من 
نواحى القرة والقصور . 
© التنمية من خلال تبادل المراكز 
القيادية . 

لقد حان الوقت لنبد! وأعتقد أنها ليست 
مسئولية الدولة قحسب بقدر ماهى 
مسئولية المؤسسات العلمية وكل مصرى 
معتز بمصريته ويرجى لها الخير . 


مقاةت 


1 


ل 
أ يريج يي ري رون رينم ريه رين رون رج رن 


2# 


5 


-0-353595 


لعل أهم ما نعانى منه حالياً ان الجميع ينظر أحياناً إلى الوراء بحثأ عن 
المسئول أو عن المبرر .. 

دون أن يوجه فكره وجهده لرؤية مستقبلية تكون أفضل . وأكثر عطاء 
لمصر والمصريين . : 

ليكن هذا المقال بمثابة دعوة لنا جميعاً للنظر إلى المستقبل بعقل واع 
ووعى صادق من أجل حياة أفضل لنا ولأولادئا والأجيال القادمة . 

حتى نتمكن من اللحاق بالركب الحضارى الذى تزخر , وتفخر به الدول 
المتقدمة وتعمل على رقيه بجد واستمرار 

ونحن على مشارف الدخول إلى القرن ١؟‏ 


07 


جع 


5 
03 


إن الصورة السابقة هى لب المشكلة وتمثل 
'نواجه عر لكام التامى - ومثها مصر_ التحدى الأكبر لرجال الإدارة وقياداتها خلال 
تحديات كبرى ترتبط أساساً بانخفاض الناتج المرحلة الحالية » ويالتالى يتحدد دورهم 
القومى وضعف القوة التصديرية 2» وتفاقم الأساسي فى كيفية مواكبة الركب الحضارى 
أرصدة المديونية وندرة القيادات والكوادر العالمى بمختلف صوره ومظاهره بسياسات 
الفنية 3 شيو تكنولوجى وحضارى متميز واساليب تتواعم وقدرات الدول النامية 
وسريع فى دول العالم المتمدن . واتجاه تستهدف أساساً دفع مسسيرة التنمية 
متحمس لدى شعوب العالم الثامى ‏ الاقتصادية والاجتماعية ووضع 
بضرورة زيادة الدخل القومى ورفع مستوى الاستراتيجيات المناسبة لها لتسهم بقدر 
المعيشة دون استعداد لتحمل تضحيات الإمكان فى تضييق الفجوة الحضارية اعتماداً 
مناسبة تستلزمها عمليات تعبئة المدخرات 


على إصلاح الهياكل الاقتصادية وتجنب 
وتنميتها لتمويل مشروعات التنمية . النزيف الاقتصادي للموارد وتنمية الكوادر 


2 ج00 0 جنع جر ج20 جنقار جار «نقار 1 27 جر 2 ج20 


جور 


39 


د حسس حسنضيى 
نائب رئيس أكاديمية 


السادات للعلوم الإدارية 


الفنية والإدارية » وذلك كله فى ظل مناخ سياسى 
واستثمارىي مستقر ومشجع يرتكز على 
المصارحة الصادقة بالحقائق والاقتناع الكامل 
بالأهداف والسياسات مع قبول ما قد يترتب 
عليها من تضحيات . , 


خطط واهداف التنمية فى مص : 
استراتيجية التنمية خلال القرن ٠١‏ 
ترتكز استراتيجية التنمية فى مصير حاليأ عل. 

المحاور الثلاثة التالية ؛ 

١‏ - دعم القدرة الذاتية للاقتصاد المصرى فى 

تمويل التنمية » ويتم تحقيق هذا الهدف من 

خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية : 

١‏ - التركيز على الإنتاج السلمى ؛ كوسيلة 
لتخليص الاقتصاد المصرى من أية تيارات أى 
مؤثرات خارج سيطرته من خلال رفع معدل 
الإنتاجية وتحسين مستوى الأداء . 

ب - إصلاح هيكل ميزان المدفوعات ؛ عن 
طريق دعم القدرة التصديرية من ناحية , 
وإصلاح هيكل الاقتراض الخارجى من ناحية 
أخرى . 


ج. دعم جهود الاعتماد على الذات » من 
خلال تشجيع تعبثة المدخرات المحلية وتنشيط 


سنا 


00 


وتحفيز دوى القطاع الخاص ف العملية 
الإنتاجية . 

؟- الاستمرار ىق دعم وإصلاح البنية 
الأساسية المادية والاجتماعية بهدف توفير 
*تناسق بين قطاعات الخدمات الاجتماعية 
وقطاعات الإنتاج السلعى , الأمر الذى يرفع 
الطاقةالإستيعابية للاقتصاد المصري . 

'؟ تكثيف الاهتمام بالبعد السكانى والمكاني 
وصولا إلى نمط مئاسب للتوطن السكانى 
رالاقتصادي يساهم ف تحقيق أهداف التنمية . 


استراتيجية واهداف الخطة الخمسية 
م/م 16/17 ا 


وترتكزن استراتيجية الخطة الخمسية 
1197/47/1 على تحقيق معدلات 


الزراعة ام 


الصناعة والتعدين فت 
البترول ومئتجاته ارعككرا 
1 8 0 


لتشسد 


ا١رذممرأ‎ 


مح ع كك 
00 


إجمالى قطاعات 
الخدمات الإنتاجية 


إجمالي قطاعات 
الخدمات الاجتماعية 


س0 


نمو مرتفعة تفوق معدلات الثمي السكانى , 
وإجراء إصلاح هيكلى فق الاقتصاد القومى من 
خلال دعم القطاعات السلعية خاصة الزراعة 
والصناعة والطاقة » مع تحسين مستوى 
إنتاجية العنصر البشرى وجودة الإنتاج . 
وزيادة قدرات الاقتصاد المصرى على الثمو 
الذاتىي بما يدعم الاستقرار ويساعد على 
استمرار مسيرة الإنتاج والتنمية . 

ومن السمات الرئيسية لهذه الخطة خفض 
الاعتماد على البترول وقناة السويس وتحويلات 
العاملين بالخارج ٠‏ وزيادة التركيزن على 
القطاعات السلعية غير البترولية خاصة الزراعة 
والصناعة , وذلك بهدف تقليص أثر العوامل 
الخارجية على الاقتصاد المصرى , كما تتسم 
الخطة أيضا بدعم دور القطاع الخاص الذى 


-١‏ الناتج المحلى الإجمالى 
بتكلفة عوامل الإنتاج 
( بالمليون جنيه وبأسعار 11817/485 ) 


سس 


معدل . 
مك سات 


0 


ينفذ نحى 7,/؟/ تقريباً من حجم الخطة ؛ كما 
يعتمد عليه فى تنفيذ نحصى 67,5/ز من 
استثمارات قطاع الأسكان ولا,ه//ز من 
الزراعة ٠‏ ونحو 65,5/ من استثمارات قطاع 
الصناعة , 


ويوضح الجدول رقم ( )١‏ النائج المحلى 
المتوقع بتكلفة عوامل الإنتاج , كما يوضح 
الجدول رقم (؟) توزيع هذا الناتج بين 
الاستهلاك والادخار ٠‏ بينما يوضح الجدول رقم 
(“" ) الهيكل المستهدف لميزان المدفوعات سنة 
65 4, مقارناً بالسنة المالية 


تملام ةا . 


3 


نسبة المساهمة 
الزيادة 


1 


ساا- 


؟ - توزيع الناتج ما بين الاستهلاك والادخار 
( بالملبون جنيه وأسعار 19417/85 ) 


155 ؟/وة١‎ 


١‏ الاستهلاك العائلى 
؟ ‏ الاستهلاك العام 


- الاستهلاك النهائى 
9م 


- الادخار المخلى 


ه ‏ الناتج المحلى 
لإجمالى بسعر 
السوق ( + 4) 


لارة 


( بالمليون جذيه ) 
44/4 


الصدرات الزراعية 


الصادرات الصناعية 37 
صادرات البترول 5 
صادرات مترول مقابل ا 
حصة الشريك الاجنبى 


واففاقه الاستثمارى 


إجمالى الصادرات السلعية 


الواردات السلعية : 


الواردات الاستهلاكية ا 3 
الواردات الوسيطة بش كن 5 
الواردات الا استثمارية فنك 1 


العجز فق اللميزان التجارى ١واثلاوة‏ 


-11- 


إهداف ومنجسزات الخطة 


الخمسية 


م/م - كخم/ م9١‏ : 


وبدراسة سمات ومؤشرات الخطة الخمسية , 


السابقة لها ( 47/815 -86 / 19417 ) يتبين 
للباحث أن الخطة استهدفت ف المقام الأول 
اصلاح الاختلالات الهيكلية وتحقيق التوازن 
بين قطاعات الاقتصاد القومى ؛ هذا إلى جانب 
التزامها بالمعالم الأساسية للاستراتيجية طويلة 
المدى التى تمتد حتى عام ( 7٠١7 / 7٠١١‏ ) 
خاصة فيما يتلق بالنهوض بالبنية الاساسية , 
وتعظيم الاستفادة من استثمارات السنوات 
السابقة ٠‏ ودعم الدون الإنتاجى للقطاع 
النقاض:. 

وتظهر بيانات متابعة الأداء لهذه الخطة 
تحقيق معدل نمو سنوى قدره 6,48/ مقابل 8/ 
مستهدف , كما شهدت السنوات الثلاث 
الأولى منها تحقيق معدلات نمو مرتفعة 
تسبيا بلغت تحى "8,9 سنويا فى 
المتوسط , إلا أن انخفاض الأسعار العالمية 
لليترول وانعكاسات ذلك على الإتتاج 
والادخار المحلى أدى إلى انخفاض معدل 
النمى إلى 4.5/ 

وبالنسبة للتغيير ن هيكل الاقتصاد القومى 
انخفضت الأهمية النسبية للقطاعات السلعية 
إلى 2/6٠,‏ مقابل ”20 فى سنة إلا الأساس 
- وهو عكس المستهدف  )*(0‏ الأمر الذى يرجع 
فى جانب كبير منه إلى انخفاض معدل الثمى فى 
قطاع البترول , بينما تحقق معدلات ذنمو مرتفعة 
نسبيأ ى قطاع الصناعة /4,١(‏ سنوياً فى 
المتوسط ) ؛ ادت إلى ارتفاع الاهمية النسبية 
إلى /١5,8‏ مقابل 2/١,“‏ كما اتسمت 
بالارتفاع معدلات النمى السنوية في القطاعات 
المرتبطة بالبئية الهيكلية » مثل الكهرياء 
٠) 2١15 (‏ والنقل والمواصلات والتخزين 
(76:4 ) والمرافق العامة (1,5(). 
وتوضح مؤشرات متابعة تنفيذ الخطة الالتزام 
بالتركيز على تنفيذ مشروعات الاجلال والتجديد 
وإعادة التأهيل (91,1/ ) والاستكمال 
(75,5/ ), الأمر الذى أدى إلى ارتفاع 
إنتاجية استثمارات السنوات السابقة ؟ 


مشاكل الاقتصاد المصرى في المرحلة 
الحالدة : 


وعلى الرغم من جهود التنمية السابقة 
وما صاحبها من سياسات وإجراءات وخطط 
لها أهدافها قصيرة وطويلة المدى2 فإن 
الاقتصاد المصرى مازال يعاني من بعض 
المشاكل الحادة التى تعرقل مسيرة التنمية . 
الأمر الذي ينعكس أثره فى حدوث بعض 
الموجات التفاؤلية أو المشوية بالحذر أحياناً 
أخرى ؛ وخاصة أن معظم الحلول والإجراءات 
الثى توضع لمواجهة بعض الانعكاسات الناجمة 
عن المشاكل المزمنة التى يعانى منها الاقتصاد 
المصرى تتسم بالمرونة قصيرة الأجل دون وضع 
بعض الحلول أي السياسات التى تستهدف 
علاج جذون المشاكل . وبالتالى تغيب الرؤيا 
بعيدة المدى ويتجمد التفكير فى تطبيق بعض 
السياسات اللازمة للاجل الطويل ؛ وبالتالى 
تتفاقم الملشاكل وتضخم حجم السلبيات المترتبة 


من أهم المشاكل التى يعاني منها الاقتصاد 
المصري منذ زمن طويل وتحتاج إلى رؤيا 
موضوعية ما يل : 

١‏ - تفاقم أعباء والتزامات الديون الخارجية 
نتيجة لأعباء ديون التصنيع والتسليح خلال 
الخمسينيات والستيئيات والسبعينيات ممع 
ما صاحب ذلك من عجن مستمر فى ميزان 
المدفوعات . 

"- العجز المستمر فى الميزان التجارى 
أساساً من زيادة الواردات عن الصادرات 
باستمرار خاصة مع تفاقم الفجوة الغذائية فى 
ضوء تضخم سكائى مضطرد . 

٠‏ العجز المستمر فى الموازنة العامة للدولة 
كنتيجة طبيعية لتحملها اعتمادات لدعم بعض 
السلع وتدبير التمويل اللازم لمعظم مشروعات 
التنمية سواء للقطاع العام أو للتنمية المحلية 

؟ - النقص الحاد فق التقد الأجنبي كنتيجة 
أساسية لتفاقم أعباء الديون والعجز المستمر فى 
الميزان التجارى ؛: على الرغم من ضخامة 
ارصدة مدخرات المصريين العاملين بالخارج 
والمودعة بالبنوك الأجنبية . 

ه ‏ عدم استقرار مناخ الاستثمار كنتيجة 
طبيعية لتغير وتعديل السياسات خلال فترات 


زمئية قصيرة نسبياً فضلاً عن تضارب 
السياسات والقوانين أحياناً . 

" - تخلف مسيرة التنمية المحلية واعتمادها 
اساسا على الموازنة العامة للدولة دون تشجيع 
وتحفيز المشاركة الشعبية للمواطنين . 

تخلف معاملات سوق المال والاستثمار 
فضلاً عن تظف الوعى المالى وعدم وجود 
مؤسسات وادوات مالية تعمل على تنشيطها 
وإزدهارها . 

وبالإضافة إلى ما سبق فإن الاستراتيجيات 
الموضروعة للاستثمار والتنمية فى مصر خلال 
الأربعين سنة الماضية وحتى نهاية القرن 
العشرين تتسم فى معظم جوانبها على ما يلي : 

| الاهتمام بتنمية المناطق الحضرية مع 
ما يصاحب ذلك من هجرة أهالى الريف للمناطق 
الحضرية وبروز ظاهرة التكدس السكانى . 
ب - عدم إعطاء الاهتمام الكاق والواجب 
مشروعات تنمية الريف المصرى بصفة عامة 
ومشروعات التوسع الراسى فى الزراعة بصفة 
خاصة . 1 

وقد ترتب على الاتجاه الأول تخلف بعض 
مشروعات الهياكل الارتكازية والخدمات عن 
الوفاء بمتطلبات مشروعات التنمية . كما أدى 
الاتجاه الثانى إلى استمرار تخلف الريف 
المصرى بصفة عامة واهدار فرص عديدة 
لزيادة إنتاجية الأرض الزراعية وزيادة دخل 
الفلاح ورقع مستوى معيشته بتكاليف 
استثمارية اقل نسبياً مما انعكس أثره فى 
استمرار اتساع الفجوة بين مستريات المعيشة 
فى المدن ومستويات المعيشة فل قرى الريف 
المصري . | 

وبالتالى تتبلور المشكلة حالياً فى ضعرورة وضبع 
ملامح استراتيجية جديدة مع تحديد اولويات 
الاستثمار فى ضوء الظروف والمشاكل السائدة 
حالياً داخل الاقتصاد المصري خاصة بعد ان 
انتهجت مصر أخيرأً أسنلوب التخطيط الإقليمي 
وتقسيم مصر إلى ثمانية أقاليم تخطيطية , 
وما يتطلبه من ضرورة التنسيق والمواءمة بين 
أهداف التنمية المحلية أو الإقليمية فى ضىء 
الظروف السائدة داخل كل اقليم » وبين 
الاهدافئ القومية التى تنبع من فكرة الاستغلال 


سجمست 


> التقرير السنوى للبنك المركزىي .١1417/85‏ 


-ا- 


الاتتصساد الفسرى وطيوخسات الستفسسسل 


الكقء للموارد المحلية بقصيد دعم الاقتصاد 
المصرى إزاء الاقتصاد العالمى , 


الاستراتيجية المقترحة للتذمية ف مصر : 
ملامح الاستراتيجية المقترحة : 

إن وضع استراتيجية مناسبة للتنمية فى 
محر لابد ان يرتبط اساسأ بفكرة تعظيم المنافع 
وبما يحقق زيادات ملموسة فى الداخل 
ومستوى المعيشة » وبالتاليى يجب أن يرتكز على 
ضرورة المواعمة بين أهداف التئمية المحلية 
وتتحدد اساساً فى قسوء ما يتمتع به الاقليم من 
مزايا اقتصادية وبين اهداف التنمية القومية 
التى ترتكز أساساً على فكرة دعم الإقتصاد 
المصرى إزاء الاقتصاد العالمى وتقوية مركزه 
التنافسى أى التفاوضى . 

ول ضوء ذلك تتحدد الخطوط العامة 
لاستراتيجية التنمية كما يلي : 

أولاً : تقريب مستويات التمو بين الأقاليم 
المختلفة من خلال استغلال أو تطوير استغلال 
الموارد المتاحة محلياً . 

ثانياً : دعم المركز التفاوضى والتنافسى 
للاتتصاد المصرى إزاء الاقتصاد العالمى من 
خلال : 
اشباع بعض الحاجات الأساسية للسكان 
محلياً . 


تشجيع مشرومات التصدير أى إحلال 
الواردات . 
ولا شك أن أياً من هذه الحلول سوف يكون 
له اتعكاسات إيجابية على ميزان المدقوعات 
وعلى مستويات المعيشة والنمى بصفة عامة . 
وف ضوه الاستراتيجية المقترحة يتطلب 
الأمر تنفيد ما يلي : 
١‏ تخطيط وتنفينز بعض المشروعات الرائدة 
والارتكازية من وجهة النظر القرمية الواجب 
تنفيذها بدا يساهم فى دفع عجلة التنمية على 
المستويين المحلى والقومى خاصة فى مجالات 
الخدمات والمرافق . 
؟ - تخطيط وتنفيذ مختلف المشروعات الواجب 
تنفيذها داخل الأقاليم أو المحافظات بما يساهم 
ف إشباع بعض الحاجات الاساسية للسكان . 
وليس هناك مجال لبحث إمكانات تمويل مثل 


هذه المشروعات سواء على المستوى المحلى أو 
القومى ياعتيار أن فرص الاستثمار الناجحة 
تجذب دائماً عدداً من الممولين وتخلق بينهم 
المنافسة القوية والفعالة التى توفر التمويل 


اللازم لهذه المشروعات بأفضل الشروط خاصة 


إذا ماتم ذلك فى ضوء بعض الحوافز 
والاعفاءات التى توفر مناخاً مناسباً لتحفيز 
الاستشار والانتاج . كما أن تنشيط سوق المال 
والاستثمار فى مصر يعتمد أساساً على المداخل 
الثالية : 

أولاً : تشجيع راس ال مال الوطنى للاستثمان 
داخل مصر يكافة الوسائل » ويسرى ذلك على 
القطاع العام والقطاع الخاص وخاصة أن 
فرص تعاونهما فى دفع مسيرة التنمية تؤدى إلى 
ازدهار النشاط الاقتمسادى واستقرار المناخ 
الاستشارى العام بما يسمح بتدفق مزيد من 
المدخرات المحلية لاغراض الاستشمار . 

تائياً : تشجيع راس المال العربى والاجنبي 
للتدفق داخل السوق المصرية من خلال تحفيز 
وتشجيع رأس المال الوطنى باعتياره مطلباً 
اساسياً يوفر الطمأتينة للمستثمر الاجتبي 
ويؤمن مخاطره مع ملاحظة مايلى :- 

1 من الصعب حالياً الاعتماد على الأموال 
الحكومية فى تمويل مشروعات التنمية فى المرحلة 
القادمة . 

ب - أن عرقلة نمو الاستثمار الخاص 
الوطنى مع عدم توفر الحماية اللازمة له يؤدى 
إلى انزواء المستثمر الفردى , وبالتالى جنوج أو 
هروب المستثس الاجنبي . 

ج - أن تشجيع انسياب رؤوس الأموال 
العربية والاجنبية داخل السوق المصرية يتوقف 
أساسأ على مدى ما توفره الدولة هن مزايا 
وحوافز وضمانات ضد مخاطر الاستثمار على 
المستوى المحلى . 

: اولويات ومجالات الاستثمار‎ )١( 
وفقاً للاستراتيجية المقترحة يمكن تحديد‎ 
: أولويات الاستثشار والتنمية في المرحلة كما يلي‎ 

-١‏ مشروعات التنمية الريفية والصحراوية 
باعتبارها تحقق درجة مناسية من الاشباع 
ألذاتى لبعض الحاجات الأساسية للسكان 
خاصة فى مجال الغذاء والكساء والإسكان مع 


إتاحة فرص جديدة لزيادة الدخل الفردى 
والقومى قضلاً عن مساهمتها الفعالة فى إعادة 
توطين سكأن مصر . 

 "*‏ مشروعات تحسين أوضاع ميزان 
المدفوعات سواء كانت بقصد التصدير أو 
الإنتاج إحلالاً للواردات باعتبار أن هذه 
المشروعاث تدعم اساسا الاقتصاد المصرى أمام 
الاقتصاد العالمى . 

مشروعات الهياكل الارتكازية والخدمات 
العامة لتوفير مقومات التنمية اللازمة لقطاعى 
الزراعة والصناعة باعتبارها ركيزتى التنمية 
داخل أى مجتمع . 


مشروعات التنمية الريفية والصحراوية : 

يتركز نشاط هذه المشروعات اساسا فى زيادة 
الإنتاج الزراعى بالدرجة الأولى مع تنمية 
وتطوير الصناعات البيئية والحرفية أى 
السياحية : ولا شك ان التوسع الأفقى فى 
الزراعة من .خلال استصلاح الأراضى سوف 
يساهم فى زيادة الإنتاج والدخل المحلى فضلاً 
عن تشجيع الهجرة للمناطق الجديدة . بما 
يفف تبدنبياً من الضغط السكانى للمدن » 
ومن ناحية أخرى فإن التوسع فى تطبيق 
أساليب الميكنة الزراعية باعتبارها رائدة 
مشروعات التوسع الراسى سوف يوُدى إلى 
زيادة الإنتاج وارتفاع إنتاجية الفدان 
والفلاح , وبالتالى إشباع نسبة اكب من 
الحاجات الأساسية للسكان خاصة فى مجال 
الغذاء . 

كما أن الاهتمام بتنمية وتطوير الصناعات 
البيئية والحرفية والسياحية داخل القرية 
المصرية باعتبارها نواة تطوير وتنمية الريف 
المصرى ‏ سوف يساهم فى تحقيق التنمية 
المأمولة وزيادة دخل الاسرة الريفية وارتفاع 
مستوى معيشتها مع ما يترتب على ذلك من آثار 
إيجابية على المستوى المصلى والإقليمي 
والقومى . 


منرو عسات تحسين اوضاع ميسزان 
المدفوعات : 

إن تنفيذ مشروعات التنمية الريفيية 
والصحراوية سوف ينعكس أثره بلا شك على 
أوضاع ميزان المدفوعات باعتبار ان مشروعات 
التوسع الزراعى الاققى والراسى تعتبر إحلالا 
للواردات فضلاً عن زيادة فرص تصدير 
الفائضش عن الاستهلاك المحلى . 
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ببالاضافة" إل ذلف»< سكن تون ينع 
الصناعات أى إقامة بعض المشروعات يهدف 
التصدير يما يساهم ف دعم المركز التفاوضى 
للاقتصاد المصرى إزاء الاقتصاد العالمى 
خاصة بعد تأكيد سياسات الانفتاح 


الاقتصادى وتشجيع رؤوس الأموال العربية 
والأجنبية للاستثمار والاستقرار ٠‏ وبالتالى فإن 
وضع خريطة جديدة للاستثمار والإنتاج في 
مصر تستكشف المواقع المناسبة وتحدد نوعيات 
المشروعات الواجب إقامتها فى مختلف الاقاليم 
والمحافظات لزيادة فرص التصدير للخارج أى 
للإنتاج إحلالاً للواردات خاصة ما تم الاعتماد 
على بعض المستلزمات فى تخفيف العبء على 
المشروعات المحلية يمثل مطلباً أساسياً فى هذه 
المرحلة » ومن اهم المشروعات التى يمكن 
تشجيعها حالياً مشروعات الأسمدة لمواجهة 
متطليات التنمية الزراعية ومشروعات الحديد 
والصلب لمواجهة متطلبات التنمية الصناعية فى 
مجال الصناعات الهندسية ولمعدنية » وكذا 
متطلبات التشييد والبناء بالإضافة إلى 
مشروعات التعدين والبتروكيمارويات . 


مشروعات الهياكل الارتكازية والخدمات 
العامة : : 

تمثل هذه المشروعات العمود الفقرى لكافة 
مجهودات التنمية التى يؤمل تنفيذها ف المرحلة 
المقبلة وخاصة أن معظم المرافق الحالية تواجه 
اخطار التقادم التكنولوجى أو عدم القدرة على 
مواجهة الضغوط المتزايدة عليها مع تدهور 
اقتصادياتها لأسياب عديدة يصعب حصرها , 
ومن أبرن صور القصور حالياً تخلف مشروعات 
الطاقة الكهربائية ومشروعات التقل 
والاتصالات , بالإضافة إلى تفاقم مشاكل 
الإسكان الامر الذى يتطلب بالضرورة اختيار 
مواقعها وتحديد طاقاتها الإنتاجية فى ضوء 
نوعية وحجم الطلب عليها . 


(؟ ) مقومات الإصلاح ومساراته : 


إن تحقيق الأهداف المأمولة من 
الاستراتيجية المقترحة يستلزم بالضرورة 
تكثيف بعض الجهود ورسم بعض السياسات 
التى تؤمن نجاح مسيرة التنمية وتواجه 
تحدياتها بالموضوعية والفعالية اللازمة . 

وتتحدد هذه الجهود ف المقومات والمسارات 
التالية : 


: تهيئة مناخ الاستثمار والادخار‎ - ١ 
الالتزام باستقراى السياسات الموضوعة‎ 
لتنظيم شئون الادخار والاستثمارء مع منح‎ 
مزيد من الحوافز والضمانات للاستثمار وحركة‎ 
رئوس الأموال وعوائدها بما يحقق التوازن‎ 
, المأمول بين حجم. وقنوات تعبئة المدخرات‎ 
وفرص ومجالات توظيقها فى مختلف‎ 
الاستثمارات المحلية بدلا من هجرة الودائع‎ 
والمدخرات للخارج 2 ثم إعادة افتراضها‎ 
بعوائد اعلى لتمويل احتياجات الاستثمار‎ 
, المحلى‎ 

توفير المرونة اللازمة للتعامل فى النقد 
الأجنبي فى إطار من الشرعية داخل الجهاز 
المصرقل , ويما يسمح بجذب مزيد من موارد 
النقد الأجنبى ومدخراته . 

- الاسراع تإصطو ان القانون الموحد للتعامل فى 
أسواق المال والاستثمار . 

تشجيع نشر المعلومات والحقائق عن نتائج 
أعمال مختلف الشركات والمشروعات وتطور 
حركة رئوس الأموال داخل وخارج البلاد . 
* - اتباع سياسات حديثة للاصلاح المالى 


والاقتصادى : 
1 فيما يتعلق بتخفيض العجز ف الموازنة 
العامة للدولة . 


- ترشيد اعتمادات الدعم بحيث يتم 
تركيزها على السلع الاساسية ولصالح 
المستهلك الأخير . 5 
تشجيع إنشاء شركات تعمير المجتمعات 
الجديدة أى تعمير المناطق السياحية والصناعية 
بحيث تثولى بنفسها تشجيع المشروعات التى 
تقام بداخلها وتوفير مختلف المرافق والخدمات 
لها ٍ 
ابتكار أساليب وأدوات هالية جديدة لتمويل 
بعض مشروعات الإسكان والمرافق من 


المدخرات المحلية . 
ب - فيما يتعلق بتخفيض العجز فى ميزان 
المدفوعات : 


تشجيع إقامة مشروعات التصدير وإحلال 
الواردات مع منحها الحوافز والاستثناءات 
المناسبة لمدد طويلة . 

تبسيط إجراءات التصدين والاسثيراد مع 
فرضص جمارك عالية على استيراد السلع الكمالية 
لى التى لها بدائل محلية بنفس الجودة 
والكفاءة . 

ج - فيما يتعلق بسداد الديون الخارجية : 
إصدار سندات بالدولار تستهدف تحويل 


كل أو بعض التزامات الديون الخارجية إلى 
ديون محلية ؛ على أن يتم تنسيق إصدارها 
تباعاً مع توقيتات سداد أعباء الدين الخارجى 
مع وضع الحوافز والضمانات والاعفاءات 
اللازمة لهاء وخاصة أن اعباءها بالجنيه 
المصرى مهما تضخمت سوف تقل" نسبياً 
خلال المدة الطويلة أو المتوسطة ‏ عن 
العواقب الناجمة من تأخر أو إعادة جدولة بعد 
الديون الأجنبية . 

د - تحقين وتعبئة المشاوكة الشعبية لدفع عجلة 
التنمية من خلال : 

تشجيع إنشاء شركات متخصصة لإنتاج 
بعض السلع على المستوى المحلى من خلال 
طرح أسسها للاكتتاب العام مع وضع ضوابط 
مناسبة لتحفيزها لى حدود تسبة مشاركة 
المواطنين فى رؤوس أموالها لتدبير الموارد 
التمويلية اللازمة لخطط وبرامج التنمية 
المحلية . 

إنشاء بعض الشركات المختلطة التى 
يساهم فيها رأس المال العام والخاص لإقامة 
وإدارة بعض المرافق المحلية أ لتنفيذ بعض 
مشروعات الإسكان والسياحة . 


(") دعم وتنشيط معاملات سوق المال : 
| -فيما يتعلق بإنشاء مؤسسات مالية جديدة : 
دعم وتشجيع إقامة شركات الاكتتاب وأمناء 
الاستثمار , على مستوى الأقاليم التخطيطية أى 
على مستوى بعض المحافظات لتتولى عمليات 
طرح وبيع الأسهم والسندات التى تصدرها 
مختلف الأجهزة والشركات المحلية فضلاً عن 
قيامها بأعمال الدراسات وجهود الترويج 
اللازمة لإقامة المشروعاث الجديدة . 

تشجيع وتحفيز نشاط شركات التأجير 
التمويلي التى تتولى توفير المعدات الاستثمار 
لبعض المشروعات مقابل إيجارات سنوية 
تخفيفاً على كاهل المستثرين من تدبير كافة 
احتياجاتهم الاستثمارية والتمويلية . 
تشجيع إقامة شركات المشاركة فى مخاطر 
الاستثمار, لتتولى مسئوليات الدعم المالى 
والفنى والإدارى لبعض المشروعات الجديدة , 
أو الشركات القائمة فعلاٌ التى تعانى من تدهون 
اقتصاديات تمويلها وتشفيلها . 

ب - فيما يتعلق بخلق ادوات واوراق مالية 


جديدة : 


-< الاقتصسان الممسرى وطموحسات امستفسصل 


السماح بإصدار صكوك متوسطة وقصيرة ,, 
الأجل تمكن من تنشيط معاملات بورصة 
الأرراق المالية وتوفير التمويل اللازم لتنفيذ 
المشروعات خاصة بعد السماح بإصدار صكوك 
الاستكمار والتمويل . 

تتتسجيع إصدار سئدات القطاع العام 
لتسوية مديونياته المآراكمة منذ زمن طويل بما 
يمكن من تحسين اقتصاديات التشغيل ولتمويل 
شركاته وإصلاح مراكزه الالية . 

إصدار سندات التنمية المحلية لتدبير 
التمويل اللازم للتئمية على .المستوى المحلى مع 
منحها الاعقاءات الضريبية المتاسبة , 
إصدار ستدات بالجرعات المناسبة يتم 
بيعها بالدولار مقابل دفع عوائدها واستهلاكها 
بالجنيه المصرى بهدف تحويل جزء من الديون 
الخارجية إلى ديون محلية مع منحها الحوافز 
التشجيعية المناسبة . 

إصدار مجمرعة آخرى من الستدات 
تستهدف أساساً تمويل الاحتياجات 
الاستشمارية ليعض المشروعات الإنتاجية أو 
الخدمية الكبرى خاصة ف مجال الإسكان 
والسياحة والتصدير باعتبار أن مثل هذه 
المجالات تمكن من تحقيق عوائد مجزية ل 
الامد القصير وعوائد أعلى فى الأمد الطويل . 


(: ) إعداد القيادات والكوادس اللارمة : 

تنبع -حتمية تنمبة وإعداد القيادات والكوادر 
اللازمة لتولى مسئوليات التنمية والاتطلاق 
للحاق بالركب الحضاري من خلال حقيقة هامة 
مؤداها التقدم التكتولوجى الرهيب الذى 
يتحقق يوم بعد يوم وانعكاس ذلك على تطور 
العلاقات الدولية سياسياً واقتصادياً واجتماعياً 
مع ما يترتب على ذلك من تغيرات وانعكاسات . 

وبالتالى قإن مواجهة هذه المتفيرات 
وانعكاساتها بعقليات تحتفظ بالماضى أو رؤى 
لاتستطيع استيعاب أو التعامل مع تلك 
المتغيرات يمثل كارثة كبرى خاصة إذا 
ما صاحب ذلك مجادلات ونظريات فكرية 
لا تتمشى مع حقيقة الواقع وقدرات المجتمع 
واتجاهاتها المستقبلية . 

إن القيادات المطلوبة فى المرحلة القادمة لابد 


شكاد- 


' إن تتصف بلمرونة المناسبة لتستجيب مباشرة 


الخلف المتغيرات التكنولوجية والاقتصادية على 
الساحة الدولية آى الإقليمية ولتتعامل بالحق 
الواعى مع اتجاهاتها بما يحقق مصلحة 
المجتمع المصرى وطموحاتة ٠‏ 

ولعل هم المتغيرات الدولية حاليا هى القدرة 
العلمية والتكنولوجية التى تحدث وتتطور يوم 
بعد يوم داخل الدول الصناعية المتقدمة , 
ولا شك أن لذلك انعكاسات هامة مع اتساع 
الفجوة الحشاريّة بين الدول النامية والدول 
المتقدمة وخاصة أن معظم الاكتشافات الجديدة 
تؤدى إلى الاهتمام المتزايد بالمشروعات كثيفة 
راس المال على حساب المشروعات كثيفة العمل , 
وبالتالى يقلل الاعتماد على العامل الصناعى 
تدريجياً مقابل زيادة الاهمية النسبية للمعدات 
والالكترونيات الأمر الذى ينعكس أثره ف زيادة 
حجم البطالة وتفاقم مشاكلها خاصة للمجتمع 
المصرى الذى يعانى أيضأ من مشاكل الانفجار 
السكانى . 

وثمة مشكلة آخرى ترتبط أيضأ بتطور 
البحث العلمى والتكنولوجيا وهء, التوصل إلى 
اساليب جديدة للإنتاج تحقق وفورات كبيرة فى 
استهلاك المواد الخام التى تمثل القوة 
التقريرية الكبرى للدول النامية » ولا شك أن 
تلك الاتجاهات لها آثارها السلبية على 
الاقتصاد المصرى خاصة فى مجال البترول 
والقطن . 

وكما سبق الإشارة فإن مشاكل تفاقم اعباء 
الدين الخارجى وضرورة مواجهة تحديات 
سداده من خلال تحسين أوضاع ميزان 
المدفوعات ٠‏ بالإضافة إلى خرورة جذب مزيد 
من الاستثمارات العربية والأجنبية لدفع مسيرة 
التنمية خاصة فى ضوء موارد مالية محلية 
ضئيلة تستلزمان بالضرورة توافر قيادات قادرة 
وواعية لديها القوة العلمية والعملية لتتعامل مع 
الاتجاهات والمتغيرات الدولية بالكفاءة والمرونة 
اللازمة لمواجهة تحديات أكش أهمية وخطورة 
على المستوى المحلى . 

إن الاستعراض السايق لأحداث ومشاكل 
المستقيل يبين بما لا يدع للشك حتمية الاهتمام 
بتنمية العنصر اليشرى فى مصر ويؤكد هذا 


الاتجاه حقيقة هامة هى اعتماد السوق المصرى 
يصفة عامة ويعض الدول الأفريقية بصفة 
خاصة على العامل المصرى فى تخطيط وتنفيذ 
وإدارة مشروعاته على مستوى الانشطة 
الاقتصادية المختلفة كما أن هناك شعورا 
تفاؤليا بازدياد الطلب على العمالة المصيرية بكافة 
مهنها وتخصصاتها خلال المرحلة القادمة فى 
ضوء التقارب السياسي والاقتصادي بين مصر 
والدول العربية من ناحية ومصير والدول 
الأفريقية من ناحية أخرى . 

وبالتالى تساهم جهود التنمية البشرية ى 
تحقيق هدفين أساسين : 

الأول : هو إعداد القيادات اللازمة لتول 
مسئوليات التنمية في مصير واللحاق بالركب 
الحضارى السائد والمتطونر دائماً داخل الدول 
المتقدمة مع صقلها بكافة أنواع المعونة العلمية 
والتكنولوجية اللازمة . 

والثانى : هو توفير الكوادر الفنية والإدارية 
اللازمة لتنفيذ وإدارة مشروعات التنمية داخل 
مختلف القطاعات وعلى كافة المستويات ليس 
فقط على المستوى القومى بل وعلى المستوى 
العربى والأفريقي ٠‏ الأمر الذى يوفر فرصاً 
كبيرة للعمل خلال القرن القادم كحل أساسي 
وناجح لمشاكل الانفجار السكائيى فى مصر . 

وإذا كانت المناقشة السابقة استهدفت 
ضرورة الاهتمام بإعداد وحتمية القيادات 
والكوادر اللازمة لمواجهة متطلبات وطموحات 
القرن 5١‏ فإن الدخول فى تفصيلات الخطط 
والسياسات والبرامج اللازمة لتحقيق ذلك تفوق 
كثيراً إمكانات هذا البحث . وبالتالى قد يكون 
ميسرا أن نشير إجمالا إلى أن إعداد وخلق 
قيادات واعية وقادرة على مواجهة المستقبل 
يرتكز اساسا على ما يلي 1ب 

١‏ - سياسة تعليمية ناجحة تستهدف فل 
المقام الأول توفير الخبرات والتخصصات التى 
تستلزمها برامج التنمية ومشروعاتها مع التركيز 
أساساً على تخريج الكوادر الفثية لدفع مسيرة 
التنمية وزيادة الإنتاج ومستوى الإنتاجية . 

" ب سياسة تدريبية واعية تستهدف 
ملاحقة التطور العلمى والتكنولوجى على 
المستوى الدولى والمحلى واكتساب المهارات 
الإدارية والفنية اللازمة لإدارة عملية 
التنمية في مختلف المجالات بعقلية متصررة 
قادرة على اتخاذ القرارات دون حواجز أو 
ضغوط بيروقراطية . 

بل وقد يكون من المناسب حالياأ التفكير جديا 


“3 إقامة معاهد قنية وتكنولوجية مع الاستعانة 
ببعض الخبرات الأجنبية فى إدارتها ووضع 
البرامج والمراحل التعليمية اللازمة لها مع 
كد طيط برامج التدريب الميد أنى الداخلي 


والخارجى لتكون أحد العناصر الأساسية فى 


داخل.المراحل التعليمية المختلفة ؛ بل قد يكون 

من المهم إنشاء بعض المعاهد داخل 
المجتمعات العمرانية الجديدة التى يتم 
إنشازها بغية توفير الكوادر الفنية والإدارية 
لهذه المجتمعات مطياً فضلاً عن المساهمة 
'إيجابياً في توطين الشباب في تلك المجتمعات مع 
ما يترتب على ذلك من انعكاسات إيجابية فى 
مجالات الإسكان والعمالة بالإضافة إلى 
ما تساهم به مثل هذه الجهود فى ترسيخ روح 
الولاء والانتماء . 

أما فيما يتعلق يإعداد قيادات المسنقبل 
باعتبارها دعامة التنمية وعقلها المفكر فيكتفى 
أن نشير إلى الدراسات الهامة التى أعدها 
المجلس القومى للإنتاج والخدمات فى مصر 
حيث اقترضت نظاماً يمكن من للاله إعداد 
واختيار وتئمية القيادات العليا في مصر يستند 
على عدة انظمة فرعية تتكامل فيما يينهما 
ليحقق أهداف النظام وهى : 

نظام البحث عن القيادات المرتقبة 


واستقطايها . 
نظام لاختيار وتقييم القيادات المرتقبة . 
نظام لإعداد القيادات المرتقبة . 
نظام لاختيار وتعيين وحفز القيادات العليا . 
نظام للمتابعة وتقييم القيادات العليا . 
نظام للتنمية المستمرة للقيادات العليا . 
نظام للمعلومات لخدمة اختيار وتنمية 
القيادات العليا . 


إن تحقيق الأهداف المأمولة من خطط التئمية 
يرتكز أساساً على مدى توافر القياداتِ والكوادر 
الفنية والإدارية اللازمة مما يؤكد حتمية 
الاهتمام بتنمية العنصر البشرى كركيزة 
لانطلاق الاقتصاد المصرى مع بداية القرن 
1١‏ ؛ وخاصة أن مستقبل أية دولة مرهون 
اساسا بمدى فاعلية ' القيادات التى تتولى 
شئونها وكفاءة الكوادر التى تعمل فى المستويات 
الأدنى ولا نبالخ إذا قلنا أن نجاح الإدارة هو 
ركيزة الانطلاق .. بل إن أئ باحث منصف 
لا يستطيع أن يتجاهل محدودية القيادات 
والكوادر المتاحة , وضآلة منجزاتها فى المراحل 


. السابقة ومدى حاجتنا لتوجيه مزيد من 


الاهتمام والرعاية لتنمية الكوادر الإدارية 
وما يتطلبه ذلك من تعليم وتأهيل وتدريب ٠.‏ 


| كا ونوبة السبالااها 
لنعاظس" الا انهه 


كلمة أخيرة : 


وختامأ يمكن القول بأن الإطار الفكرى 
لقضية الإدارة فى القرن الواحد والعشرين 
يرتكز أساساً على تحقيق هدفين أساسيين 
هما: 

اول : حتمية تنمية العنصر البشرى لإعداد 
وتخريج قيادات إدارية وكوادر فئية تتولى إدارة 
مسيرة التنمية ى عصس يزخر بالتقدم 
التكنولوجى ويعتمد أساساً على الالكتروتات 
والمعدات , وبالتالى يصبح الهدف الأساسي 
لتنمية الموارد البشرية هى القدرة على توفير 
فرص العمل المناسبة لاستيعاب الزيادة 
السكانية المضطردة . ا 

ثانياً : حتمية تعبئة وتنمية المدخرات 
الوطنية وتشجيع المشاركة الشعبية للمواطنين 
فى شتى المجالات بمختلف الحصوافن 
والاعفاءات . بما يؤمن زيادة الاعتماد على 
الذات تدريجياً ويخلق مزايا مشجعة لجذب 
رؤوس الأموال الأجنبية للاستشمار والمشاركة فى 
تمويل مشروعات التنمية مما يدعم القدرة المالية 
والتنافسية للاقتصاد المصرى امام السوق 
العالمية . 


بسم الله الرحمن الرحيم 
ز وميك مانم أكن تعلم وكلن فضل الله عليك عظيبا» 


صدق الله العظيم 


الكفاءة الاقتصادية لنظام المماسبة على المسئولية 

فل دراسة سابقة تناول الباحث أركان الفاعلية لنظام المحاسبة .على 

المسئولية!') . ومن خلال النموذج الذى اقترحناه فى هذا الشان يتبين أن الكفاءة 
الاقتصادية تكون احد الأركان الأساسية لفاعلية النظام فق المنظمة . 

ويتناول الباحث فق الدراسة التالية موضوع الكفاءة الاقتصادية لنظام 

المحاسبة على المسئولية وذلك من حيث : مفهوم الكفاءة الاقتصادية وتطبيق ذلك 


على نظام المحاسبة على المسئولية . عناص الكفاءة الاقتصلدية ( التكلفة . 


والعائك ) . تقدير التكاليف والعائد للنظام ٠‏ النموذج الرياضى لتقييم مستوى 
كفاءة النظام ( الكفاءة النسبية والكفاءة المطلقة ) , البدائل المختلفة للتطبيق 
ثم الأبعاد التفصيلية النظام وتاثير ذلك على نموذج تقدير الكفاءة الاقتصادية . 
وأهم ماتركز علبه هذه الدراسية : 


بلورة المفاهيم الأساسية للكفاءة . 

المشاكل المتعلقة بتحديد التكاليف والعائد . 

تشكمل النموذج الرياضى لتقييم مستوى الكفاءة . 

لك واقتراح النموذج التطبيقى لتقددر الموقف الأمثل للنظام على ضوء الأبعاد 
التفصيلية له . 

وسوف ترمز دائما لنظام المحاسبة على المسئولية بالرمون م . ع . م وبالله 
عز وجل التوفيق . 


دن. أحمد كييك 
اكاديمية السادات للعلوم الإدارنث 
جامعة الملك عبد العزيز 


: المفاهيم‎ ١ 
تعرف الكفاءة بأنها القدرة على تحقيق أكبر‎ 
ناتج ممكن بأقل جهد ممكن(! . وقد يتمثل‎ 
الجهد المبذل فى عنصر أى فى مجموعة من‎ 
العناصر تتضافر مع بعضها البعض من اجل‎ 
تحقيق الناتج المرتقب . وللكفاءة بعدان : بعد‎ 

فنى وبعد اقتصادى . 


١‏ - الكفاءة الفئية : ويطلق عليها ايضا 
الكفاءة الإنتاجية » وعنصرى الكفاءة هنا 
( الناتج والجهد المبذول ) ذات طابع فنى . وقد 
اصطلح على استخدام تعبير «١‏ المدخلات 
كمقياس للجهد المبذول » ٠‏ والمخرجات كمقياس 
للناتج » وبقدر توافر وحدة قياس مشتركة لكل 
من المدخلات والمخرجات . بقدر إمكانية الحكم 
على مستوى الكفاءة الفنية للجهد المبذول 

والقيمة المنسوبة إلى الناتج المتحقق نتحدد 
على اساس مدى تناسب هذا الناتج مع ماكان 
يجب أن يتحقق ( من الجهد المبذول ) لى شكل 
هدف أى [هداف محددة مقدما من قبل الإدارة 
المسئولة عن استخدام مجموعة العناصر الممثلة 
لذلك الجهد . والهدف أى الأهداف المحددة 
مقدما تأخذ الطابع الفنى » وبمعنى آخر فإنه 
( الهدف ) يترجم حصيلة مايمكن أن يثمره 


0( الإدارة بالحزم والحسم مع الإدارة بالأهداف والنتائج ؛ مؤتمر الإدارة وتحديات التنمية » جماعة خريجى المعهد القومى للإدارة العليا , الاسكندرية , 


نوقمير 2١9417‏ من صقحة 1150 إلى 475١‏ , 


نافع تدهم نال ماع عم رم مأتعطمم رعمهددناءلل بأععدامع أذاعم عل : “مغل ساستستم 16 عع/ة عا مالنادغم عل سممتعقم 16 معتتقودم مل ما لقره 2( 


542 .م ,1973 ,مهم رعانا 
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تفاعل العناصر المستخدمة لق حدود ظروف 
وإمكانات عمل محددة . 


2 الكفاءة الاقتصادية : وإذا كانت 
الكفاءة الفنية تركز على ١‏ الناتج » والجهد 
المبذول « فإن الكفاءة الاقتصادية تركز على 
ه المنافع » وه التضحيات » . 


والبعد الاقتصادى للكفاءة لا ينفصل عن 
البعد الفتى لها . وتفسير ذلك أن العوامل 
الخارجية ( الاقتصادية ) قد حيدت عند تقدير 
الكفاءة الفئية لناتج الجهد المبذول. وعند 
إدخال هذه العوامل كمتغيرات مؤثرة فى تحديد 
قيمة هذا الناتج » فإن حصيلة ذلك هى الكفاءة 
الاقتصادية . وعلى ذلك فإن تعريفنا للكفاءة 
الاتتصادية هو الآتى : هيى. قيمة المنافع 
المتوقعة من الناتج الفنى للتضحيات المبذولة . 
وتتحدد مستوى الكفاءة طبقا للعلاقة النسبية 
بين المتغيرين : قيمة المنافع ؛ وقيمة التضحيات 
بشرط آن يتوافر وحدة قياس مشتركة لكلا 
المتفيرين . والتضحيات المبذولة هى رمز 
لمجموعة الموارد التى تستخدم ( تستهلك ) من 
أجل تحقيق المنافع ؛ كلما كانت قيمة المنافع 
أكبر من قيمة التضحيات كلما كان ذلك مؤشرا 
لحسن الاستخدام الاقتصادى لمجموعة الموارد 
المستفلة . 


1 . العلاقة بين الكفاءة الفنية والكفاءة 
الاقتصادية : 


من الواضح من التحليل السابق أن الكفاءة 
الاتتصادية تعبر عن تقدير السوق للناتج الفنى 
لمجموعة عناصر الإنتاج المستغلة . وترتيبا على 
ذلك يمكن القول بأنه لن تكون هناك كفاءة 
اقتصادية بدون تواجد كفاءة فنية . وبمعنى 
آخر فإن الكفاءة الفنية تحقق شرط الضرورة 
لتحقيق الكفاءة الاتتصادية . ولكنها لا تفى 
بشرط الكفاية والذى يتطلب أن يكون للناتج 
الفنى منافع يمكن التعبير عنها بقيمة اقتصادية 


( وقد يكون ذلك فى الأجل القصير أو فى الأجل 


1١‏ 2 الكفاءة الفنية والكفاءة الاقتصادية 
لنظام م. ع . م: 


نظام محاسيى يتثاسب مبع التنظيم الإدارى 


البيانات المالية ( بيانات التكاليف ) وإعداد 
التقارير عنها لكل مستوى هن مستويات 
المسئولية » وبحيث لا يحمل كل مركن مسئولية 
الا بعناصر النفقة التى يمكن أن تخضع لسلطة 
المسئول عن ذلك المركز أى أنها عنامي قابلة 
للتحكم فيها فى حدوب السلطة المخوله9) . 


ومن زاوية أخرى يمكن أن نعرف نظام م . 
ع. م بأنه نظام للمعلومات ( ذات الطابع 
المالى) يتشكل طبقا للتنظيم الإدارى 
والمحاسبى السائد فى المنظمة ويصمم بطريقة 
تسمح بتوصيل هذه المعلوهات فى شكل" تقارير 
إلى كل مركن من مراكز المسئولية وأن تسمح 
هذه المعلومات ( سواء من حيث حجمها » من 
حيث درجة التفضيل ومن حيث التوقيت الزمنى 
لها ) بترشيد الوظيفة الرقابية لكل مركز 
1 الكفاءة الفنية لنظام م . ع . م : 

وعلى ضوء التعريف السابق ؛ يمكن القول 
بان الكفاءة الفنية لنظام م . ع . م تتبلور فى 
قدرة مجموعة العناصر التى يتشكل منها النظام 
( متضافرة ) على توفير قدر من المعلومات 
المعبرة عن الحقيقة ؛ بدرجة هعيئة من الدقة 
والتفصيل والتحليل 0 وق إطار زمنيى محدلد » 
ثم عرض هذه المعلومات بشكل يساعد على 
سرعة استيعاب الحقائق واستخلاص النتائج . 

إذا نجح النظام فى توفير هذه المعلومات 
بالخصائص المبينة عاليه , يمكن القول بأن 


العائدية الفنية أو الكفاءة الإنتاجية لنظام م . 


.م قد تحفقت . 
1١‏ الكفاءة الاقتصادية لنظام م . ع . 
م: 

أما عن الكفاءة الاقتصادية لنظام م . ع . 
م , فإن تحديدها يتطلب أن نتجاوز بالتحليل 
البعد الفنى . طبقا لما هو وارد فى التعريف 
السابق ‏ إلى البعد الاقتصادى . وكما هو وارد 
فى التعريف العام للكفاءة الاقتصادية . فين 
المنافع والتضحيات « يمثلان محورى التحليل . 
وبالتطبيق على نظام م . ع . م فإن المنافع تعبر 
عن قيمة العوائد ( الناتج ) المحققة من 
النظام . والتضحيات هى قيمة العناصر التى 
تتضافر جهودها' من أجل تحقيق الناتج . 


وعلى ذلك يمكن تعريف الكفاءة الاقتصادية 
لنظام م . ع . م بأنها قدرة ذلك النظام على 
تحقيق مجموعة من المنافع لها قيمة اقتصادية 
تربى على قيمة التضحيات المبذولة ىق سبيل 
الوضول إلى هذه المتاقع . 

وتتمثل هذه المنافع لل مقدار ها تحققه 
الإدارة من استفادة فى مجالات الرقابة وتقييم 
الداء وترشيد القرارات . وتتمثل التضحيات 
فى التكاليف المنظورة وغير المنظيرة لإعداد 
النظام وتشغيله وصيانته وتطويره , 


" - العناصر المحددة للكفاءة الاقتصادية 
لنظام متداعغام: 

ومن التحليل السابق يتبين أن العناصي 
المحددة للكفاءة الاقتصادية لنظام ماتع.م 
هى التضمحيات والمتافع أق ها يعين عنها 
اقتصاديا يمو التكلفة والعائد 6",. واللقارنة بين 
هذين العنصرين هى التى تحدد مستوى 
الكفاءة الاقتصادية للنظام . 


. 319.م ,1977 .ع ,لاه .مه عاممط للتطجدمتعهم ,لع .معو “مملاعة امعسععةسقتهم 0سة عستأسامععة” : ع1 ,1012515013 ,1 ,م01 )03( 


( أتظر أيضا على سبيل المثال ) 


00همآ ركأمهنللة ,مه عصرهلا ر,عمة مابجة ,ل لمقطعكء “عمتاسامععة اأمعسععةمقتد عه تماد تصةلدة” .0 ,785015011 ع 1 0271 1ككلالهم 


. 305-306 .مط ,1974 


. 331 .م ,1983 لم80 هدعم “رمس نامامعمة ل سن 3 


شاه هد اسه جب وو وعد و يب 19001 


-1- 


العنسساءة اافتعاديسة لنظعصام المفاسسة فلسى المستواميسة 


والتكلقة والعاك هنا تعد بمثابة مفاهيم 
عريضة تشتمل على كافة الأبعاد الممكنة لكل 
منها سواء كانت ذات طابع هالى أو غير مالى » 
ذات طابع كمى أن غير كمى . 


 )/'‏ تكلفة نظام م . غ.دم: 

ومن المعلوم أن التكلقة إما أن تكون ذات 
معد محاسيى أو ذأت بعد اقتصادى . والتكلفة 
التى تؤخذ ف الحسبان كعنصر حاكم فى قياس 
الكفاءة هى التكلفة من وجهة النظر الاقتصادية 
كما هى واضح من التحليل السابق . على أن 
ذلك لا يعنى إغفال التكلفة من وجهة النظر 
المحاسبية نظراً لأنها توّثر لل تحديد التكلفة 
الاقتصادية . 

والتكلفة المماسبية تتمشل فى مققدار 
التضحيات المالية المنفقة ( أى المقدار إنفاقها ) 
من أجل : إنشاء النظام » تشغيل النظام » 
الصيانة الدورية للنظام ( سواء صيانة 
الاجهزة إى صيانة العتصر البشرى بالتدريب 
الدررى المستمر ) وتطوير النظام . 

أما التكلفة الاقتصادية فهي تتكون من 

)1 تكلفة الفرصة البديلة9) لمقدار 
الأموال المنفقة فى سبيل إنشاء النظام » تشغيله 
صيانته وتطويره . 


ومن الواضح هنا الارتياط الوثيق بين 
التكلفة المحاسبية والتكلفة الاقتصاذية . 
فالأولى تعد الأساس ف تقدير الثانية . وبمعنى 
آخر أن تكلفة القرصة البديلة تتحدد لقيمة 
الأموال المنفقة والتى لا يتم تحديدها إلا 
بالقياس المحاسبى7*) . 


(ب ) الجوانب السلبية التى قد تنتج عن 
تطبيق النظام (يما قد يمكن التعبير عنها 
بعراشد ضائعة أو تكاليف زائدة ) . والأمثلة 
على ذلك كثيرة منها : 
الإهمال السيبى للنشاط الإنتاجى أى 
الخدمى مقايل توجيه الجهد فى الإدارات 
المختلقة لإعداد البيانات اللازمة للنظام(') : 
حالة الإحباط التى قد تترتب على التغيير 
( فى الهيكل التنظيمى أى ف النظم المالية أى 
الإدارية ) الذى قد يتتطلبه تطبيق نظام 
المحاسبة على المسئولية) , 
الإهمال النسبى للنشاط الإنتاجى أى 
الخدمى نتيجة توجيه الجهد ( من بعض 
الافراد أى الإدارات أى الأقسام ) نحى مقاومة 
النظام . 
خبيبة الأمل ( الإحباط ) التى قد تنتج عن 
عدم استجابة السلطات العليا للنتائج المترتبة 
على تطبيقم النظام! . 


1 .. قياس تكلفة نظام م . ع . م : 
وى إطار المفهوم الشامل للتكلفة » فين 
قياس ذلك العنصر يمر بالمراحل التالية : 


)١(‏ تقدير حجم الموارد المالية اللازمة 
للنظام : 

ويتم ذلك من خلال نظام التكاليف الذى 
يجب توافره ف المنظمة . وإذا كان قياس 
التكلفة هى احد المتطلبات الأساسية اللازمة 
لدراسة مستوى كفاءة النظام . قإن التكاليف 
التى يجب أن تؤخذ فى الحسمان كمعطيات 
أساسية للتحليل يجب أن تكون التكاليف 
النمطية أو المعيارية . ذلك أن هذا النوع من 
التكلفة ( كما فو معلوم ) يمثل مايجب أن تكون 
عليه بنوب النفقة ىق ظل ظروف التشغيل 
العادية » ولا يعطى الفرصة للضياع فى 
عتصرى المواد والعمل . 


( ب) تقدير تكلفة الفرصة البديلة للاموال 
المستثمرة ف النظاه(؟) 1 

وبعد تقدير حجم الموارد المالية اللازمة 
للنظام عن طريق القياس المحاسبى يتم دراسة 
تكلفة الفرصة البديلة لهذه الموارد . وى هذا 
الشان فإن الباحث يتعرض للعديد من المشاكل 
الواجب دراستها : 

١‏ - يجب التمييز بين نظام ( المحاسبة على 
المسئولية ) ليس له وجود والدراسة بالتالى 
تنصب على الإنشاء والتشغيل والحصيانة » وبين 
نظام قائم ٠‏ وبالتالى فالدراسة تنصب على 


. والتى كان ممكن تحقيقها لى استثمرت هذه الأموال فى افضل البدائل الاخرى التى كانت متاحة أمام متخذ القرار‎ ٠ وهى مقدار العوائد الضائعة‎ (١ 


انظر بتفصيل أكثر , 
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هذا العامل يمكن قياسه بالفرق بين المعدلات المعيارية الفعلية للإنتاج الستعى أو الخدمى . كما يمكن التعبير عنه أيضا بالفرق بين القيمة الاقتصادية 
للمعدلات القعلية 2 وذلك الفرق هو عبارة عن عوائد ضائعة . 
وهذا العامل يمكن أن يقاس بالتغير فى عوامل مختلفة منها : معدل دوران العمل ؛ معدلات الغياب ؛ معدلات الاجازة المرضية , معدلات الضياع ل 
عتحر المواد . معدل الضمياع فى عتنصر العمل ؛ معدلات التالف والإنتاج المعيب ....إلخ . 
مثل هذا العامل يمكن قياسه بالاتجاهات العامة فى النتائج الرئيسية للنشاط مثل معدل الإنتاجية ؛ الربحية ( وبصفة خاصة معدل العائد على المال 
المستثمر ) , حجم المبيعات والحصة النسبية فى السوق . 
يفضل الباحث استخدام تعبير « تقدير التكلفة » بدلا من « قياس التكلفة » وذلك لأن القياس يتطلب ( فى رأى الباحث ) توافر اساليب علمية تسمح 
بذلك ( على سبيل المثال كما ل حالة التكاليف المعيارية لعنصرى المواد والعمل المباشرين فى كثير من الصناعات الإنتاجية ) وهو مالا يتوافر بدرجة كافية 
ل حالة تحديد تكلفة الفرصة البديلة . 


ففى حالة عدم.وجود النظام ؛ فإن الأموال 
المطلوية تشتمل على عناصر تكاليف الاستثمار 
( تكاليف تصميم النظام ٠‏ الأصول الثابتة 
والكفاءات البشرية اللازمة للتطبيق ) وعناصر 
تكاليف الاستفلال ( عتاهر تكاليف التشفيل 
والصيانة الدورية ) . ومجموع هذه العناصر 
هى التى تكون الاساس فى تحديد تكلفة 
الفرصة البديلة , 

وق حالة تواجد التظام ؛ فإن عناصر تكاليف 
الاستشار تعد . بمثابة تكاليف مستغرقة 
(5ةومه علهناة ) . وإذا كانت عناصر 
النظام ( من أصول وكفاءات بشرية ) غير 
قابلة للاستخدام إلا لنظام المماسبة على 
المسئولية فقط , فإن تكلفة الفرصة البديلة 
لها - صفر . ومن ثم فقى هذه الحالة , 
فإن تكلفة الفرصة البديلة لا تحدد إلا 
لمجموعة عناصر الاستغلال فقط . 

وإذا كانت عناصر النظام يمكن أن يكون 
لها استخدام آخر بديل , فإن عناصر 
تكاليف الاستثمار لا تستبعد عند تقدير 
تكلفة الفرصة البديلة . 

>" - من المعلوم أن. دقة تقدين. تكلفة 
الفرصة البديلة دالة دقة نتائج الدراسة 
الموجهة للبدائل الأخرى , مع مراعاة أن 
عنصر التقدير الشخصى قد يلعب دور هاما 
فى تحديد هذه التكلفة وخاصة كلما كان 
البعد الزمنى للبديل كبير ومن ثم كانت 
القدرة على التنبؤ بالمتفيرات المؤثرة 
وإمكانية التحكم فى هذه المتغيرات 
محدودة . 

“"'- ويزيد من صعوبة تقدير تكلفة 
الفرصة البديلة أنها غير قابلة للتحقق منها 
لأتها لم تحدث بسبب أن فرصة تحقيقها 
تضيع بمجرد توجيه الموارد إلى المشروع 
محل الدراسة("') . 

4 رغم تعدد المشاكل المتعلقة بتقدير 
تكلفة الفرصة البديلة لنظام المحاسبة على 
المسئولية إلا أنه فى تقدير الباحث هناك 
غالبا بديلين قد تكون المشاكل فى كل منهما 
أقل من غيرهما . وهذين البديلين هما : 


* استثمار الأموال المقررة فى النشاط 
العادى للمشروع محل الدراسة , وبالتالى 
يكون معدل العائد على الاستثمار لذلك 
النشاط هو المعامل المحدد لتكلفة الفرصة 
البديلة . 
* استثمار هذه الأموال كوديعة فى 
البنوك . ورغم أن العائد المقدر لهذه 
الأموال ( وهى الذى يتخذ كمعامل محدد 
لتكلفة الفرصة البديلة ) يكون متواضعا , 
إلا انه يعوض المعدل العالى للمخاطرة التى 
تتعرض لها الأموال إذا استثمرت فى 
بدائل اخرى . وغنى عن البيان أن معدل 
المخاطرة لابد أن يمثل أحد المتغيرات 
المكونة للنموذج الريافى المطلوب لتحديد 
تكلفة الفرصة البديلة . 
(ج) تقدير المقابل ا مالى للجوائب السلبية 
التى يمكن أن بتسبب فى احدائها النظام : 
وإذا كان عنصر التقدير الشخصى يلعب 
دورا هاما فى تقدير تكلفة الفرصة البديلة 
للاموال المقدر استثمارها فى نظام م . ع .م , 
فإن ترجمة الجوانب السلبية لتطبيق النظام فى 
شكل مالى يخضع إلى حد كبير آيضما التقدير 
والمعايير الشخصية تظرا لعدم توافر الأساليب 
العلمية بقدر واف فى هذا المجال . 
ومجموع البندين ب. ج يكون التكلفة 
الاقتصادية لنظام م . ع . م ف المنظمة . 


'/" - تقدس العائد من تطبيق نظام م . ع . 

م: 

من المعلومات الكمية ذات الطبيعة المالية , 

والإدارة هى المستخدم الرئيسى لهذا الناتج . 
وتتحدد الغاية الأساسية من وراء استخدام 

النظام «١‏ الاستخدام الأمثل للموارد 

المتاحة » . 


وهذه الغاية يمكن أن تترجم فى شكل هدف 
استراتيجى أحد خصائصه الأساسية أن يكون 
قابلاً للقياس الكمى . وذلك الهدف يمكن أن 
يعبر عنه بتعظيم العا على المال المستثمر . 


والهدف الاستراتيجى ذات بعدين يؤدى 
التقاعل بينهما إلى تعظيم العائد ٠‏ والبعدين 


هما : 
زيادة العائد الإجمالى . 
ترشيد التكاليقف . 


والهدف الاستراتيجى يترجم ىق شكل 
أهداف تنفيذية لابد أيضا أن تكون قابلة 
للقياس الكمى . والاهداف التنفيذية تنبع من 
مجالات النشاط التى تؤثر فى زيادة العائد 
الإجمالى أي فى التكاليف . وغنى عن البيان أن 
عددا محدودا من مجالات النشاط هى التى 
تؤثر فى العائد الإجمالى ؛ بينما أن كافة النشاط 
لابد أن تترك بصماتها على التكاليقف . 

والاهداف التنقيذية هى أيضا بمثابة معابير 
محددة مقدها تمثل مايجب أن يكون عليه 
مستوى الآداء فى كل مجال من مجالات 
النشاط(١')‏ . وبقدر القرب من هذه المعايير 
بقدر الاقتراب من الغاية الرئيسية ( وهى 
الاستخدام الامثل للموارد ) وبقدر الاقتراب 
من الغلية الرئيسية بقدر الحكم على نظام 
مع . م بالنجاج . 

ويعنى ذلك أن العائد من تطبيق 
المحاسبة على المسئولية يمكن أن يقدر 
بمقدار النمو إل العائد الإجمالى والوفورات 
فى التكاليف . 

على أن تحقيق ذلك يعترضه العديد من 
المشاكل الجوهرية فى الواقع العبلى ؛ واهمها : 

)١(‏ ان «النموء وه الرفورات » إنما 
تعبران عن الفرق بين قيمتين . 

احدهها : تحقق بفضل تواجد النظام ٠‏ 

والثانى : من المفروض أنها تمثل حالة 
غياب النظام . 

وإذا كان القياس ١‏ قبل وبعد » امرا محتملا 
فى حالة تطبيق بعض النظام مثل نظم التدريب 
الفنى والتعليم الاساسى وطرق التشغيل 
الفنية , إلا أن ذلك من الصعب تصوره لى حالة 
تطبيق نظام المحاسبة على المسئولية . وذلك 
بقدر صعوبة تصور مشروع يقام بدون أن 
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-< الكفسساءة الاتتعاديسسة لنظسام المخاسسة علسى المسلوليسسة 


يتواجد فيه نظام للرقابة ( أحد دعاشه نظام 
ماع0٠‏ م). 

على أن ذلك لا ينفى تواجد حالات تعانى من 
غياب أى القصور فى مستوى كقاءة نظام م . 
ع. م2 وما يرتبه ذلك من جوانب سلبية 
تنعكس على مستوى العائد والتكاليف . وإذا 
طبق النظام .بعستوى عال من الكفاءة فى مثل 
هذه الحالات , قإن القرق فى التتائج ٠‏ قبل 
وبعد » التطبيق يمكن أن يؤخذ كمؤشر للحكم 
على مستوى جودة النظام . 

(ب) أن الاستخدام الأمثل للموارد وإن 
كان هى غاية تطبيق نظام م . ع . م إلا أن هذه 
الغاية ليست مقصورة فقط على تطبيق ذلك 
النظام » ولكنها ى حقيقة الامر الغاية المطلقة 
من تطبيق كل النظم والأمل الذى ترجوه 
الإدارة بكل مستوياتها . ويعنى ذلك أن زيادة 
العائد والوفورات المحتملة فى التكاليف يتحقق 
من تضافر كل الذظم المطبقة ( ويما فيها نظام 
م .ع . م ) والجهد الجماعى للإدارة بكافة 
نوعياتها ( بما فيها إدارة نظام م . ع . م ) . 

وإدراك هذه الحقيقة ينشىء مشكلة تحييد 
المتغيرات الأخرى المؤثرة على الآداء ( بخلاف 
النظام ) » وذلك بغرض إمكانية قياس الفرق ى 
النتائج قبل وبعد التطبيق . 

(ج) إن الزيادة فى العائد والوفورات فى 
التكاليف تعبر عن العوائد الملموسة للنظام . 
على أنه من المحتمل أن يترقب على تطبيق النظام 
عوائد غير ملموسة منها على سميل المثال : 

(د ) المنافسة بين الإدارات المختلفة حتى 
تظهر كل إدارة فل موقف نسبى أفضل هن 
غييها . 

(ه) الانضباط فق السلوك للإحساس 
يوجود نظام يسجل النتائج لكل حركة سلوكية 
ويحاسب عليها . 

(و) انتظام حركة العمل كنتيجة للمنافسة 
بين الإدارات واتضياط السلوك ومثل هذه 
العرائد وإن كان لا يمكن إخضاعها للتقييم فى 
الأجل القصيرء إلا انها لابد أن تنعكس على 
مستوى الأداء فى الأجل الطويل مما يمكن معه 


تقدير أشر مثل هذه العوامل أيضا فى شكل 
عوائد ووقورات فى التكاليف . 
الحكم على مستوى كفاءة نظام م . ع . 
م- النموذج الرياضى : 

والحكم على مستوى كفاءة نظام م . ع .م 
يتحدد من الناحية النظلرية من خلال المقارنة 
بين التكلفة والعائد هن تطبيق النظام وذلك 
بفرض أن كلا العتصرين يمكن إخضاعه 
للقياس . والكفاءة إما أن تكون كفاءة مطلقة أى 
كفاءة نسبية . 
١/9‏ - الكفاءة المطلقة : 

وتتحدد الكقاءة المطلقة بنسبة العوائد 
المتوقعة من النظام إلى تكلفته . ويعد النظام 
كفئا إذا كان مجموغ العوائد أكبر هن مجموع 
التكاليف . ويمكن التعبير عن ذلك فى النموذج 
التالى : 
ع)ت +ك )0 
حيث ع ت العوائد 
4 ت > التكاليف الدورية ( التشغيل والنظام 
والصيانة ) . 
» ك > تكاليف الإنشاء . 

وعلى الأجل الطويل. يمكن أن يتشكل 
النموذج كالآنى : 


فب > ن ق > ن 
< عف )> ت ف دك )5١(‏ 
ف 2ت ١‏ ف 2ت ١‏ 


حيث : 
ف > الفترة الزمنية من ١‏ إلى ن . 
وباعتبار أن عنصر عدم التاكد يمثل ظاهرة 
طبيعية لا يمكن تجاهلها ( خاصة فيما يتعلق 


بعنصر العوائد ) فإن نموذج الكفاءة يتعدل 


كالآتى 
ف - ن ٠١‏ ف 3 ن 
0 تن دك م 
قف 2 ١‏ ف > ١‏ 


حيث ح + احتمال تحقق العائد ( ع ) عن 
الفترة ف . 

ويتفق النموذج رقم (؟) همع سياسة الحيطة 
والحذر التى يلتزم بها المحاسبون فالعواد 
المتوقعة ترجح باحتمال حدوثها » وإذا كان 
هناك أكثر من احتمال ترجح القيمة بالاحتمال 
الاكثر توقعا من غيره . 

وبإدخال عامل الزمن وتأثيره على قيمة 
النقود ‏ قإن النموذج رقم (؟) يتشكل كالآتى ؛ 


ف > ن 


> عفاعم) ت فام + ك (؛) 


ف ان 


حيث م > معامل القيمة الحالية للتقود . 
وفيما يتعلق بعنصر التكاليف , ما يثار من 
مشاكل يتعلق بتحديد مستوى التكلفة التى 
تؤخذ فى الحسبان . هل هى : 
مايجب أن تكون عليه التكلفة أو 
ماهى متوقع من تكاليف . 
ومن المعلوم أن الفرق بين المستويين يمثل 
فروقا يمكن أن تحدث لأكثر من سبب من 
أهمها : 
الخطأ فى التقدين . 
احتمال حدوث متغيرات لم تكن فى الحسبان 
عند إعداد التقديرات . والواضح أن الاكثر 
واقعية هو اللجوء إلى ماهى متوقع خاصة كلما 
كان البعد الزمنى كبيرا بدرجة تجعل من 
الصعوبة التنبؤ بالمتغيرات والتحكم فيها(*) 
وإذا رمزنا إلى العائد الصاف للنظام بالرمز 
«د» فإن: 


ددع رت *ك) 0( 
ف عدن ف د ن 
> ع شاعم 
ف > ١‏ ف 


١ > فب‎ 


تنام دك (ك) 


هؤشر الكفاءة المطلقة : 


ويقصيد بذلك قياس كقاءة النظام 0 ويتحدد 
كالاآتى : 


(2)8 وإلى جانب ذلك أيضا توجد مشاكل توزيع التكاليف غير المباشرة . ومشاكل القصل بين التكاليف المتغيرة والثابتة ‏ 


1م 


3 
والحالات المتوقعة يمكن أن 
ت علداك 


تكون كالآتى : 


(1) يكون المؤشر فى صالح النظام إذا كان 


6 
1١ 


ت + اك 


ويمكن أن نعبر عن ذلك بأن النظام فى حالة 
توازن اقتصادى . 
(ب ) يكون النظام فى حالة توازن حدى إذا 
4 
كان الس سد عت ١‏ 
ت + اك 


(ج) يكون النظام غير اقتصادى إذا كان 


2 
ح< ١‏ 
ت داك 
( د ) يكون النظام فى موقف حرج إذا كان 
6 
١ <‏ 
ث ا غد 


حيث ت غ ت التكاليف الدورية المتغيرة , 

ويعنى ذلك أن العوائد المتوقعة من النظام 
لا تفطى بالكامل حتى التكاليف الدورية 
المتغيرة(0) . 
*/” 2 الكفاءة التنسبية : 

تقاس الكفاءة النسبية للنظام بمدى قدرته 
على تحقيق صاقف عائد يربى على صاق العائد 
الذى يحققه بديل آخر لنفس الموارد 
المستخدمة . وذلك بفرض إإهكانية قياس 
العوائد والتكاليف لنظام م . ع . م والبدائل 
اللمكنة له . 

وإذا رمزنا إلى العا الصالفى من نظام م . 
ع. م بالرمن د١1‏ قن 

والعائد الصال من البديل بالرمز د" د» 


فإن نظام م . ع . م يفضل على البديل إذا 


كان : 
>“ د؟ حيث : 7( 
ف دن فى كان 
0 6 قلعم > ماقام جك (ا) 
ف > ١‏ ف - ١‏ 


4 


ف حان ف ان 

7 عمفاعم- . تم قام + ك, 
كت 
ف > ١‏ فب > ١‏ 


الكفاءة المطلقة أم الكفاءة النسبية : 

إن نظام م .ع .م يعد ( فى تقدير الباحث ) 
أحد الانظلمة الاستراتيجية التى يبدأ تواجدها 
مع بداية حياة المنظمة . ويعد النظام م . ع .م 
ذات طبيعة استراتيجية نظرا لأنه أداة تحقيق 
التوازن بين القوى الدافعة والقوى المعوقة ل 
المنظمة وذلك بوقاية الأولى من ضغوط الثانية . 
ول حالة غياب ذلك النظام » فإن فرص التسيب 
والإهمال وعدم الحرص واللامبالاة تصبح 
كبيرة . فهى إذن يمكن اعتباره نظام للامن 
الإدارى يصمم لحماية النظام العام للمنظمة 
ووقايتها من أخطار السلوك الخارج عن 
القواعد الموضوعية الحاكمة للإدارة 
الاقتصادية للمشروع . 

ويعنى ذلك ( ف تقدير الباحث ) أنه فى حالة 
غياب نظام م . ع . م فإن عوائد المشروع يمكن 
أن تكون أقل همايمكن , والتكاليف يمكن أن 
تكون اعلى مايمكن . 
ونخلص من ذلك بالآتى : 


بوه علس : زلين' له سل اكز يكن 31 


يكون أقضل منه أو ندا له . حيث أن ماقد 


يتحقق من خسائر فى غياب ذلك النظام لا يمكن 
أن يعوضه أى مشروع آخر لاستثمار الموارد 
اللازمة لتصميمه وتشغفيله . 

(ب ) على أن فكرة البدائل يمكن ان تطرح 
من منظور آخر خاص بمستوى وإمكانات 
التطبيق . فيدور البحث حول البدائل المختلفة 
للتطبيق ( سواء من حيث مستوى الميكنة أو 
حجم المعلومات أى درجة التفصيل المطلوبة 
لهذه المعلومات ) . 

(ج) إذا كانت الغابة الرئيسية للنظام فى 
الاستخدام الأمثل للموارد » فإن ذلك النظام 
( من حيث تصميمه ) لابد أن يتمتع بخاصية 
« العائدية الاقتصادية , ؛ وبمعنى آخر إذا 
كان النظام يمثل احد المتطلبات الاستراتيجية 
لصيانة وتنمية العائد الاقتصادى المشروع » 
فمن الأولى آلا يكون ذلك النظام عبثا على هذا 
العائد . 

وترتيبا على ذلك , فإنه فى إطار البدائل 
التطبيقية , لابد أن يخضع النظام يمثل أحد 
المتطلبات الاستراتيهية لصيانة وتنمية العائد 
الاقتصادي المشروع ؛ فمن الأرلى آلا يكون 
ذلك النظام عبئا على هذا العائد . 

وترتيبا على ذلك , فإنه فى اطار البدائل 
التطبيقية , لابد أن يخضع النظام من حيث 
تصميمه وتشفيله للقواعد العامة للتقييم 
الاقتصادى للمشروعات حيث العائد والتكلقة 
يمثلان بعدى التحليل . 


؛ - الاختيار من بين البدائلا"": 
واختيار البديل المناسب قد يتطلب الخطوات 

التالية : 

14- تحديد حد أقصى من التكاليف وحد 

أدنى من العائد يجب الا يتجاوز أيهما اى بديل 

من البدائل المتاحة وبالتالى استبعاد كل من 

يتجاون أى الحدين من البدايل , 


(19)- تفيد الحالتين ( ج )2 (د) إذا كان الأمر يتعلق بدراسة مستوى كفاءة التشغيل لنظام قائم فعلا . 
))1١1(‏ قد تكون البدائل على سمبيل المثال ؛: 


(1) الميكنة الكاملة للتظام وبدرجة عالية من التفصيل . 

( ب) الميكنة الكاملة للنظام وبدرجة متوسطة من التفضيل . 
(ج) الميكنة الجزئية للنظام ويدرجة عالية من التفصيل . 
(د ) الميكنة الجزئية للنظام ويدرجة متوسطة من التفصيل . 


<الكفساءة الاتتصاديسة لنفسسام المقاسيسية علسى المسوليسسة 
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ويبدلر ذلك واضيها من الشكل التالى (؟ 0 
الحد الأقمى لاتكاليف 


5 2 منطقة الاختيار |الىاد 
ستبعاد أى | . : 
بديل يقع 1 الحد الأدنى للعائد 


شكل رقم ( ١‏ ) : تحديد منطقة الاختيار بين 
البدائل 


وتحديد الحد الأقصى التكاليف والحد 
الأدنى للعائد يساهم فى حصر بقية الدراسة فى 
البدائل التى تقع فى منطقة الاختيار المبينة لى 
الشكل الموضح عاليه . 
8 - ترتيب البدائل حسب أولوياتها » فإن 
تساوت ف التكاليف ترتب حسب العوائد » وأن 
تساوت ل العوائد ترتب حسب التكاليف ثم 
تفرن علبقا لعامل ١‏ الاحتواء »ه واستبعاد 
البدائل المحتواه ببدائل أخرى(؟١‏ , 


فلى فرض وكان عدد البدائل ,البيانات 
الخاصة بها كالآتى : 


فطبقا للبيانات السابقة , فإن البديل )١(‏ 
يحتوى البديل ( ب ) حيث يقل عنه فى التكاليف 
ويزيد عنه فق العائد . والبديل ( ج ) يحتوى 
البديل (د ) حيث يتساوى معه فق التكلفة 
ويزيد عنه فق العائد , وبالتالى فبإن المقارنة 
تنحصمر بين بديلين فقط وهما ( 1) / ( ج-) ٠‏ 
4 المفاضلة بين المجموعة النهائية من 
البدائل (1, ج ف المثال السابق ) يمكن أن 
يخضع لعيار ( أى دالة ) المنفعة الذاتية 
دم ناعرط ئقلن(1١)‏ . ويعنى ذلك تحديد 
الاهمية النسبية ( من واقع تقديرات متخذ 
القرار ) للتغثر فى التكاليف ( زيادة أى 
نقصا ) ف مقابلة الأهمية النسبية للتغيرى 
العائد ( زيادة أى نقصا) ثم إجراء 
المفاضلة بين البدائل على هذا الأساس . 
( ف المثال السابق يمكن أن يختار البديل 
«أ» إذا زادت أو تساوث المنفعة الذاتية 
لقيمة زيادته فى العائد على / أو مع المنفعة 
الذاتية لزيادته فى التكاليف على البديل 
(ج) . ش 

4 - من تكرار القول ان العوامل غير 
الكمية ( سواء كانت عوائد أو تكاليف ) 
تلعب دورا لايجب أن يستهان به فى 
التقييم الشامل لكل بديل . وكلما امكن 
للمحلل أن يعبر عن هذه العوامل فى شكل 
كمى كلما كان من السهل تمثيلها فى 
النموذج العام للتقييم . وترجمة العوامل 
غير الكمية فى شكل كمى إنما يعتمد بدرجة 
كبيرة على التقديرات الذاتية لمتخذ 
القرار'') . وترجمة هذه العوامل فى شكل 


كمى يجب أن يآخذ فق النهاية ( بقدر 
المستطاع ) صورة مكسب وخسارة ( تكلفة 
وعائد ) . 

ه ‏ الابعاد التفصيلية تنظام م. ع . م 
وتاثير ذلك على نموذج تقدير الكفاءة 
الاقتصلدية : 

من المعلوم أن قوام نظام م . م.م هو 
المعلومات الكمية ذات الطبيعة المالية » . 
وللمعلومات أثر فعال فى تشكيل نظام م . ع .م 
ومن الحقائق الأساسية التى يجب إدراكها ل 
هذا الشأن : 

(1) كلما زاد حجم ودرجة التفصيل فى 
المعلومات ٠‏ لتغطى كافقة جوانب النشاط 
الإجمالية والتفصيلية , كلما ساهم ذلك فى رفع 
مستوى كقاءة التظام . 

(ب) مما ينطبق على حجم ودرجة 
التفصيل ينطبق أيضا على دورية إصدار 
التقارير بالمعلومات ؛ وكذلك على درجة الدقة فى 
البيان . 

(ج) يقابل ذلك . من جهة اخرى ٠‏ أن 
تكاليف النظام ( تكاليف الإنشاء والتشغيل 
والصيانة الدورية ) دالة مستوى حجم 
المعلومان 2» درجة التفصيل ,. درجة الدقة 
ومستوى دورية التقارير . 

فهناك اذن : 

» علاقة طردية بين حجم المعلومات‎ -١ 
درجة التفصيل والدقة ودورية البيانات من جهة‎ 
. ومستوى كفاءة النظام من جهة أخرى‎ 

؟" - علاقة طردية بين التكاليف وبين 
مستوى هذه العوامل . 

ومن الملاحظ أن هناك تعارض بين العلاقتين 
)١(‏ » (؟) هن حيث التأثير على مستوى الكفاءة 
الاقتصادية للنظام فالتمادى فى التفصيل 
والتحليل والدقة ودورية التقارير يمكن أن 
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)2 العوامل” غير الكمية المؤثرة فى مستوى كفاءة البدائل المختلفة لتطبيق نظام م. ع. م قد تكون على سسبيل المثال : 


دقة المعلومات التى يوفرها النظام . 


مترعة توفير المعلومات فى الوقت المناأسب . 


مستوى التفصيل ف ال معلومات . 


احتمالات الخطا فى إعداد البيانات . 


المشاكل المحتملة أثناء التطبيق . 
سرية البيانات . 

الملاعمة فى الغرض . 

اكتساب الخبرة . 

سرعة اكتشاف مواطن الخلل . 


-15- 


يؤدى إلى ارتفاع تكلفة النظام إلى مستوى قد 
يثل بمستوى الكفاءة الاقتصادية ( حيث 
تتجاون التكلفة العائد المقدر أى المحقق ). 

وتصيح المشكلة الرئيسية للمحلل هى 
البحث عن الموقف الأمثل ( نسبيا ) لتطبيق 


منحنى الخسائر ( تكاليف ) 
التى قد تترتب على عدم دقة النظام 


النظام ٠‏ وهى الموقف الذى عنده يكون مستوى 
المعلومات ( حجما وتفصيلاً ودقة ) ومستوى 
دورية التقارير بما يسمح بتحقيق مستوى جيد 
من الكفاءة يمكن أن يساهم فى تحقيق الغاية 
من النظام . ' 


ا 
| 
ا 
ا 
ل الأمثل 


درجة التفصيل/ الدقة/ دورية البيان 


ولى الشكل البيانى التالى تنوضح العلاقة بين 
درجة التفصيل فى النظام ويين التكاليف » 
وتحديد الموقف المثالى من خلال العلاقة بين هذه 
المتغيرات : 


التكاليف/ الفسائر 


ال 


شكل رقم (؟) : تأثير المستوى التفصيلى لنظام م . ع . م على التكاليف!* , 


وواضح من الشكل البياني أنه كلما زادت 
درجة التفصيل كلما زادت التكاليف ( الإنشاء 
والتشغيل ) وكلما قلت الخسائر المحتملة نتيجة 
مستوى تفصيل البيان ودقته ودورية التقارير . 
والعكس صحيح . ويتحدد الموقف النموذجى 
عند التقاء متحنيا التكاليف والخسائر وهو 
يقابل فى نفس الوقت منحنى التكاليف الإجمالية 
(1 + ب) عند أدنى نقطة هبوط . ويقابل ذلك 
النقطة (ع) على المحون السينى ( درجة 
التفصيل والدقه والدورية ) والنقطة ( د ) على 


5 - النموذج التطبيقى لتحديد الموقف 
الامثل للنظام بعدلول التكاليف : 

والنموذج التطبيقى لتحديد الموقف الأمثل 
لنظام م . ع . م يمكن أن يتحدد من خلال 
المراحل التالية(9١)‏ : 

(1) تحديد البدائل الرئيسية التى يمكن 
أن تخضع للتحليل!"" . 

(ب) حصر كافة المجالات (إجمالاً 
وتفصيلاً ) التى يمكن أن يشتمل عليها 
النظام . 


النظام ( تكاليف الإنشاء والتشغيل ) وتمثل 
هذه التكلفة الحد الأدنى من العناصم الثابتة 
والمتغيرة أيا كان مستوى التفصيل للنظام . 

( د ) تقدير التكلفة الإضافية التى قد تنشا 
بسبب تغطية النظام لكل مجال من المجالاث 
( إجمالاً وتفصيلاً ) ٠‏ وذلك عن كل بديل من 
البدائل الأساسية . 

(ه) تقدير الخسائر المحتملة ( تكلفة 
الفرصة المضاعة ) التى قد تنشا بسبب عدم 


المحور الصادى ( التكاليف / الخسائر ) . (ج) تقدير التكلفة الأساسية التى يتطلبها 2-3 
اس اب سج حي 
إليلة النكرة مقتبسة من 5للعاكزة 0 لقصدهز “ بقتسعدموائل 5امعتمعهةهقه ٠‏ سعاكداة [متنهم لممسعامذ علطاععمدمناعمه” .1 ,601312160137 


ونحن قد تتاولتا تطوير الفكرة وتطبيقها على نظام م. ع ٠‏ م . 
(14) استعان الباحث فق إعداد هذا النموذج بالدراسة التى أجراها 0081570175 فى مجال الرقابة على نظم المعلومات . انظر : 153 . 


()2 «وهذه البدائل يمكن ان تكون كالآتى : نظام الى بالكامل , ويدار بجهاز من داخل المنظمة . 


تظام آلى بالكامل . ويدار بجهاز استشارى من خارج المنظمة . 
تظام الىريدوى ويدار بجهاز من داخل المنظمة . 
نظام آلى/ريدوى ويدار بجهاز استشارةمن خارج المنظدة . 


الس سسششسسسشش دش م-ميس سس سس ا - مهم 


. 21-23 .مم ,1985 لإقنم “ راداقطاععة شفط 


هآ - 


-<الكفسساءة الاتتصاديسة لنظسسام المخاسسة علسى المسلوليسسة 


تغطية النظام لكل مجال من المجالات ( إجمالاً 
وتفصيلاً ) ؛ وذلك عن كل بديل من البدائل 
الاساسية . والقيمة المحتملة هنا . 

الخسارة المقدره »26 احتمال حدوثها 

(ى) تحديد مجموعة من البدائل الفرعية 
كل منها يمثل «مشروع نظام مغ . م» 
ينتمى إلى أحد البدائل الاساسية . ويغطى 
مجموعة من المجالات ( تبدأ بعدد محدود 
وتنتهى ببديل يشتمل على معظم أن كافة 
المجالات ) . 

(ز) تقدير العوامل غير القابلة للقياس 
الكمى بالنسبة لكل بديل من البدائل الفرعية , 
مع ترجمة تأثير هذه العوامل إلى : 

-١‏ تكاليف ( خسائر ) بالنسبة للعوامل 
السلبية . 

؟- عوائد ضائعة (تكلفة الفرصة 
المضاعة ) بالنسية للعوامل الإيجابية . 


(ح) تحديد إجمالى التكاليف لكل بديل 
فرعى ٠‏ وتشتعل هذه التكلقة على : 
1١‏ التكلفة الأساسية'") . 


* - التكلفة الإضافية لمجموعة المجالات 
التى يغطيها كل مشروع نظام ( البديل 
الفرعى ) . 

'- الخسائر المحتملة ( تكلفة الفرصة 
المضاعة ) التى قد تنشأ بسبب عدم تفطية 
النظام لبقية المجالات الأخرى . 

- التكاليف ( التقديرية ) المترجمة 
للعوامل السلبية غير القابلة للقياس الكمى . 

6 الخسائر المحتملة ( تكلفة الغرصة 
المضاعة ) المترجمة لغياب العوامل الإيجابية . 

(ط) اختيار البديل القرعى الأقل تكلقة ( فى 
حدود كل بديل رئيسى ) . 


(ى) هن بين مجموع البداتل الفرعية 
الاقل تكلفة ( والتى تقابل البدائل الرئيسية ) 
يختار البديل الذى يحقق أعلى أقل تكلفة 


مثال تطبيفى : 
بفرض أن الدراسة فى إحدى المنظمات 
أتاحت توافر البيانات التالية : 


١‏ - إن المجالات التى يمكن أن يغطيها نظام 
م .ع .م بدرجة عالية من التفصيل هى خمسة 
مجالات كالآتى : ١‏ ",2 4# 8. 

؟ - وأن تغطية « المجال رقم )١(‏ يسلتزم 
بالضرورة تغطية المجال رقم (0) بينما أن تغطية 
المجال رقم (5) لا يستلزم بالضرورة تغطية 
المجال رقم )١(‏ . 

- وأن تغطية المجال رقم (؟) يستلزم 
بالضرورة تغطية المجال رقم (1) بينما أن تغطية 
المجال رقم (؟) لا تستلزم بالضرورة تغطية 
المجال رقم (؟) . 

غ ‏ وآن البيانات الخاصة بكل مجال كانت 
كالآنى : 


تكلفة الفرصة المضاعة فى 
حالة عدم تغطية المجال* 


* بفرض أن هذه الأرقام تشتمل أيضا على التقديرات المقابلة للجوانب غير القابلة للقياس الكمى . 


على ضوءم البيانات الافتراضية السابقة » 
ول حدود بديل رئيسى واحد ( وليكن الميكنة 
الجزئية للنظام ) فإنه يمكن أن يتوافر لدينا 


مجموعة مزج البدائل الفرعية كل منها يغطى 
مجالا أو اكثر . وفيما يلى بيان البدائل الفرعية 
التى يمكن تصورها , ومايقابل كل بديل من 


حيث التكاليف الإضافية وتكلفة الفرصة 


المضاعة : 


222222-1-222]: 0001033 


05 -. 2 7 9 093 ١ 
. (1؟)- يمكن استبعاد التكلقة الاساسية باعتبارها مشتركة بين كل البدائل -والاكتفاء بالتكاليف الإضافية‎ 


الي ا 0 


1 


بيان المجالات التى يشملها 
كل بديل 


تكلفة الفرصة 
المضاعة92؟) 


اه 
تسكن 
مره 


اع 
”امه 


رسك 


كردن 
ان 
كن 


6 


وتشير البيانات فى الجدول السابق إلى أن 
البديل الفرعى رقم (8) فى الأفضل ( فى حدود 
البديل الاساسى الأول ) حيث بلغت التكاليف 


النظام المقترح , ومن ثم كأساس للمفاضلة بين 
البدائل . وكبديل للتكاليف يمكن التفكير فى 
العائد المتوقع من كل هجال من المجالات 


يختار المجالات ١‏ , © بتكلفة إجمالية 
٠١‏ وهائد ١٠٠؟١‏ وصالى عاش 7٠٠٠١‏ , 
يستبعد المجالات ؟ , ؟ نظرا لأن إجمالى 


الإجمالية اقل مايمكن7'') وهكذا تمتد الدراسة | ( ويتمثل كما سبق الإشارة » فق الوفورات التىي | التكاليف ( ٠٠٠٠١‏ ) تزيد على إجمالى العوائد 
لبقية البدائل الرئيسية الآأخرى . يمكن المحافظة عليها أى بمفهوم آخر ق نة” 

ومن الواضح أن الأقل تكلفة بين البدائك | الخسائر التى يمكن تجنب حدوثها ) كاساس | - يختار المجال ! بتكلفة 8٠٠١‏ وعائد 10٠١‏ 
القرعية الذى يقع عليه الاختيار كمرشح ممثل فى تحديد مستوى الشمول والتفصيل ف النظام وصاق عائد ٠٠٠١‏ , 


لليديل الرئيسى . وبالتالى فون نتائج التحليل ف 
النهاية تتركز فى عدد من البدائل الفرعية الأقل 
تكلفة والتى يقابل كل منها بديل من البدائل 
الرئيسية ( كما سبق الإشارة إلى ذلك ) . ثم 
بقع الاختيار النهائى على البديل الذئ يحقق 
الحد الأقصى لأقل تكلفة ( 38887-8041111 ) . 


٠‏ - النموذج التطبيقى لتحديد الموقف 
الامهثل ‏ ممدلول العائد الحدى : 

فى النموذج السابق تم استخدام التكاليف 
كاساس لتحديد مستوى الشمول والتفصيل فى 


المقترح » ومن ثم اختيار البديل الأمثل . 

وطبقا لهذا المعيار, فإن أى مجال تتجاوز 
تكاليفه قيمة العائد المتوقع منه ( الخسائر التى 
يمنع حدوثها ) يستبعد تغمليته فى إطار النظام 
المقترح . مع مراعاة أن قيمة هذه الخسائر 
تحسب كجزء من التكالدف الشاملة للنظام . 

ونتيجة التحليل بمعيار العائد تتفق مع 
نتيجة التحليل بمعيار التكلفة ؛ ويبدي ذلك 
واضحا من التطبيق على المثال السابق ( بئنفس 
فروضه ): 


يختار المجال ؛ بتكلفة ١0٠٠١‏ وعائد 
6٠60؟‏ وصال عائل ٠٠١١١ا,‏ 

وترتيبا على ذلك فإن النظام 
المقترح(؟")يشتمل على المجالات ١‏ 4,7 , ه 
بتكلفة إجمالية : 


.اا 4 لتعم ط ا .يول طم يرل ماه 
ع 


(؟؟) 2 هذه القيمة تعبر عن التوقع الرياضى وهى يساوى : الخسارة المقدرة ا احتمال حدوثها . 


(22)1 التكاليف الإضافية لهذا اليديل 9/٠٠١‏ + 0.0.0.لم + ١6...‏ + 0...غ ت 1980٠00‏ , والخسائر المحتملة نتيجة عدم تغطية المجال (7 ) هى 


. وهكذا بالنسبة لكل البدائل‎ . 57٠٠١ 00.لم 2ت‎ + "4.٠0٠0 قيكون المجموع‎ : 4٠٠ 


(4؟) باستبعاد اللجال رقم )١(‏ , فإننا نوفر تكاليف قدرها 1٠٠١‏ فق مقابل خسائر محتمل وقوعها قدرها 8٠٠١‏ أى أن إدخال رقم (1) ضمن النظام 


المقترح يعنى أعباء إضافية قدرها 


. جنيه الا يقابلهاً أى عاك ؛ مما ييرى استيعاده‎ 2٠٠٠ 


اا - 


-< العفسساءة الاقتعاديسة لنظمصان المقاسسة علسى المسشوايصة 


وتشمل هذه التظفة الإجمالية على 4٠٠١‏ 
قيمة الخسائر المدتملة من عدم اشتمال النظام 
على المجال (؟) ‏ وتقدر العوائد من النظام 
المقترح ( فى شكل ضياع متوقع منع وقوعه ) ! 
فتولا] ط ينوط تررولا سلب1 

ومن الواضح أن هذا البديل هو نفس البديل 
سدلول التكاليف . وى كل الحالات 2 فإن 
التحليل قائم على فرض إمهكانية تقدين العائد لى 
شكل ضياع أي خسائر يمكن منع رقوعها . 


4- الخلاصية : 

بعون الله عز وجل تناول الباحث فى هذه 
الدراسة تحديد عفهوم الكفاءة الاقتصادية 
مع التطبيق على نظام م . ع . م ودراسة 
عنصرى التكلفة والعاشد ( بمقيهومها 
الشامل) كاساس فى تحديد مستوى هذه 
الكفاءة لذلك النظام . مع التعرض بشكل 
موجز لاهم المشاكل التى تعترض معالجة كل 
عنص من هذين العنصرين . 


المر اجسع 


باصمب سس سم سس ع ست 1 


وق إطار الفرض القائم على إمكانية تقدير 
التكلفة والعائد , فقد اقترح الباحث تشكيل 
النموذزج الرياضى لتقرير الكفاءة ( المطلقة 
والنسبية ) , وقد راعينا فى ذلك تمثيل 
النموذج لكل المتغيرات المحتمل تاثيرها . 


ونظرا لان مستوى التفصيل والشمول 
لنظام م . ع . م يؤثر على مستوى الكفاءة 
الاقتصادية له فقد اشتملت الدراسة ايضا 
على اقتراح «١‏ نموذج تطبيقى 2 لتحديد 
الموقف الأمثل للنظام بمدلول التكلفة , ثم 
بمدلول العائد . 
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١‏ كا ندع السا 2 الما 
تلفيهوع زلا لاررمم 


اهمية البحث - 


تتميز صناعة البترول بمجموعة من الخصائص تجعلها تختلف اختلافا جوهريا فى 
مقوماتها وطبيعتها عن غيرها من كثير من اوجه النشاط الصناعى . حيث أن البترول 
نوع من أنواع الاصول المتناقصة 5ا56م4 هدنامه77 والتى تتصف بانها لا يدكن 
استبدالها ويلزمها مقداراً كبيراً من راس امال لاستخراجها من باطن الارض وبخلاف 
انشطة التصنيع الأخرى فإنه يمكن القول ‏ فى مجال صذاعة البترول ‏ بان هناك مرحلة 
سابقة على مرحلة الإنتاج , او ربما بوصف أكثر دقة يمكن القول ‏ فى مجال صناعة 
البترول - بأن هناك مرحلة سابقة على مرحلة الإنتاج ؛ أو ربما بوصف اكش دقة يمكن 


القول بان هناك مرحلتين للإئقاج .. 


الأولى: تتضمن ايجاد الاحتياطيات والمصادر البترولية ‏ مرحلة البحث 


والاستكشاف - 


والمرحلة الثانية! هى مرحلة الإنتاج ( الاستخراج ) . 


ويمكن تعريف نفقات البحث والاستكشاف 
بآنها جميع النققات التى تحدث فى سبيل 
الكشف أو البحث عن احتياطيات البترول 
والغاز غير المعروفة . بحيث تجرى اعمال 
المساحة الجيولوجية والجيوفيزيقية والجوية 
وحفر الآبار الاستكشافية . 

هذا ويتميز نشاط البحث والاستكشاف - 
كنشاط من أنشطة صناعة البترول(') بعدة 
خصائص والتى يمكن تلخيصها ف وجود عامل 
المخاطرة تتيجة عدم التأكد الملازم لهذا النشاط 
بدرجة كبيرة , فبالرهم من التقدم الكبير فى 
العلوم الجيولوجية والجيرفيزيقية إلا أنه 


لا يمكن القول بالتأكيد بوجود الزيت إلا بحفر 
الآبار الاستكشافية ولا يمكن القول حتى بعد 
ذلك بوجود الزيت بكميات تجارية إلا بعد 
استخراجه ؛ كذلك ضرورة مرور فترة طويلة من 
الزمن بين الوقت الذى يبدا فيه الانفاق على 
عمليات البحث والاستكشاف إلى أن يتم تحقيق 
الايرادات وتحديد نتائج الاأعمال . هذا 
بالإضافة إلى حاجة الصناعة إلى استثمار مبالغ 
كبيرة تذفقها على عمليات البحث والاستكشاف 
لى ما يمكن أن يطلق عليه ( مصروفات 
المخاطرة ) . 

ويرى الباحث ف هذا الصدد ان الخصائص 


اعسداة 


ذن. محمد مسعد الشناوى 
مدرس بقسم المحاسية 
أكاديمية السادات للعلوم الإدارية 


المميزة لنفقات البحث والاستكشاقف من حيث 
المخاطرة وعدم التأكد .وعدم وجود علاقة 
سببية قيما بين مصروفات البحث والاستكشاف 
وعملية الإنتاج تجعل من الممكن القول يان 
هناك تشابها إلى حد كبير فى الملاح 
( الخصائص الرئيسية ) فيما بين نشاط 
البحث والاستكشاف ونشاط البحوث 
والتطوير . 

ومن المتفق عليه أن نفقات البحث 
والاستكشاف فى صناعة البترول تمثل جزءا 
هاما من نفقات هذه الصناعة وهما يدل على 
اهمية هذا النشاط وحجم الانقاق عليه فى 
جبيورية .معلل . الغربية.. ابمتعرا " تطوز 
الاستثمارات المتفذة فى قطاع البترول خلال 
الفترة من ١145 ١441١‏ كما يتضع من 
الجدول التالى :- 


سه 


ااا مم لم000 
)١(‏ لمزيد من التفصيلات عن خصائص صناعة البترول يمكن الرجوع إلى : 
د. محمد عصام الدين زايد , « التنظيم المحاسبى فى صناعة البترول ؛ ( المنصورة : مكتبة الجلاء الجديدة . +114) » ص 15-94 . 
د3. ابراهيم أحمد الصعيدي ؛ ١‏ النظم المحاسبية فى شركات البترول ٠‏ ( القاهرة ؛: مكتبة عين شمس ؛ 1541),؛ ص 16-14 , 


ماو د م 1ك 


تطور الاستثمارات المنفذة خلال الفترة ( 19541١‏ - 1948 )() 
( القيمة بالمليون جنيه ) 


(1) الهيئة وشركاتها : 
قطاع البحث والانتاج 
قطاع التكرير والتصنيع 
قطاع النقل والتوزيع 


ويتضح من هذا الجدول نسبة ما يمثله 
الاثفاق على نشاط البحث والاستكشاف من 
إجمالى الاستثمارات المنفذة فى قطاع البترول 
بجمهورية مصر العربية . 

ونظرا للسمات المميزة لنشاط البحث 
والاستكشاف وما يمثله الانفاق عليه من مبالغخ 
كبيرة » رغم أن الانفاق يتم حيث لا بوجد منتج 
نهائى ووجوب عنصر المخاطرة فلقد تمت 
دراسات عديدة بخقصوص المعالجة المحاسبية 
لتلك النفقات وتم استخدام العديد من الطرق 
المحاسبية فى هنذا المجال ؛ إلا أن الباحث يرى 
أن هذه الطرق التقليدية يمكن أن تتعرض لنقد 
فيما يلى :- 
- أن اتباع بعض السياسات المحاسبية 
التقليدية فى تلك المعالجات مثل سياسة الحيطة 
والحذر غلى نفقات البحث والاستكشاف 
لا يتمثى مع أهم سمة من سمات تلك الصناعة 
وهى المخاطرة . 


ل ازا 
؟,رةةا 


مر ةة 
سرؤعم 


- تربط هذه الطرق عادة فيما بين اسعار البيع 
والتكاليف , ومن الواضح أنه فى مجال صناعة 
البترول هناك شك فى وجود مثل هذه العلاقة , 
فالملاحظ فى الآونة الأخيرة تذبذبت أسعار 
البترول بدرجة كبيرة وتؤثر فيها عوامل عديدة 
بخلاف تكاليف إنتاجه التى تتزايد باستمرار'. 
- نتيجة تطور الفكر المحاسبى فإنه يجب 
التفكير قى طريقة مناسبة لمعالجة اثر الانخفاض 
الملحوظ المستمر ف القوة الشرائية للنقود على 
البيانات المحاسبية . 

ومن ثم فقد تم تطوير مدخل أكثر ملاعمة ال 
هذا المجال ولكن بالتطبيق اتضح وجود بعض 
المحددات لاستخدام هذا المدخل . 
هدف البحث : 


يهدف هذا البحث إلى القيام بدراسة 
تحليلية انتقادية لطرق المعالجة المحاسبية 
لنفقات البحث والاستكشاف مع التركيز على 


كنل نضسنل 14٠‏ ول 
فر مرق م١‏ 30" 
أفرن ل م١‏ 14 
الام ااانا ان 
5ر245 سراقة ارملاةء 
99999012 اذا اتح الخذا نكن لفك 
جمد تاردنا لروله تنك 


المدخل الذى يرى الباحث أنه أكش ملاءمة ل 
هذا المجال . بالتعرض للمشكلات التى تحد من 
تطبيقه عمليا . ثم يعرغى الباحث للمقترحات 
التى, يرى أنها تعالجم محددات هذا المدخل . 
خطة البحث :.- 

لتحقيق أهداف البحث فإن خطة الدراسة 
تتضمن مناقشة ما يلى : 
دراسة انتقادية للطرق التقليدية للمعالجة 
المحاسبية لنفقات البحث والاستكشاف . 
- همدخل الإافصاح عن تقديرات الاحتياطي . 
مشكلات تطبيق مدخل الإفصاح عن 
تقديرات الاحتياطى . 
- مقترحات لمعالجة مشكلات تطبيق المدخل 
السابق . 
)١(‏ الطرق التقليدية للمعالجة المحاسبية 

لنفقات البحث والاستكشاف 
بدراسة موضوع المعالجة المحاسبية لنفقات 


سمي ع ح جح ب ع ع خب م ا م ا ل ا ا 1 ل 
)١(‏ الهيئة المصرية العامة للتبرول ؛ التقرير السنوى » ١988‏ . 


البحث والاستكشاف ف مجال صناعة البترول 


يتضم أنها قد مرت بمراحل وتطورات عديدة » 
وقد اقترح بشأن تلك المعالجة المحاسبية 
العديد من الطرق ولمداخل المتباينة فى هذا 
المجال والتى تؤثر كل منها بالطبع على القوائم 
المالية لتلك الشركات تأثيرا متباينا أيضاً » وإن 
كان بمكن منذ أواخر عام ١46٠‏ - تحديد 
طريقتين رئيسيتين وهما طريقة التكاليف الكلية 
15 1011 وطريقة المجهودات الناجحة 
5105 511606551111 ومن الملاحظ أنه حتى 
يوليو عام //191 كان يمكن لشركات البترول أن 
تستخدم إحدى الطريقتين حتى أصدر مجلس 
معايير المحاسبة الأمريكى(' بيانا بأن تقوم 
شركات البترول باستخدام طريقة المجهودات 
الناجحة للمحاسبة عن نفقات البحث 
والاستكشاف ثم عاد مرة أخرى فى عام ١94417‏ 
وسمح للشركات باستخدام أى هن 
الطريقتين(") , 
وتتعلق طريقة النكلفة الكلية باعتبار نققات 
البحث والاستكشاف جميعها مصروفات 
رأسمالية ومن ثم تعتبر أحد عناصر الأممول 
الثابتة والتى يتم استهلاكها وفق معدلات 
استهلاك يتم تحديدهاء ومن ثم لا تتحمل 
.إيرادات الفترة إلا بمقدار مصروف الاستهلاك 
السنوى فقط , وذلك بصرف النظر عما إذا 
كانت نتيجة الاكتشافات التى تم الاتفاق عليها 
إيجابية أو سلبية . 
أما طريقة المجهودات الناجحة فنرى أن يتم 
تقسيم نفقات البحث والاستكشاف إلىجزمين : 
الأول : يتعلق بالمصروفات الجيولوجية 
والجيوفيزيقية التى يترتب عليها اكتشاف 
اليترول بصورة اقتصادية تصلح للاستغلال 
فتعتبر تلك المصروفات مصروفات رأسمالية 
تدخل ضمن تكلفة المخزون الاحتياطى الذى تم 
اكتشافه»ومن ثم يتم استهلاكها على سنوات 
الإنتاج المختلفة . 


والجزء الثانى : يتعلق بتلك المصروفات 
الجيولوجية والجيوفيزيقية التى لم يترتب عليها 
اكتشاف البترول ‏ أي اكتشافات سلبية ‏ فإن 
هذه المصروفات تعتبر مصروفات إيرادية يتم 
تحميلها على إيرادات الفترة التى تم فيها 
اكتشاف عدم إنتاجية المناطق التى تم الانفاق 
عليها . 

ولكل طريقة من هاتين الطريقتين مؤيدون 
ومعارضون ولكل منها مزاياها وعيويها والتى 
تناولتها العديد من المراجع والأبحاث (') يصدد 
المعالجة المحاسبيية لنفقات البحث 
والاستكشاف ولن يعرض الباحث فى هذا المجال 
لتلك المزايا والعيوب . 

إلا أنه من دراسة هاتين الطريقتين يتضح 
أن هناك مجالين رئيسيين للاختلاف بينهما :- 


الأول : 
رسملتها . 
الثانى : يتعلق بتحديد حجم «١‏ مركز التكلفة » 
الذى يتم استخدامه بغرض تجميع التكاليف 
وحساب الاستهلاك . 

فبالنسبة لطريقة التكلفة الكلية فإن برنامج 
البحث والاستكشاف يتضمن العديد من 
الحقول والآبار والتى سيكون بعضها ناجحا 
( ايجابيا ) والبعض الآخر قد يكون غير ناجح 
( سلبى ) ؛ وهذا كله جزء اساسى من' خدمات 
البحث عن البترول ومن ثم يتم رسملتها كجزء 
من تكلفة الحصول على تلك الاحتياطيات ؛ وعلى 
ذلك فإن مراكز التكلفة فى تلك الشركات التى 
تتبع طريقة التكلفة الكلية يجب أن تكون كبيرة 
بالقدر الذى يساعد على تنفين إجراءات تلك 
الطريقة وعلى ذلك قد يكون مركز التكلفة بلد من 
البلدان أو قارة من القارات : وقد يكون مركز 
تكلفة وحيد على مستوى الشركة ككل . 

أما طريقة المجهودات الناجحة فتعتمد على 
أن نفقات الاستكشاف غير الناجحة ‏ السلبية 


يتعلق بأنواع النفقات التى يتم 


- ان تنتج فى أصل من الأصول - والتى بالمفهوم 
المحاسبى يتولد عنها عوائد اقتصادية 
مستقبلية - ومن ثم يجب استبعادها بمجرد 
التحقق من الإخفاق - السلبية ‏ واعتباره 
مصروفا إيراديا تتحمل به الفترة كما سبق 
إيضاحه ؛ وعلى ذلك فإن مركز التكلفة لى ظل 
هذه الطريقة يجب أن يساعد على تنفيذ 
إجراءاتها » وبحيث تسهل عملية اتخاذ القرار 
الخاص برسملة نفقات البحث والاستكشاف 
لكل بثر على حدة فى حالة اعتباره ناجها أو عدم 
رسملتها واعتبارها مصروفات إدارية بخلاف 
ذلك ؛ ومن ثم فإن مركز التكلفة فى هذه الحالة 
اعتبار كل بثر على حدة مركز تكلفة . 

كذلك يلاحظ أنه لل ظل طريقة التكلفة الكلية 
فإن جميع المصروفات التى تتكبدها الشركة قبل 
حصولها على الرخصة » وممروفات الحصول 
على الترخيص والمصروفات الادارية المرتبطة 
مباشرة بتلك الانشطة يتم رسملتها جميعا - 
اعتبارها مصروفات رأسمالية ‏ نظرا لاعتبار 
حجم هركن التكلفة » أما بالتسبة لطريقة 
المجهودات الناجحة فإن تلك المصروفات التى 
تتكبدها الشركة قبل الحصول على الرخصة 
ومصروفات الاستكشاف الأخرى التى لم يتم 
توجيهها تحديد! لهيكل جيولوجى محدد ‏ بثر 
فى هذه الحالة ‏ فإنه يتم اعتبارها مصروفات 
.ايرادية بمجرد أن تتحملها الشركة » فقط فإنه 
بالنظر إلى تحديد حجم مركز التكلفة فى هذه 
الطريقة » فإن مايتم اعتباره مصروفات 
راسمالية هى تلك المصروفات العمومية 
والادارية والتى يمكن تخصيصها على الأنشعلة 
التى يتم رسملة مصروفاتها ( الانشطة 
الناجحة ) . 


ومن ثم فإن الباحث يرى أن اتباع إحدى 


سس 
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1985, 5. 113 


سالا 


هاتين الطريقتين دون الأخرى يمكن أن يكون له 
تأثير على القوائم المالية لشركات البترول - قائمة 
الدخل وقائمة المركز المالى ‏ بطريقة مشابهة 
لتأثير تخصيص وتوزيع التكاليف على تقييم 
المخزون فى الشركات الصناعية . 

فمن الملاحظ أن الشركات التى تقوم بنشاط 
البحث والاستكشاف وتستخدم طريقة التكلفة 
الكلية فين قائمة المركز المالى الخاصة بها 
تتضمن قيم أصول أكبر مما لو اتبعت طريقة 
المجهودات الناجحة ومن ثم يتم تصوير حقوق 
الملكية بأكبر من الدقيقة وماذلك إلا سيب 
رسملة مصروفات البحث والاستكشاف غير 
الناجحة ( السلبية ) , وكذلك فمن الملاحظ أن 
الشركات التى تتبع التكلفة الكلية تتجه 
لتخصيص جزه كبير من مواردها المالية لنشاط 
البحث والاستكشاف وذلك نتيجة الحقيقة 
السابقة ٠‏ أما بالنسبة للشركات التى تتبع 
طريقة المجهودات التاجحة فمن المتوقع أن تقوم 
بنشاط التنمية أكثش.ر من نشاط البحث 
والاستكثاف(» , 

وبحسدد تقييم هاتين الطريقتين التفليديتين 
قكما سبق القول لن يتعرض الباحث لمزايا 
وعيوب كل طريقة عن الأخرى حيث تعرضصت 
لذلك العديد من المراجع والابحاث العلمية , 
وإنما يتعرض هذا لنقد الطريقتين معا حيث 
يرى الباحث أن هناك محددات لاستخدامها 
يمكن ايجازها فيما يل : 


١‏ - انه من المعروف أن اكتشاف الحقول 
والآبار غير الناجحة ( السلبية ) هى نفس 
الحدث بالنسبة لجميع الشركات ومن ثم فإنه 
يلزم أن تكون المعالجة المحاسبية واحدة ؛ وان 
ما يراه البعض من أن شركات البترول تختلقف 
من حيث الحجم ؛ اللكية .. الخ مما يبرر 
إمكانية استخدام طرق مختلفة يمكن الرد عليه 
بأن هذا لا يغير من الحقائق المرتبطة بعملية 
الاستكشاف واستخراج وإنتاج البترول 


000000009000001 
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رس 


وخصائص وطبيعة تلك الصناعة ومن ثم 
لايبرر وجود مفاهيم محاسبية مختلفة » ولهذا 
فإن الباحثت يرى أن نفقات البحث 
والاستكشاف يجب أن تعالج بطريقة موحدة » 
فلا يعقل أن تقوم مجموعة من الشركات 
بمعالجتها كأصل من الأصول ومجموعة أخرى 
من الشركات تعالجها كمصروف أو خشارة . 


"- يتم إعداد القوائم المالية لشركات 
البترول التى تقوم باستخدام أى من هاتين 
الطريقتين فى ظل مبدا التكلفة التاريخية حيث 
تظهر أصول الشركة بالتكلفة . وعلى ذلك 
فالاصول الرئيسية التى تظهر فى قائمة المركز 
المالى لتلك الشركات تمثل التفقات المرسملة 
لنشاط البحث والاستكشاف ومن المتفق عليه فى 
مجال صناعة البترول أنه لا توجد هناك علاقة 
سببية بالضرورة بين تلك النفقات التى تحملتها 
الشركة لهذا النشاط ونجاح عمليات البحث 
والاستكشاف . فلى أن هناك شركتى بترول 
اكتشفتا مخزون متماثلا من الاحتياطى ‏ من 
حيث الكمية والمواصفات ‏ وتحملت إحداهما 
مصروفات أكبر فإنها ستقوم بتسجيل نفس 
الاصل ولكن بقيمة اكبر من الشركة الأخرى . 


" - توبط هاتان الطريقتان عادة فيما بين 
اسعار بيع البترول والتكاليف : ومن 
المعروف أنه فى مجال صناعة البترول هناك شك 
فى وجود مثل تلك العلاقة . فالملاحظ أنه فى 
الآونة الأخيرة تذبذبت أسعار البترول بدرجة 
كبيرة ؛ نظرا لوجود عوامل عديدة تؤش فى هذه 
الأسعار وأهمها سياسات تنظيمات الدول 


. المصدرة للبترول - وحرب أكتوير افضل مثال 


لذلك - كذلك سياسات الدول المستوردة له 
بالإضافة إلى وجود منتجات بديلة من عدمه , 
وما تكاليف الإنتاج فى صناعة البترول إلا عاملا 
واحدا من مجموعة تلك العوامل المؤثرة على 
سشعرة ,. 


قفتقد هاتان الطريقتان نظرا لاتباعهما 
مبد! التكلفة التاريخية مسايرتهما للتطور فى 
الفكر المحاسبى والخاص بمعالجة اثر انخفاض 


القوة الشرائية للنقود على البيانات المحاسبية 
حيث تغفل إجراءاتهما هذا الموضوع ومن ثم 
يمكن القول بأن القوائم المالية المعدة طبقا باى 
من الطريقتين لا تكون معبرة . 
(؟1) مدكل الافصاح عن تقديرات 
الاحتياطى من البترول 

من المتفق عليه ان الظروف الاقتصادية 
العالمية غير المستقرة خلال الأوئة الأخيرة قد 
جعلت المحاسبين يقومون بإعادة تقييم مدى 
ملاءمة التكلفة التاريخية ( تكلفة الاستحواذ ( 
على اساس أنها الأداة الوحيدة بصندد إعداد 
القوائم المالية ‏ حيث قام مجلس معايير 
المحاسبة المالية(؟) بإصدار بيان يتطلب من 
المنشآت التقرير عن بيانات 'اسعار العملة 
والتكلفة الجارية كإفصاحات مكملة للقوائم 
المالية التى يتم إعدادها على أساس التكلفة 
التاريفية , 

هذا وقد أكد مجلس معايير المحاسبة المالية 
(58388) ف هذا الصدد على أن التطبيق 
الموحد لذلك البيان قد يكون غير قابل للتطبيق 
العملى ؛ حيث أن هناك العديد من الانشطة قد 
تواجه مشكلات ف التطبيق تتعلق بعملية تحديد 
التكلفة الجارية لأصولها . ومن تلك الانشملة 
صناعة البترول والغاز والتى تتمينز ‏ فى راى 
ال 8858 بخاصية الصعوبات المتعددة 
التى تواجه تطبيق مفهوم التكلفة الجارية . 

لقد أصبح من المتعارف عليه أن القوائم 
المالية التى يتم إعدادها على أسس التكلفة 
التاريخية فى مجال صناعة البترول والغاز. على 
الاقل بالنسبة لأغراض اتخان القرارات 
الاستثمارية أصبحت محدودة الاستخدام 
بسبب التغيرات المستمرة فى أسعار البترول 
والتى أصبحت ملحوظة بشكل كبير فى الآونة 


.8 ملموبول8 رمتطقمط (1) 


.( 723 ,ط ,1979 )ع0 ) ”معلرع8 وسااسموممم عو 


.808 قللتقلهمقا3 ومتامراممعم لمك صقصة؟1 (2) 


.77-80 ,مم ,( 1979 رظقه؟ .مهم #0متسهلة ) ,".ومولمم 


س8 لازآ سس 


الأخيرة » إن تلك القوائم المنشورة لشركات 
اليترول على أساس التكلفة التاريخية ‏ 
خصوصا قائمة المركز المالى ‏ يمكن فقط أن 
توضع معلومات مؤكدة عن الأداء الفعلى لتلك 
الشركات . 


ونتيجة لهذا القصور وبالإضافة إلى 
المحددات الأخرى لطريقتى التكاليف الكلية 
والمجهودات التاجحة والتى أوضحها الباحث فى 
موضع سابق 2 فقد اتجهت الهيئات المهنية 
والعلمية(١)‏ فى مجال المحاسبة إلى العزوف عن 
استخدام تلك الطرق التقليدية والتى تعتمد 
أساسا على التكلفة التاريخية إلى استخدام 
مدخل آخر وهو مدخل الافصاح عن تقديرات 
الاحتياطى بصدد المحاسبة عن نفقات البحث 
والاستكشاف . وذلك بهدف تقديم مقياس 
أفضل لمدى نجاح شركات البترول فى الحصول 
على (يايجاد ) احتياطيات مؤكدة جديدة من 
البترول والغاز2ء أكشر مما تقدمه الطرق 
التقليدية ق القوائم المالية المعدة على أساسها , 

والجدير بالذكر ان الطلب على البيانات 
الخاصة بكميات الاحتياطى والإافصاح عنها فى 
مجال صناعة البترول ليس وليد السنوات 
الآخيرة فقط وإنما يرجع إلى :© 23:08 لبلا 
م11 ف كتابهما : «مناءنلمنم1 وه 
5 للأسناومهم 01م ما عام 
»؛ وإنما فى السنوات الأخيرة قد بلورت 
الفكرة وتاكدت بتطبيق مدخل الإفصاح عن 
تقديرات الاحتياطى من البترول والغان . 


هذا ويمكن طخيص الخطوات الرئيسية 
( أى المتطلبات ) لمدخل الإافصاح عن ثقديرات 
الاحتياطى بصدد المعالجة المحاسبية لنفقات 
البحوث والاستكشاف فيما يلى 00 
١‏ تقدير كميات الاحتياطى المؤكدة من 
البترول والغاز - 

يجب على الشركة تقدير كل من كميات 
الاحتياطى المؤكدة سواء تلك التى تم تنميتها 
أى لم يتم تنميتها وذلك فى نهاية العام 
( الاحتياطيات المؤكدة هى تلك التى يمكن 
استرداد تكاليفها طبقا للأسعار السائدة 
والاساليب التكنولوجية المستخدمة فى مجال 
الصناعة ) . 
؟ - تقدير الإنتاج المستقبلى من اليترول 
والغان :- 

تقوم الشركة بتقدير كمية البترول والغاز 
التى يتم إنتاجها من كل حقل أى بئر خلال 
الفترات المستقبلية حتى تنضب تلك 
الاحتياطيات () , 
" - تحديد متوسط تكلفة الإنتاج واسعار 
البيع للبترول والغان الذى تم إنتاجه وذلك فى 
نهاية العام » حيث يفترض هذا المدخل أن تلك 
الأسعار والتكاليف المويجودة فى نهاية العام 
الحالى ستستمر مستقبلا ومن ثم يتم 
استخدامها فى الخطوات التالية . 
؛ - تقدير الندفقات النقدية المستقبلية د 

ويتم الحصول على التدفقات النقدية لسنة 
ما بطرح تكاليف الإنتاج المقدرة لتك السنة 


( بناء على خبرة العام الحالى ) من ناتج الإنتاج 
المقدر لنفس السنة وذلك باستخدام أسعار 
البيع للعام الحالى : مع ملاحظة أنه فى حالة 
الحقول ذات الاحتياطيات المؤكدة التى لم يتم 
تنميتها يجب 'أيضا أن يتم خصم تكاليف 
التنمية المقدرة لكل سنة على حدة . 
© .. حساب القيمة الحالية للتدفقات النقدية 
المستقبلية ب ١‏ 

وذلك باستخدام معدل خصم موحد وفقى 
/٠‏ لخصم التدفقات النقدية المستقبلية 
المقدرة . 

ومن تلك الإجراءات اللازمة لتطبيق هذا 
المدخل يتضح أنه محاولة لتعديل قائمة الدخل 
على الأقل بالنسبة للاحتياطيات المؤكدة من 
البترول والغاز باستخدام هدخل بديل وهو 
مدخل التدفقات النقدية المخصومة ( أو القيمة 
الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية ) . 

ومن الملاحظ أن هناك شبه اجماع فيما بين 
المحاسبين الباحثين على استخدام اسئوب 
التدفقات النقدية المخصومة فى مجال تقويم 
الأصول ©), أما عن استخدام مثل هذا 
الاسلوب بصدد قياس الدخل المستقبلى فين 
هذا المفهوم يعتبر حديثا نسبيا » ففى مجال 
استخدام اسلوب التدفقات النقدية المخصومة 
فى مجال تقويم الاصول فإنه يتم تحليل مقدار 
وتوقيتات الايرادات المستقبلية التى يتم 
الحصول عليها » وكذا التكاليف المستقبلية 


سج 


: من أمثلة ذلك‎ )١( 


)١(‏ بتصرف عن ؛ 
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الوقت . 
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المختلفة للأصل والمشاطر النسبية والعائد 

المرتبط بتلك التدفقات الصافية والذى يتم 

تقييمه على اساس معدل خصصم مناسب . 

ويتم التعبير عن القيمة الحالية للاصل 

رياضيا بالمعادلة الآتية :9) 

م مون قثت كت 

حيث ف ح صفر ١(‏ ا ع)ا ف 

“ا صفر- القيمة الحالية للاصل 
المتوقعة للاصل خلال فترة 
(ف) من عمر الأصل المقدر 
بز(ن) من السنوات . 

ع - معدل الفائد المطلوب 
( او معدل الخصم لاصول 
ذات مخاطر معادلة لمخاطر 
هذا الاصل ) . 

ويرى الباحث ان النموذج السابق يمكن 
تطبيقه بصدد قياس الدخل . حيث انه من 
المعروف أن الأصل بتوقع أن يتولد عنه 
عاش بئسبة ع/ (معدل العائد) خلال 
الفترة . ومن ثم يمكن القول من ناحبة 
أخرى بان مقدار الدخل المتوقع هو ناتج 
ضرب كل من قيمة الاستثمار فق الاصل 
ومعدل العائد المتوقع ع/ ومن ثم التعبير 

عن ذلك رياضيا بالمعادلة التالية - 

دف ع علا كنى 0 

حيث د ف - الدخل المتوقع للفترة ف . 

ع - معدل الهائد المطلوب ( معدل الخصم 

لاصول ذات مخاطر معادلة لمخاطر هذا 

الاصل ) . ْ 

قا , - قيمة الاصل ق بداية الفترة ف, 

مثلا : فى وقت ف-١‏ 


وعن طريق هذه المعادلة يمكن حساب 
التدفقات النقدية المستقبلية. للدخل طبقا 
لهذا المدخل . ويوضح ملحق رقم )١(‏ ىق 
نهاية البحث تلك الحسابات الخاصة 
بالدخل المتوقع . 

ومن الملاحظ ان قائمة الدخل طبقا لمدخل 
الإفصاح عن تقديرات الاحتياطى تختلف 
جوهريا عن قائمة الدخل طبقا للطرق 
التقليدية فى ناحيتين اساسيتين : 

الأولي : ف الوقت الذى تستخدم فيه الطرق 
التقليدية ٠‏ احتياطى النفاد » على أساس 
التكلفة التاريجية للاحتياطيات فين مدخل 
الإنصاح يأخذ ف الاعتبار الزيادة اي النتقص ى 
القيمة الحالية للاحتياطيات المؤكدة باستخدام 
التدفقات النقدية المستقبلية . 

الثانية : بينما أن الطرق المحاسبية 
التقليدية لمعالجة نفقات البحث والاستكشاف 
تقوم كما سبق إيضاحه من قبل على اساس 
رسعلة تلك النفقات للاحتياطيات المؤكدة 
( سواء طريقة التكاليف الكلية إى المجهودات 
الناجحة ) واستهلاكها خلال العمر المقدر لتلك 
الاحثياطيات . فإن مدخل القيمة الحالية يعتبر 
تلك التكاليف مصروفات تعلق بالفترة التى 
حدثت فيها . مع ملاحظة أن القيمة الحالية 
للتغيرات فى الاحتياطيات المؤكدة نتيجة نشاط 
البحث والاستكشاف يتم رسملتها . 

هذا ويعبر التغير ( بالزيادة أى النقص ) فى 
صاق قيمة الاحتياطيات المؤكدة عن التأثير 
المشترك للعوامل الآتية : 
الاكتشافات البترولية نتيجة نشاط البحث 
والاستكشاف . 
أى تعديلات فى أسعار أى تكاليف 
الاحتياطيات المرجيدة . 


- إنتاج وببيع بترول من الاحتياطيات المؤكدة . 

ويوضح ملحق رقم (” ) مقارنة لقائمتى 
الدخل والمركز المالى معدتين وفقا للطرق 
التقليدية وقائمتى دخل ومركز مالى معدتين وفقا 
لدخل الإفصاح عن تقديرات الاحتياطى 
وبلاحظ منها مايلى : 
- يتم تحديد أصول قائمة المركز المالى وفقا 
لمدخل الإفصاح على اساس احتياطيات البترول 
والغاز المؤكدة وليس على اساس التكاليف 
المرسملة: وكذلك فإن قائمة الدخل طبقا لذلك 
المدخل تتضمن القيمة الحالية لصاق 
الإضافات للاحتياطى المؤكدة مطروحا منها 
نفقات البحث والاستكشاف خلال الفترة 
( سواء كانت ناجحة أم لا ) وذلك بالإضافة إلى 
المبيعات من البترول والغان بالمفهوم التقليدى 
مطروها هنها مصروفات التشفيل والمصروفات 
الأخرى . 
إن استخدام مدخل الإفصاح عن تقديرات 
الاحتياطى ينتج عنه زيادة فى صاف الدخل إذا 
ما قورن بصاق الدخل الناتج عن الطرق 
التقليدية فمن الملحق رقم (؟ ) يتضح أن 
هناك صال دخل قدره 40 جم 
باستخدام مدخل الافصاح . أما إذا ماتم 
استخدام المدخل التقليدى المبنى على اساس 
التكلفة التاريخية فإنه ينتج عنه .خسارة قدرها 
0 جم؛ ويؤُكد ذلك الدراسة 
الميدانية )١(‏ التى تمت بهذا الخصوص والتى 
ثبتت أن صاق الدخل الناتج عن استخدام 
مدخل الإفصاح يزيد على صافق الدخل 
باستخدام أى من الطزق التقليدية . 

ويرى الباحث أته رغم بعضش. المحددات 
الملازمة لهذا المدخل - والتى يتم مناقشتها فيما 
بعد فإن هذا المدخل يمكن أن يكون له نتائج 


مس ا سبح لس 


١ (‏ ) بتصرف عن 
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ايجابية حيث أن قائمتى المركز المالى والدخل 
لشركات البترول المعدة على أساس هذا المدخل 
ستعكس الأصول الحقيقية لتلك الشركات حيث 
أن احتياطى البترول هو الذى يولد الايرادات 
المستقبلية بمفهوم الأصول السابق ذكره - 
وليست التكاليف التاريفية التى تحملتها 
الشركة فى سببيل الحصول على تلك 
الاحتياطيات . وعلى ذلك يمكن القول إن 
المعلومات التى تتضمنها القوائم المالية 
باستخد ام ذلك المدخل أكثر مناسبة لمستخدمى 
تلك القوائم . 


(؟) مشكلات تطبيق مدخل 
الإفصاح عن تقديرات الاحتياطى 


لقد ارتبط تطبيق مدخل الإفصاح عن 
تقديرات الاحتياطى ببعض المحددات والتى 
جعلت مميزاته ذات فائدة محدودة ومن ثم 
أصبح استخدام هذا المدخل محدود! من قبل 
شركات البترول والغان : ويرى الباحث أن تلك 
المحددات إنما ترجع اساسا إلى أن إجراءات 
هذا المدخل ارتبطت بدرجة كبيرة بعنصر 
التقدير الشخصى إلى حد كبير » وذلك بالإضافة 
إلى عامل هدم التأكد” والذى يعتبر سمة 
أساسية من سمات نشاط البحث 
والاستكشاف , ويعرض الباحث فيما يلى لاهم 
مشكلات ( محددات ) هذا المدخل فى مجال 
المعالجة المصاسبية لنشاط البحث 
والاستكشاف . 


)١(‏ تتطلب إجراءات مدخل الإفصاح ان 
تقوم الشركة بتقدير كميات الاحتياملى المؤكد 
هن البترول والغاز : ومن المعروف أن « شركات 
البترول تبنى معلومات الاحتياطى الخاص بها 
على اساس التقديرات التى يقوم بها الفنيون , 
وتلك التقديرات قد تختلف بدرجة كبيرة من عام 
لآخر»(١)‏ ومن الواضصح أن تلك التقديرات 
تختلف من عام لآخر بسبب وجود عنصر 
التقدير الشخصى . 


( ب) تتطلب إجراءات مدخل الإفصاح أن 
تقوم كل شرك بتقدير كميات الإنتاج 
المستقبلى لكل حقل بترولى » ومن المعروف فى 
مجال صناعة البترول أن هذه البيانات يمكن أن 
تمتد تقديراتها لفترات طويلة قد تصل إلى ٠١‏ 
سنوات أو آكش مما يوجد صعويات يصدد 
التنيؤ بتقديرات كميات الإنتاج: المستقبلية , 
هذا بالإضافة إلى أن كميات الإنتاج المتوقعة 
لا يتم الإفصاح عنها من قبل شركات الإنتاج 
سواء على مستوى إجمالى أو على مستوى 
تفصيى لكل حقل بترولى على حدة لل ظل قواعد 
الإفصاح الموجودة حاليا . 


رج) تسنكزم إجراءات هذا المدخل بصدد 
تافدير التدفقات النقدية المستقبلية استخدام 
أسعار البيع والتكاليف الموجودة فى نهاية العام 
وذلك بافتراض ان تكاليف الإنتاج واسعار 
البيع ستتحركان معا فى اتجاه واحد غالبا إلى 
أعلى بسبب الاتجاهات التضخمية فى الأسعار , 
إلا ان الباحث يرى أن هذا الافتراض غير 
صحيح حيث أن أسعار البيع فى مجال صناعة 
البترول تتاثر بعدة عوامل اكثر من تاثرها 
باتجاهات تكاليف الإنتاج . ومن أهم تلك 
العوامل سلوك تنظيمات الدول المصدرة 
للبترول ٠‏ واوضع مثال على ذلك ما حدث بهذا 
الخصوص أثناء حرب أكتوير 151/9 , 
بالإضافة إلى عوامل الطلب المختلفة على 
منتجات هذه الصناعة ,. كذلك فين أسعار 
البترول تختلف من موقع لآخر , وكذلك تختلف 
من وقث لآخر حسب توقيت الاكتشافات مما 
يجعل من الصعوبة بمكان تحديد أى من 
الأسعار يوْخن بها فى هذا الصدد . 


(د) إن من اهم مميزات اسلوب 
التدفقات النقدية والذى يقوم عليه مدخل 
الإفصاح عن تقديرات الاحتياطى مر 
« القيمة الزمنية للنقود حيث أن العمليات 
النقدية تعكس أسعار الفترة التى تحدث 
فيها 0٠‏ ومن ثم فإن تثبيت الاسعار خلال 


الحالى تفقد هذا المدخل تلك الميزة والتى عن 
طريقها يتم إلغاء أثر تغيرات الأسعار خلال 
الفترات القادمة. 


(ه) تستخدع إجراءات هذا المدخل دصيدد 
حساب القيمة الحالية للتدفقات النقدية 
المستقبلية معدل خصم ثابت وهو 2/٠١‏ ورنهم 
أن تبرير ذلك المطلب هو تجنب بعض اللايقينية 
بصدد قياس القيمة العادلة باستخدام معدل 
خصلم محدد (7) إلا أن الباحث يرى أن تحديد 
ذلك المعدل ب 72٠١‏ يعتبر معدل خصم 
تحكمى ؛ حيث أن استخدام معدل واحد يعتبر 
غير مرن بدرجة كبيرة , بالإضافة إلى أنه قد 
يكون غير مناسب للتعلبيق لجميع الشركات وى 
جميع البلدان ول جميع الأوقات ول جميع 
ظروف التشغيل للشركة الواحدة » إن معدل 
الخصم الذى يجب استخدامه لحساب القيمة 
الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية طبقا لدخل 
الإفصاح يجب ان يعكس كلا من الهيكل العام 
لسعر الفائدة لكل بلد على حدة بالإضافة إلى 
أن هذا المعدل يجب أن يأخذ فل الاعتبار القيمة 
الزمنية للنقود وهى ما يطلق عليه ف النظرية 
الكينزية الكفاية الحدية لرأس المال . 


(و) بالإضافة إلى عنصى عدم التاكد 
الملازم لتقديرات كميات الاحتياطى ومن ثم 
وجود عنصصر التقدير الشخصى فيها ؛ فإنه من 
الملاحظ أن عملية تغطلية واسترداد تلك 
الاحتياطيات تكون محفرفة بالعديد من عناصر 
المخاطرة , والتى قد تختلف فيما بين الشركات 
وقد تختلف من وقت لآخر بالنسبة للشركة 
الواحدة » ومن أهم هذه المخاطر: 
-١‏ جودة الاحتياطيات 0 

حيث تتأثر القيمة الاقتصادية الاحتياطيات 
من البترول بدرجة كبيرة بمواصفات تلك 
الاحتياطيات ؛ ومثل تلك المواصفات تحددها 
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كثافة البترول الخام . نسبة الشوائب الموجودة 
مثل عنصر الكبريت ونسبة المواد الشمعية 
والبرافينية . 


: دوجة تركيز أو تشتت الاحتياطيات‎ - ١ 
فإنه مع ثبات العوامل الأخرى » وجود عدد‎ 
قليل من المواقع الجغرافية بها احتياطيات كبيرة‎ 
أفضل من وجود نفس الكمية من الاحتياطيات‎ 
. ولكنها موزعة على عدد كبير من المواقع‎ 
الاساليب الفنية المستخدمة: فى‎ 
. استخراج الاحتيالى‎ 
الاحداث السياسية المحيطة : حيث‎ - 
تتأثر إمكانية الحصول على الاحتياطيات‎ 
ومعدلات الإنتاج وتكاليف الإنتاج .. الخء‎ 
بدرجة كبيرة بالأحداث السياسية المحيطة فمثلا‎ 
عاما كانت الاحتياطيات‎ ١٠١ هنذ حوال‎ 
البترولية فى كل من إيران والعراق تعتبر مؤكدة‎ 
نسبيا بالمقارنة بالاحتياطيات الموجودة مثلا لل‎ 
الشق “الأقصى » ولكن بالتاكيد فإن الوضع‎ 
. يختلف الآن بسبب الحرب العراقية الإيرانية‎ 
الموقع : حيث تتأثر قيمة الاحتياطيات‎ - « 
بالموقع وخصوصا إذا ها كانت الاحتياطيات فى‎ 
مناطق بعيدة أو يصعب الوصول إليها , أن تلك‎ 
العوامل مثل هدى البعد عن خطوط انابيب نقل‎ 
الخام , أي الاسواق : أى عمق الماء فى حالة‎ 
الاحتياطيات الموجودة فى البحر تؤثر بدرجة‎ 
. كبيرة فى تحديد قيمة الاحتياطى من البترول‎ 


( ز) يؤدى إعداد القوائم المالية طبقا لهذا 
اللدخل إلى مشكلات تتعلق بالمحاسبة 
الضريبية لشركات البترول نظرا لآن هذا المدخل 
يعتبر القيمة الحالية لصصساف الإضافات 
للاحقياطى المؤكد من ضمن إيرادات الفترة 
وليس فقط حسب ما تم إنتاجه وبيعه فعليا من 
البترول طبقاأ تلطرق التقليدية السابق إيضاحها 
مما يؤدى إلى أن الوعاء الضريبى وبالتالى 
خريبة الدخل ستكون أكبر فى حالة اتباع هذا 
المدخل عنه فى حالة اتباع الطرق الأخرى . 


(4 ) بعض المقترحات لمعالجة 
مشكلات مدخل الإفصاح عن 
تقديرات الاحتباطى 


يرى الباحث أن مدخل الإقصاح عن 
تقديرات الاحتياطى من البترول والقاز بميدد 
المسالجسة المصاسبية لنفقات البحث 
والاستكشاف يعتبر مدخلا جيدا فى هذا المجال 
حيث أنه كما سبق إيضاحه ‏ يتفادى معظم 
المشكلات المرتبطة بالطرق التقليدية : بالإضافة 
إلى أنه يتعشى مع التطور فى الفكر المحاسبى 
وخصوصا قيما يتعلق بضرورة الإقصاح عن 
التكاليف الجارية وليس فقط التكاليف 
التاريخية , إلا أن المشكلات السابق إيضاحها 
والمرتبطة بذلك المدخل جعلت شركات البترول 
شديدة الحذر والتباطؤ فى استخدام ذلك 
المدخل 2 إلا أنه ممكن تقديم المقترحات 
التالية لمعالجة تلك المشكلات أو الرد على 
ماقد يرى البعض انه مشكلات إل تطبيق 
هذا المدخل : 


١(‏ ) ترتبط العديد من اوجه النقد لمدخل 
الإفصاح على اساس أنه يعتمد اساسا على 
أن الايرادات طبقا لهذا المدخل ترتكز على 
التدفقات النقدية المستقبلية وما يرتبط بها 
من تقديرات للاحتياطيات الموّكدة .وأسعار 
البيع ؛ ومن ثم فإن الباحث يقترح فى هذا 
المجال أن يتم فصل الجزء الخاص ببيانات 
التدفقات النقدية المستقبلية فى قائمة مستقلة 
مع إعطائها آهمية مساوية للقائمة الأساسية 
وهى قائمة الدخل والتى تتضمن فقط التدفقات 
النقدية الحالية بالإضافة إلى التكاليف التى تم 
تحملها فعلا والتى تتفق مع أساس الاستحقاق 
فى المحاسبة وكذلك مع متطلبات مصلحة 
الضرائب أى أن هذه الفكرة ستؤكد على 
التدفقات النقدية الحالية الناتجة عنه أو 
اللازمة لأنشطة البحث والاستكشاف 
والإنتاج , هذا ويمكن ان تصور بالشكل 
التالى : 


التدفقات النقدية من انشطة 
إنتاج البترول 


للعام المنتهى فى ١«/؟١/ ١9‏ 


المبيعات من البترول * عداكم 

قيمة الاستخدام الداخلى 

بسع السوق ب« بو« 3 
>« »ا فى 

يطرح تكاليف الإنتاج «» 


صاف الإيرادات من إنتاج 
البثروا دايا يا 
التكاليف الأخرى التى 
تحملتها الشركة :- 
نفقات البحث والاستكشاف - «< »ا »م 


مخصص ضرائب الدخل 
عن الفترة »«ا »ا 

الزيادة فى صاق الايرادات من إنتاج ( * ا ) 
البترول عن التكاليف التى تم تحملها خلال 
الفترة للحصول على احتياطيات جديدة , 
(؟ ) يتطلب مدخل الإفصاح ان يتم اعتبار 
جميسع نفقات البحث والاستكشاف 
مصروفات ابرادية يتم تحميلها لابرادات 
الفترة التى حدئت خلالها . إلا أنه 
بخصوص المشروعات الضصخمة والتى يتم فيها 
استشار مبالغ كبيرة جدا , فإن تطبيق هذه 
الفكرة عليها ينتج عنه خسائر كبيرة عند تقييم 
ريحية المشروعات ؛ مما يؤدى إلى إحباط لتلك 
الشركات التى تقوم بمثل هذه المشروعات وقد 
تحجم تلك الشركات عن المخاطرة فى استثمار 
مثل تلك المبالغ , لذلك فإن الباحث يرى انه 
نظرا لآن مدخل الإفصاح يعتبر ما يدخل ضمن 
الأصول هو الاحتداطيات المؤكدة وليست نفقات 
البحث والاستكشاف . فإنه يجب تطبيق 
أسلوب يتم عن طريقه تاجيل تكاليف مثل هذه 
المشروعات الضخمة حتى يتم تقدير قيمة 
الممتئكات من الاحتياطيات الناتجة عن تلك 
المشروعات وان هذا الإجراء يتفق إلى حد كبير 
مع العرف المحاسبى . 

ويتم التعرف على الاحتباطيات المؤكدة ل 
هذ! الصدد عندما تتوافر معلومات كافية عن 


تس سج حي ل ا ا ا ا 


-- 


الاحتياطيات والتى يتم تقييمها لتتم عملية 
كانت مؤجلة - ما بين : 


الاحتياطيات الموّكدة الحالية . 

الاحتياطيات المتوقع أن يتم تأكيدها فل 
المستقيل . 

ويمكن أن يتم البدء فى عملية التوزيع هذه , 
عندما تكون قيمة الاحتياطيات المؤكدة مساويا 
للتكاليف التى تم تحميلها على المشروع . 
(1) بالنسية للمشكلة الضرائيبية 
والخاصة بان الوعاء الضريبى للشركة 
سيكون أكبر فى حالة اتباع هذا المدخل , 
يرى الباحث اتباع الخطوات التالية للوصول 
إلى وعاء ضريبى فعلى فى ظل استخدام هذا 
المدخل يمكن أن تكون كالآتى : 
© يتم البدء بالقيمة الحالية للابرادات 
المستقبلية من الاحتياطيات المؤكدة ويطرح 
منها - 
1 التكلفة التاريخية المرسملة لنفقات البحث 
والاستكشاف وتكلفة المعدات ومصروفات 
استئجار المعدات لهذا الفرض . 
ب .. القيمة الحالية للتكاليف المستقبلية المقدرة 
والخاصة بتنمية الاحتياطيات المؤكدة . 

والناتج فى هذه الحالة يعتبر الدخل 
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ملحوظة : 
س ٠‏ ص ء ع هى أسعار بيع للبترول وقد 
تكون السعر الحالى وعدة أسعار متوقعة . 
وبوضح هذا الشكل عدة قيم مالية موضجة 
لأسعار بيع مختلفة ومعدلات خصم مختلفة , 
حيث يمكن للشركة عن طريق تلك المعلومات 


0 


المستقبلى المتجمع والممثل لوعاء الضريبة فى ظل 


مدخل الإقصاح 5 
* يضرب هذا الوع. فى معدلات الضرائب 
السارية . 


©* يطرح تأثير مقدار القيمة الحالية 
اتخفيضات الغرائب بسيب الاستشارات وأى 
فروق دائمة مثل النفاد القانوني وذلك للوصول 
إلى التزام الضريبة الدخيئة طبقا لهذا المدخل . 
# يتم استخراج مخصص ضريية الدخل 
والذى يدرج بقائمة الدخل عن طريق استخراج 
الفرق بين : 

!- ضريبة الدخل المستحقة حاليا . 

ب - الفرق بين التزام ضريبة الدخل ف بداية 
ونهاية العام طبقا لمدخل الاقصاح بالطريقة 
الموضحة فى الخطوات السابقة . 

ويؤكد الباحث على أنه ليس بالخرورة أن 
هذا المقترح سيعكس القيمة الحالية للالترامات 
الضرائبية المستقبلية المقدسرة على الشركة نتيجة 
استخراج تلك الاحتياجات المؤكدة : حيث أن 
هذا الانتاج سيتم خلال الغديد من السنوات 
ومن ثم فإن ضريبة الدخل: الفعلية ستتاثر 
بالعديد من العوامل مثل توقيتات الإنتاج » أى 
تغييرات فى قواقين الضرائب , نتائج عمليات 
البحث والاستكشاف المستقبلية .. الخ ؛ إلا أن 


العلاقة بين القيمة الحالية لصاق الإبرادات 
المستقبلية والمقدرة ومعدلات الخصم عند 
أسعار بيع محدرة 
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تحديد توقعاتها وافضليات المخاطرة بالنسبة 
لها بدلا من الاعتماد على معدل خصيم واحد 
( © ) بالنسية للتقد الموجه مدخل الإفصاح 
والخاص بضرورة قيام الشركة بتقدير 
كميات الاحتياطى من البترول » فإنه حتى 


الباحث يرى أن هذا المقترح يعتبر قريباً من 
الدقة إلى حد كبير بالإضافة إلى الأخذ ل 
الاعتبار إجراءات مدخل الإفصاح بصدد تقييم 
الاحتياطيات البترولية . 


( 4 ) إن واحدا من اهم الانتقادات الموجهة 
لمدخل الإفصاح عن تقديرات الاحتياطى 
البترونى هو استخدام معدل خصم ثابت 
وهو /٠١‏ بصدد حساب القيمة الحالية 
للتدفقات النقدية المستقبلية ونظرا لأهمية 
معدل الخصم المستخدم لتحديد القيمة الحالية 
لأى تدفق نقدى مستقبلى فإنه يجب أن يعكس 
عوامل عديدة تم مناقشتها ف الجزء السابق , 
وتتعقد المشكلة أكشر باستخدام سعر بيع محدد 
ويتغير بعد ذلك . 


ويرى الباحث أن يتم استخدام مقترح 
يعتمد اساسا على نموذج التدفقات النقدية 
للتحليل التقليدى لاستثمار رأس امال » حيث 
يتم إيجاد علاقة بين القيمة الحالية لصاف 
الإيرادات المستقبلية المقدرة من الاحتياطيات 
المؤكدة من البترول ومعدلات خصم متعددة 
وذلك عند أسعار بيع مختلفة كما يتضعح من 
الشكل المبسط التالى : 


عند س جم/للبرهيل 
عند صن جم/للبرميل 


عند ع جم /للبرميل 


ا 72 


بالنسبة للطرق التقليدية فإنها تستخدم ما 
يطلق عليه ٠‏ طريقة وحدة المنتج » بغرض 
استهلاك نفقات البحث والاستكشاف والتى ثم 
رسملتها فى ظل أى من الطريقتين وهى : 


سكس 


لاه 


كميات الإنتاج خلال الفترة 
إجمالى الاحتباطيات المقدرة الوسملة 

وعلى ذلك فإنه يجب أن تقوم الشركة بتقدير 
الاحتياطيات ف ظظل أية طريقة ومن ثم فلا تعتبر 
مشكلة تواجه مدخّل الإفصاح فقط , وإنما 
يجب على الشركة استخدام الأساليب العملية 
بقدى الإمكان فى هذا المجال . 


نتائج وتوصيات البحث 


قام الباحث بدراسة تحليلية انتقادية لمشكلة 
استغرقت وقتا طويلا وظهرت بصددها آراء 
عديدة مما أدى إلى ارتباك وتباين فى مجاأل 
التطبيق وهى مشكلة المعالجة المحاسبية لنفقات 
البحث والاستكشاف ف مجال البترول » حيث 
استعرض الطرق التقليدية التى استخدمت فى 
هذا المجال ‏ ثم دراسة تحليلية لمدخل الإفصاح 
عن تقديرات الاحتياطى والمشكلات التى تحد 
من استخدام شركات البترول له , ثم بعض 
المقترحات التى يراها الباحث لمعالجة أهم تلك 
المشكلات 


هذا ويمك: عيض هم :تانج وتؤضنيات 
البحث فيما يلى : 


)١(‏ يتمين نشاط البحث والاستكشاف فى 
مجال صناعة البترول بسمات معينة وبالإضافة 
إلى ما يمثله الاثفاق على هذا النشاط من هبالخ 
كبيرة مما يجعل من الضرورى البحث عن 
معالجة محاسبية ملائمة تأخذ فى الاعتبار تلك 
الظروف . 


١-د‏ . إفراهيم احمد الصعيدرى . ٠‏ المنظم 
المحاسبية فى شركات اليترول » . ( القاهرة : 
مكتية عين شمس . *19184 ). 

"- الهيئة المصرية العامة للدترول , 


مك 


* إجمالى البفقات 


( * ) يمكن القول بأنه حتى وقت قريب كانت 
هناك طريقتان تستخدمان فى معالجة نفقات 
البحث والاستكشاف وقد ترددت الهيئات 
العلمية والمهنية فى اتباع أى من الطريقتين أو 
كلتاهما بالنسبة لشركات البترول وهما طريقة 
التكاليف الكلية وطريقة المجهودات الناجحة 
وقد حدد الباحث أن هناك مجالين رئيسيين 
للاختلاف بينهما وهما : 

- أنواع النققات التى يتم رسملتها . 

ب لتحديد ا حجم مركز التكلفة . 

وهناك عدة انتقادات يمكن توجيهها لكلتا 
الطريقتين “تجعل استخدام أى منهما ذات 
فائدة محدودة وأهم تلك الانتقادات أنهما 
لا تسايران التطور فى الفكر المحاسبى . 
(؟) أن اتباع إحدى هاتين الطريقتين 
التقليديتين دون الأخرى يمكن أن يكون له تأثير 
على القوائم المالية لشركات البترول » ويطريقة 
مشابهة لتأثير تخصيص وتوزيع التكاليف 
بالنسبة لتقويم الخزون فى الشركات 
الصناعية . 
( 5 ) يرى الباحث أنه يجب معالجة نفقات 
البحث والاستكشاف بطريقة موحدة بالنسبة 
لجميع شركات البترول . فلا يتصور أن تقوم 
مجموعة من الشركات بمعالجتها كاصل من 
الاصول ومجموعة اخرى من الشركات تعالجها 
كمصروف أو خسارة . 
( 5 ) يعتمد مدخل الإفصاح عن تقديرات 
الاحتياطى على مفهوم التدفقات النقدية 
المخصومة 2 حيث يعتبر ها يدخل ضمن 
الأصول هو القيمة الحالية للايرادات 


مراجع البح 


أولا : المراجع العربية 


« التقرير السنوى ., 1١486‏ . 

-د . محمد عصام الدين زايد , ١‏ التنظيم 
المصاسيبى فى صنئاعة البترول», 
( المنتصورة : مكتبة الحجلاء الجديدة 


المستقبلية من الاحتياطيات المؤكدة ؛ وليست 


رسملة نفقات البحث والاستكشاف سواء 
جميعها أوما يتعلق بالمجهودات الناجمة فقط , 
كذاك فإن نققات البحث والاستكشافى تعتير 
جميعها لبقا لذلك المدخل نفقات إيرادية متعاقة 
بالفترة بصرف النظر عن نتائجها الإيجابية أى 
السلبية . 

(") يرى الباحث أن مدشل الإفصاح عن 
تقديرات الاحتياطى - رغم المحددات الملازمة له 
يمكن أن تكون له نتائع إيجابية » حيث أن 
قائمة المركز المالى المشركة ستعكس الاصول 
الحقيقية لها نظراً لآن الاحتياطيات المؤّكدة من 
البترول هى التى ستولد الإيرادات المستقبلية ‏ 
وهذا ما يتطابق مع مغهوم الأصول المتفق عليه 
وليست التكاليف التاريخية التى تحملتها 


الشيكة فق سبيل الحصول على تلك 
الاحتياطيات . 


(1) يلازم تطبيق مدخل الإفصاح عن 
تقديرات الاحتياطى بعض المشكلات التى 
حدت من مميزاته ف التطبيق العملى . وترجع 
تلك المشكلات أساسا إلى أن إجراءات هذا 
المدخل ارتبطت بدرجة كبيرة بعنمر التقدير 
الشخمى , بالإضافة إلى عامل عدم التأكد 
والذى يُعتبر سمة أساسية من سمات نشاط 
البحث والاستكشاف . 

(8 ) يرى الباحث أنه يمكن إلى درجة كبيرة 
إجراء بعض المعالجة لمشكلات مدخل الإفصاح 
بحيث يصبح قابلا للتطبيق العملى بدرجة كبيرة 
من قبل شركاث البتزول والتى عرضسها الباحث 
ويوصى بالاخذ بها فى مجال التطبيق . 


كمؤا). 

1 -ك . محمد رعوف مصطفى ؛ «١‏ محاسية 
إنتاج البترول 2٠‏ ( الكويت : مؤسسة 
الصياح , 1946) . 


مب يي ب ا 3011111 


ثانيا : المراجع الأجنبية 


م53 وستاسنوععة لوأءممسط 01 اماعسعنواك» 
5 320 011 3601014 31512ا10156[10» .8180.59 ولرول 
: رقهه) ,0 :مكتسقاؤ» ,.ذ5عالالاعة ومأعنلمط 
.1982 ,ظقمهم 

-ع5]21 ,رلعه8 كل21ل0مداذ وسمتتمدمعءكة للعمممط 
,880 ولعمهملسقاة عستاسسمععقم لمأعمقساط ]0 امعدر 
عمأوضقط) لضه وسمتصممع1 لوأعسممماط» ,.39 
0 011 ,عمنستة8 - قأعدعف لعتتلماءعم5 : وععلوط 
.(1980 رظاقك8 : ,.مدمك ,ل«م1سيواة) ,دعوت 
ع8 122 عع مهال فش ,15066255 رموامة ك1 
رللهآ] - ععنوء:2 : إعوععل برول8) ,.«عمتامدممعة 
.(1982 ,مس1 

غم : لسأستامععة 11019 طوة0)» .ذال رعم[آ 
عمموموع 1 ل : أمعضاة تاقدع11 ععصقوره 182 مه 
دع مامتا لهة عستاستامءععة4 ,.«وستمدللهقط© ‏ 10 
.(1985 ,قمتدمة ) بطسمعم. 

لضة مستتسنمععمة ب109ط1 خأوونع» .لل ,1 رععآ 
-10.8120 ا «م مأ دممع ]1 لوأعمقسصلط مغو ممم 
12 الزدوو) ,.(605) 90000م250 رم لطة اعت 
.(1981 ,مقتطااط ,طعمدءوع18 مم تاأمساوععة لامناقيظ 
كه واتكتاءء زطناد عط ذه لإلناذ» ,.لإلهةغ5 ,تعارمط 
-صهما1 مغ و«مأغواءغ1 115 لهة قعأقمتاوظ عتترووع] 
مسنعاماعء5 : علره؟ بسعلل) ,.«ومتارموع5 لمك 
.(1980 ,.مء ومتطعتاطتط 

.هم أوعتسصده) عومقطءءاط لمة كع للرنعء5 
.(1979 ,.269 .210 عوقعاع8ه وعتعة ومغسووعم) 
5510 لصمم )0‏ م ومقطعءاظ لسة و5علاأتعء5 
.(1981 ,289 ,810 وموعاع8 وعتمء5 وسمتاستامعع4) 
حتنة]/! لقاع مقمة1» ,0 رقع 2و1 ل ,.ع11020 ,مها 
-عتتسعطط : برعورعة بوعل8) ,.«ووزأوط لمة اأمعسوقة 
.(1980 ,عسة ,1لهك1 


(9) 


)10( 


)01( 


012 


013) 


)14( 


)15) 
الك 


صطه1 ,عمعمظ 1640 ع ,« تلنارطة18 متم زع 8 )1( 


عط ههه 19 51885 أه ومتابص؟0 586 عله 
04 لمصتممل ,.«تسصتطع؟ لمصرامع5 2ه «متتقطع8 
,51,2 ,10 ./) رمساسسامععه4 يل ععسمسلط مسمعسامس8 
.1983 

5 5تاء]1 أعغط5 ع32ل82» ,.مقعاط ,دسممتلمعلم8 
.105 طق عتباياط 1ه عطلة/ا امعوععط عطا 
وك هلأستاوعع4 عق ععمممة؟ فمعسافبد8 04 لمتسسامل» 
(1984 ,عا 

لذ : ومنتاصنامععى 5ه 0هن011» ,11 ,رعتسضلوه 
رن«قءلاضمم 28‏ 8200 65و19 عط 01 باعززم]1 
رعمصم5) طعتمعيع]1 دوعمزسسظ ل0سه ووستاستوعع4 
:19850 

مع 1017 أن كتويزاقهم مذ .8 كلعدبسل8 ,متعلهء0آ1 
8أ5[] كععمط 1ز0 «مزفسهها! معوعساءظ جعممء 
ر«ولمطاء11 0951© لابظ اسه واجملاظ أدأدوعمعن5ك 
.(1979 ,ععءطماء0) وسعلوع 8 وستاسامءع4 عط 
4 5أع1100 م0قاععم:8» ,.0 علو8 ,رمممقططط 
5 لقة 011 04 أسعاهمن) سمتامد15ه0)م1 لملتمعامط 
عستاسناوءع4 عه؟" ,,«معتناذهلعواط عتله 7" عبجرعوع ]1 
.(1984 ,لتدمة) بجرفاععع. 

,.«لموه8 ولعقلمةا5 علتأمدمععة لمعممصط 
عومتأسسامععة لقأعمقمة] 01 المع اماد 
لاتة عللأستامعع ةق لدأع صقم ,«19 .210 
ر«قعتمةمطرم) عماعيدله2 025 لمة لزن نر 
(1977 ,لقف : .سدم لممكموةئة) 

«,.لعده80 كلعدلمة3 مملأسسمععة لمعسفماط 
5 مللاستاوعع 4 لفأعمقصة1 زه المعسعاواق 
كماع مو لصة وستتدمدع18 لمعسصهصاط» ,33 .210 
(1979 رظقفظ ؛ ,ممم 10مكاسةؤ5) ,.«وعع مط 
رلقهه8 كلتدلصة51 وستتسامععة لواأعممساط 


(2 


(3) 


(4) 


05 


(6) 


(20 


5 


ث هس 


ملاحق الدسحث 
ملحق رقم )١(‏ 
حساب الدخل المتوقع باستخدام 
التدفقات النقدية المستقيلية 
بفرض أن إحدى شركات البترول بدات 
العمل فى أول يناير 15417 بشراء أصول 
يتوقع أن تولد صاف نقدية محصلة قدرها 
50-٠‏ جم كل عام خلال الأعوام الثلاثة 
القادمة . وبفرض أن أصحاب المشروع 
يرغبون فى تحقيق عائد على استششاراتهم 
بمعدل ٠/ز‏ سنوياً » فإنه يلزم أن يقوموا 
باستثمار ميلغ قدره 4048٠١‏ جم فى صورة 
أصول اتلك الشركة كما يتضح مما يلى :- 
صاف المتحصلات النقدية 
التوقعة فق العام 
معامل القيمة الحاليةلمبلغ 
١‏ جم يتم الحسول علبها 
سنويا لعدد ٠"‏ سنوات بمعدل بر 
١‏ لحيل 


للحدة جم, 


القيمة الحالية للاصول 9086 جم . 
وإذا ماقام أصحاب المشروع باستثمار 
المبلغ وهى ( 4:8٠‏ جم ) فإن الدخل المترقع 
عن العام الأول /11417 باستخد ام مفهوم القيمة 
الحالية باستخدام المعادلة الموضحة هى مبلغ 
مجم كما يلى : 
قيمة الاصول فى أول 
يناير 508٠ 1١971/‏ جنيه . 
“ا العائد المرغوب تحقيقه  /٠١‏ 
الدخل المتوقع عن عا 
خل المتوقع عن عنام 
1 هى ٠‏ جنيها . 


ومن جهة أخرى يمكن القول بأن قيمة 
أصول الشركة من المتوقع أن تتناقص ف نهاية 
عام /1941 مما قيمته جنيها كالآتى : 


(-) صا التدفقات النقدية للعام الواحد « 
معامل القيمة الحالية . 

0-٠١ )(‏ جم لبلغ ١‏ جم يتم الحصول 
عليه ستويا لمدة سنتين بمعدل 
اا 


جم 

غ0 جم 
النقص فى قيمة الأصول خلال 

353٠‏ جم 


عام ١541‏ ( الاستهلاك ) 
ومن ثم فإنه يمكن تحديد الدخل المتوقع من 
ناحية أخرى كالآتى : 
صالى التدفقات النقدية المتوقعة 50٠٠٠‏ جم 
(-) مصروف الاستهلاك المقدى 7710 جم 
الدخل المتوقع عن عام /19541 "7/541٠‏ جم 
أى أنه إذا ما تم اعتبار على أنها استهلاك 
للتدفقات النقدية 050٠-٠٠‏ جم فإن الباقى 
( المتمم ) وهى 1724٠‏ تمثل الدخل المتوقع أو 
ما يمكن اعتباره عائدا على الاستثمار فى ظل 
مفهوم القيمة الحالية . 


ملحق رقم (؟) 
مثال توضيحى : مقارنة قسائمتى 
الدخل والمركز المالى وفقا للطرق 
التقليدية ووفقا لمدخل الإفصاح عن 
تقديرات الاحتياطى 
بافتراض أنه فى بداية عام ١541‏ قامت 
شركة (س لإنتاج البترول ) والتى تستخدم 
طريقة المحاسبة غن المجهودات الثاجحة فى 
معالجة نفقات البحث والاستكشاف » كان 


5 1401 سيل الفا طيات تله 
مؤكدة ونفقات مرسملة قدرها 5 ملايين جديه 
وخلال عام /امؤا قامت الشركة ببيع 


للبرميل ؛ بتكاليف إنتاج بنسبة 77.9 من 
إجمالى الإيراد » ومن ثم يكون الإيراد 5,8 
مليون جنيه مطروحا منها تكاليف الإنتاج 
وقدرها ٠١٠٠٠٠١‏ جنيه مصرى لينتج صاف 
دخل قدره 59060٠٠١‏ جنيه مصرى ؛» وباكثل 
خلال السنوات الأربع القادمة ( حيث يتم بيع 
٠٠٠٠٠‏ برميل كل عام ) » وبالنسبة للتكاليف 
التى تم رسملتها وقدرها " ملايين جنيه يثم 


«ور روه ١‏ 
استهلاكها بالخمس ومن 
تتيقونم برميل 


وف خلال العام الحالى قامت الشركة بحفر 4 
آبار كل واحد منها نفقات البحث والاستكشاف 
الخاصة به قدرها مليون جنيه واتضح أن منها 
اثنين ناجحين ؛ وقد قام الفنيون بتقدير ان كلا 
من البئرين الايجابيين ستنتج ٠٠٠٠‏ يرميل 
من البترول بمعدل 5٠٠٠١‏ برميل كل عام , 
وبالتالى فإن الإنتاج من البئرين الجديدين معا 
سيكون ٠٠٠٠١‏ برميل للعام خلال الخمسة 
أعوام . 

من البيانات السابقة يمكن تصوير قائمتى 
الدخل والمركز المالى للشركة باستخدام طريقة 
المجهودات الناجحة كما يلى : 


قائمة المركز المالى فى ١941/1١ 17/71١‏ 


قيمة الأصول فى أول يناير ١5417‏ هو الاصول 


. مجك١4*-‎ 


000103 


الخصوم وحقوق الملكية 


قائمة الدخل عن الفترة المنتهية فى ١941//17/81‏ 


الإيرادات 
مب ويه ١‏ برميل يسعر 17 جم للبرميل ٠‏ رعق مم؟ جم 
المصروفات 
تكاليف الإنتاج ٠*4‏ جم 
مصروف نفاد ( نضوب )90) 0000 
استهلاك جم 
مصروفات بحث واستكشاف”) جم 
مصروفات أخرى جم 
9 
صاق الدخل قبل الضرائب (0682) جم 
عائد السهم ا) جم 
ملحوظات : القيمة الخالية للإيرادات الصافية المستقبلية | الفعلية بالإضافة إلى صاف الإضافات 
)١(‏ التكاليف المرسملة فى بداية العام من الاحتياطيات المؤكدة وذلك باستخدام معدل | للاحتياطيات المؤكدة وكذلك نفقات البحث 
700000 جلئيه خصم 7٠١‏ ومن ثم فإن ح/ الأصل الخاص والاسشتكشاف سواء كانت نتيجتها ناجحة 
(2) النفاد (؟, م )500١‏ - | بالمتلكات من البترول يجب أن يعكس | (ايجابية) أم لا (سلبية) . 
3 الإيرادات من الاحتياطيات البترولية من الآبار 
"810*٠0٠‏ جنيه هذا وقد قام الباحث بصدد تصوير قائمة 


(*) التكاليف المرسملة للمجهودات الناجحة 
فى العام الحالى 5٠٠٠٠٠٠١‏ 
الإجمالل ام ء عع جنيه 


وبا استخدام مدكل الإقفصاح عن تقديرات 
الاحتباطى من البترول فإن الشركة تقوم بدلا 
من رسملة تكاليف ممتلكات البترول بحساب 


الاصول 


أصول متداولة 
المخزون من الاحتياطيات7) 
المؤكدة 7 
أصول اخرى 


الأصلية ) ا برميل 51 العام خلال 
الاعوام الأربعة القادمة) , بالإضافة إلى 
الإيرادات من الآبار الجديدة المكتشفة 
نمع برميل ف العام خلال الأعوام 
الخمسة القادمة) ويغرض حساب القيمة 
الحالية يتم استخدام الاسعار الحالية للبترول 
وهى ‏ فى هذا المثال ‏ 48؟ جم للبرميل » وعلى 
ذلك فإن قائمة الدخل طبقا لإجراءات هذا 


المدخل يجب أن تتضمن الإيرادات من المبيعات 


قائمة المركز المالى فى ١441/17/71‏ 


الأكلن إل وريه نإل جوتو ديك منلية 
المقارنة , فالجزء الأول يتم عن طريقه التعرف 
على الدخل من الأنشطة الإنتاجية ؛ والجزء 
الثاني الدخل من نشاط البحث والاستكشاف 
الحالى . 


وفيما يلى قائمة المركز المالى وقائمة الدخل 
باستخدام مدخل الإفصاح عن تقديرات 


الاحتياطى من البترول للشركة (س) : 


الخصوم وحقوق الملكية 


خصوم قصيرة الاجل 
خصوم طويلة الاجل 

راس المال 7٠٠١(‏ سسهم * 4 جم 
لللسهم) 


ارباح المحتجزة 


١1 8 ١ لال ف‎ 


أده 


قائمة الدخل عن العام المالى المنتهى فى ١941/1١/1١‏ 


الدخل من النشاط الإنتاجى 


صاف الإضافات للاحتياطيات المؤكدة9”) 
يطرح : تكلفة الإضافات للاحتياطيات : 
نفقات البحث والاستكشافت9) 
الدخل (الخسارة) من نشاط البحث والاستكشاف 


فات أخرى 


عائد السهم قبل الضرائب 
ملحوظات : 

)١(‏ قيمة المخزون من الاحتياطيات المؤكدة 
بناء على القيمة الحالية للايرادات الصافية من, 
الاحتياطيات المؤكدة : 

الاحتباطيات القديمة : 

ا 54 فى 0 جم 
2 << سعامل القيمة الحالية للجنيه 
بسعر /٠١‏ لمدة 4 سنوات - 509٠0.٠٠‏ ير 


ا ا اللا 1 
الاحتياطيات الجديدة 

ل( لتاقم حالزدلاجم 
سنويا 


<ا معامل القيمة الحالية للجنيه 
بسعسر /٠١‏ لمدة © سنوات سه ٠١5.٠٠١‏ ير 
نا" - لوقن 

جنيه 
(؟) القيمة الحالية لصافق الإيراد من 
الاحتياطيات المؤكدة فى بداية العام 
ت 00٠0٠0٠01؟‏ جم ا معامل القيمة الحالية 
للجنيه بسعر 7٠١‏ لمدة © سنوات 
5 0 جم “ا ات ع لعع:٠ذتامة‏ 
القيمة الحالية لصاف الإيراد من الاحتياطيات 
المؤكدة - ١7١0-١‏ جنيه 
صاق الإضاقات للاحتياطيات المؤكدة 
0 نيه 


آنه تشم[ جميع نفقات البحث والاستكشاف 


سواء كانت نتيجتها ناجحة (ايجابية) أم 
(سلبية) . : 

هذا ويمكن حصر أوجه الاختلاف الرئيسية 
فى النتائج بين المدخل التقليدى ومدخل 
الإفصاح عن تقديرات الاحتياطى فى القوائم 
المالية فيما يلى : 


قيمة المخزون من الاحتياطيات المؤكدة 


إجمالى حقوق الملكية 
الإيرادات 

المصروفات 

صاق الدخل قيل الضرائب 
عائد السهم قبل الضرائب 


ومن الملاحظ ‏ كما سيق إيضاحه من قبل - 
أن الأصل الخاص بالمخزون من الاحتياطيات 
المؤؤكدة يمثل رقما كبيرا على اساس مدخل 
الإفصاح ‏ أكبر منه فى المدخل التقليدى ‏ نظراً 
لأنه يعكس القيمة الحالية للاحتياطيات المؤكدة 
وليس على أساس رسملة التكاليف التاريخية » 
وكنتيجة للزيادة في رقم الأصول هذا فإن حقوق 
الملكية لقائمة المركز المالى المعدة على اساس 
مدخل الإفصاح كانت أكبر منها فى المدخل 
التقليدى . 

وبالنسية لقائمة الدخل فإن الإيرادات طبقا 
لمدخل الإفصاح كانت أكبر حيث تشمل صاق 


المدخل التقليدى مداخل الإفصاح عن 
تقديرات الاحتياطى 

جم لجسم 

0 ا 

دن ا 1111 
تثثدم/؟ دثءء 5زم 

فقا ا س8 
--65) للع عيرم 

(7,؟) ا 


الزيادة فى الاحتياطيات المؤكدة خلال العام 
بالإضافة إلى الإيراد من المبيعات التقليدية . 

أما بالنسبة للمصروفات فتشمل جميع 
نفقات البحث والاستكشاف التى تحملتها 
الشركة خلال الفترة ( سواء كانت نتيجتها 
ناجحة أم لا ) بالإضافة إلي الاستهلاكات 
والمصروفات الاخرى التقليدية » ويلاحظ ان 
النتيجة هى تحول من صاق خسارة للسهم 
قدرها ١٠٠0٠7,؟‏ جنيه باستخدام المدخل 
التقليدى ؛ إلى عائد على السهم قبل الضرائب 
قدره 1,6٠١‏ جنيه باستخدام مدخل الإفصاح 
عن تقديرات الاحتياطى . 


ا _ مالل ل 


أه 


ا ل ا ا ا ا ا اتات تت 
8 


: 


د. طاهر مرسس عطية 
استاذ إدارة الأعمال المساعد 
كلية التجارة 


6 قت 66 انا نا انان ناعانا 


إن 


5 مء ري 9 
210111111111111 


جامعة قناة السبويس 


اع 


دراسة ميدانية لمحطات خدمة وتموين 
السيارات فى مدينة القاهرة الكتبرى 


استهدف البحث دراسة اثر الارتباط الوثيق بين الخدمة وبين السلعة على الصفات التى تكتسبها 
الخدمة ؛ والمشكلات التسويقية التى تواجهها والاستراتيجيات التسويقية التى تتبع فعلا أى يمكن 
ان تتيع لمواجهة هذه المشكلات . 

وقد جرى تطبيق البحث على محطات خدمة وتموين السيارات.ف مدينة القاهرة الكبرئ وانتهج 
البحث اسلوب المقابلات المتعمقة إضؤة إلى توجيهقائمة استقصاء إلى عينة عشوائية شملت 1/9١‏ , 
من وراء المحطات فى نطاق القاهرة الكبرى . 

وقد اثبت البحث تاثير الارتباط المشار إلبه ‏ إضافة إلى عوامل اخرى - على صفات الخدمة فى 
المحطات ومشكلاتها التسويقية , والاستراتيجيات التسويقية المتبعة فيها . بحيث جاءت هذه 
المجالات الثلاثة ‏ الصفات , المشكلات , الاستراتيجيات ‏ مختلفة فى بعض جوانيها عما تصوره 
الباحثون فى مجالات التسويق , من صفات خاصة تميز الخدمة عن السلعة 2 ومن مشكلات ' 
واستراتيجمات تسويقية ترتبط بهذه الصفات الخاصة . 


المحتويات ثائيا : صفات الخدمة ف المحطات والمشكلات التسويقية 
المترتبة عليها : 

اولا : المقدمة : ١‏ عدم التجسيد المادى . 

-١‏ مشكلة البحث ؟ > التلازم.: 

"- أهداف البحث . ؟ - التنوع . 

"- أهمية البحث . 5 - الفناء . 

3 5ه النتاشج . 

:1 00 ا ثالثا : الاستراتيجيات المستخدمة لمواجهة المشكلات 
ب الدرا 0 التسويقية : 

1- المشكلات التى واجهت الباحث . -١‏ استراتيجية التسعير . 

الفروضن: . ؟ - استراتيجية الإعلان . 

4- الدراسة الميدانية . م 
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؟ - استراتيجية البيع الشخمى . 
الصورة الذهنية . 

ه استراتيجية رقابة الجودة . 

5- استراتيجية مواجهة زيادة الطلب . 
- استراتيجية مواجهة 'نقص الطلب . 


4 النتائج . 
رابها : البحوث المستقدلية . 
خامسا ؛ المراجع . 


سادسا : ملحق البحث . 


أولا : مقدفمسسسة 
مشكلة البحث : 

مع بداية الستينيات من هذا القرن ؛ بدا كتاب الإدارة ف 
وضع الأسس للتمييز بين الخدمة وبين السلعة وقد تأسس هذا 
التمييز على وجود صفات خاصة تميز كل منهما . وقد تكون 
مايشبه الاتفاق العام على تمين الخدمة بأريع صفات اساسية 
لخصها الباحث فيما يل( , 

(1) عدم التجسيد المادى 'إاناأطتعقة)م1 فالخدمة قير 
ملموسة ولا يمكن بالتالى إدراكها بالحواس الخمس ومن ثم 
لايمكن عرضها كما تعرض السلعة . ولا يمكن نقلها أى 
تخزيثها أو تعيئتها أى فحصها قبل الشراء . وهذا مايحدث 
بالفسبة لخدمة إصلاح السيارة وخدمة التعليم والخدمات 
الشخصية بأنواعها . ولا يستطيع مقدم الخدمة أن يوضح 
منافعها لطالب الخدمة . 


(ب) الفناء 261588611169 ويعتى ذلك عدم إمكان تخزين 
الخدمة بغرض بيعها مستقبلا . ومن ثم فإن الطاقة القائضية 
لا يمكن تأجيل استخد امها من وقت معين لا نحتاجها فيه إلى 
وقت آخر نحتاجها فيه . وعلى هذا فإن مورب الخدمة عليه أن 
ينظم استخدامها ما أمكن وفق احتياجات الطلب . 

(ج) التلازم '(:قائ6ةم1056 فالخدمة تتلازم مع مقدمها . 
فجودة صيانة السيارة تتوقف على مهارة الميكانيكى » وجودة 
المشورة القانوئية تتلازم مع مهارة المحامى وهكذا .. 
( د ) التنوع 'ااعهعع ميمه فى جودة الخدمة حتى لى 


-44- 


كانث مقدمة من نفس الشخص ٠‏ فقد تختلف جودة إصلاح 
ميكانيكى معين للسيارة من وقت إلى آخر . وهذا التنوع يحدث 
صعوية فى تشخيص المشكلة ( إصلاح السيارة مثلا ) كما 
تنشىء عنه صعوبة بالنسبة لتنميط الخدمة , وعدم إمكانية 
الإنتاج الكبير فيها . 

ونظرا لتنوء الخدمات فقد اتجه الباحثون إلى محاولة 
تصنيفها فى مجموعات وبحث مشكلات كل مجموعة على حدة 
وقد أكد « هانت ‏ "'( 1976 8]1158][3 ) أهمية هذا التصنيف فى 
مجال التسويق لما يحققه من فهم افضصل لاحتياجات 
المستهلك . ولسلوكه ؛ وما يمكن أن يعكسه من تحسين فى نظام 
التوزيع » وى وضع استراتيجيات . تسويقية أكشر فعالية . 
وقد عرض «لف لوك , 5'( 1983 1.017/131.0016 ) لأهم 
اسس التصنيف التى انتهى إليها الباحثون »: وأشار إلى أن كل 
أساس منها كان محاولة للإجاية على آحد الأسئلة التالية . 

(1) ماطبيعة الخدمة ؟ ويتعلق هذا السؤال بدرجة 
التجسيد المادى للخدمة . 

(ب ) ما نوع العلاقة التنظيمية بين الخدمة وبين العميل ؟ 
ويتعلق هذا السؤال بمدى وجود علاقة عضوية منظمة بين 
العميل وبقدمة الخدمة ويالفترة الزمنية التى تستفرة 
العلاقة . 

(ج) ماهى طبيعة الطلب والعرض فى هذه الخدمة ؟ ويهتم 
هذا السؤال بدرجة تقلب الطلب , وإمكانات تحقيق التوائن 
بين العرض وبين الطلب . 

( د ) ما كيفية تقديم الخدمة ؟ ويشير هذا السؤال إلى 
مدى حاجة المستهلك إلى التواجد بشخصه ف منطقة الخدمة 
وسواء كان المستهلك هو الذى يذهب إلى مكان تقديم الخدمة , 
أى كان مقدم الخدمة هو الذي يذهب إليه ؛ أو أن الطرفان 
يلتقيان فى موقع ثالث ٠.‏ 

وفى محاولة أخرى قسم «١‏ كوتلر, ؟أ( 1286 عه[ ) 
السللع والخدمات إلى الفئات التالية : 

(1) سلعة ملموسة خالصة . مثل الصابون ومعجون 
الأسنان ؛ حيث لا يتطلب بيعها تقديم أية خدمة للعميل . 

(ب) سلعة ملموسة يرتبط تقديمها بخدمة , مثل : السلع 
المعمرة ومايرتبط بها من خدمة النقل أو الصيانة أو التدريب 
على استعمالها . 

(ج) خدمة يرتبط تقديمها جزئيا بسلعة أو سلع مثل تقديم 
الوجبات الغذائية فى الرحلات الجوية , 

( د) خدمة خاصة . 


وقد رتب « كوتلر» على هذا التصئيف مشكلات 
واستراتيجيات تسويقية خاصة بكل فئثة . 

وأيا كان أسلوب التصنيف 2 فقد توصل « زايتمل 
وآخرين » ”*( 1985 اعسطاء2 ) إلى نتيجة مختلفة فقد 


. توصل إلى « خطأ النظر إلى الخدمات ككل أي إلى بعضها على 

أنها متجانسة .. فالفروق بين خدمة وأخرى قد تزيد كثيرا على 
الفروق بين هذه الخدمة وبين السلعة ٠‏ ومن ثم فقد أوصى 
« زايتمل » بضرورة تنأول كل خدمة على حدة . ودراسة ليس 
فقط اختلافها!؟ ') عن السلع , وإنما أيضا اختلافها عن غيرها 
من الخدمات . 


وواقع الأمر . إن الفكر الذى توصل إليه « زايتمل » ليس 
بجديد » وأن هذا الفكر قد وجد مجاله إلى التطبيق الفعلى قبل 
أن ينشى «١‏ زايتمل » بحثه . فلعلنا تلاحظ خلال العقدين 
الأخيرين وجود الكتابات والبحوث المتخصصة فى خدمات 
معينة مثل : البنوك ٠‏ المستشفيات ٠‏ البريد ٠‏ التعاونيات ؛ إلا 
أننا يجب أن نعترف أن هذه الكتابات قد ركزت على إدارة هذه 
المنظمات وليس على تسويق خدماتها . 

وإذا كان العنصر الأساسى الذى اعتمد عليه الباحثون فى 
التمييز بين الخدمة وبين السلعة » هى عنصر عدم التجسيد 
المادى ف الخدمة ؛ حيث تتمتع السلعة بالتجسيد الكامل » فإن 
تصنيع الخدمات ‏ فى نظر الباحث ‏ قد أصاب هذا العنصر 
بالذات بالاهتزاز ؛ ذلك أن ارتباط تقديم الخدمة باستخدام 
سلعة معينة أو أدوات وأجهزة معينة ويشكل مكثف » قد جسد 
الخدمة ومنحها بذلك الكثير من صفات السلعة . وأوجد نمطا 
جديداً من الخدمات ذا مشكلات تسويقية تختلف عن 
اللشكلات التسويقية التقليدية للخدمات بصفة عامة ؛ كما 
تختلف عن المشكلات - التسويقية للخدمة ذاتها قبل امتزاجها 
بالسلعة ويالمعدات والاجهزة . ومن ثم يصبح التساؤل 
الأساسى بالنسبة لهذا النوع من الخدمات هى : ما تأثير 
الارتباط الشديد بين الخدمة وبين سلع وأدوات وأجهزة ترتبط 
بتقديمها ؟ وإلى أى مدى يؤدى هذا الارتباط الشديد إلى ظهور 
مشكلات تسويقية غير تقليدية ؟ وما الاستراتيهيات 
التسويقية التى يمكن فى هذه الحالة اتباعها ؟ وما الاختلاف 
بين هذه الاستراتيجيات الجديدة ,. وبين الاستراتيجيات 
التسويقية التى تصور الكتاب والباحثون إمكانية اتباعها . 


وهذه الأسئلة » هى بعينها مشكلة هذا البحث ؛ فمحطة 
خدمة وتموين السيارات تقدم خدمة » إلا أن تقديم هذه 
الخدمة يمتزج امتزاجا كاملا بسلع ويمعدات وأجهزة . فإلى 
أى مدى تأثرت هذه الخدمة بذلك الامتزاج ؟ وما المشكلات 
التسويقية لهذه الخدمة ؟ وما اختلافها عن الفكر التقليدى 
للمشكلات التسويقية للخدمات ؟ وها الاستراتيجيات 
التسويقية المتبعة فعلا فى محطات خدمة وتموين السيارات ؟ 
وما مدى اختلاف هذه الاستراتيجيات عما تصوره الباحثون 
من استراتيجيات تسويقية قابلة ‏ بصفة عامة ‏ للتطبيق فى 
مجال كل الخدمات ؟ 


؟ - أهداف البحث : 


يستهدف هذا البحث . تحديد الصفات والمشكلات 
والاستراتيجيات التسويقية . للخدمة فى محطات خدمة وتموين 
السيارات » واستكشاف الفروق بين تصور الكتاب لهذه 
العناصر بالنسبة للخدمات ككل . وبين هذه العناصر كما هى ى 
الممارسة الفعلية فى محطات خدمة وتموين السيارات . 


”"' - أهمية البحث : 

يستمد البحث أهميته مما يلى : 

(1) إن البحوث المنشورة ف المجلات العلمية العربية , 
والبحوث المقدمة لنيل درجات علمية عليا » لم تتعرض لبحث 
هذا الموضوع . 


(ب ) يتناول البحث قطاعا حيويا مؤثرا على الحياة اليومية 
ف مصر, وهى قطاع يستثمر فيه جائب كبير من الثروة 
القومية . سواء تمثل ذلك ف الاستثمارات المستغرقة فى 
المحطات ؛ أى فيما تملكه الدولة ومنظماتها وأفرادها من 
سيارات . 


(ج ) إن ماقد يتوصل إليه البحث من نتائج , يمكن أن 
يساهم فى تطوير السياسات والاستراتيجيات التسويقية فى 
المحطات . 


غ - البحوث السابقة : 


عرض «١‏ زايتمل » 7( 1985 061صط)2»1 ) ملخصا للبحوث 

السابقة عن عام ١118١‏ », والتى أهتمت بتحديد صفات 
الخدمة . والتى تؤثر على ماتواجهه من مشكلات تسويقية . 
وقد أوضح هذا العرض ؛ الاتفاق شبه الكامل بين الباحثين » 
على تمتع الخدمات ‏ بصفة عامة ‏ بأربع صفات أساسية فى 
عدم التجسيد المادى. التلازم بين إنتاج الخدمة 
واستهلاكها » تنوع مخرجات الخدمة وصعوبة قياس هذه 
المخرجات : الفناء بمعنى عدم قابلية الخدمة للحفظ أى 
التخزين , كذلك تضمن البحث المشار إليه , المشكلات 
التسويقية التى يتفق الكتاب على أنها لصيقة بالخدمات وانها 
ناتجة عن الصفات الأربع السابق ذكرها ؛ والاستراتيجيات 
التسويقية التى ينصح الكتاب باتباعها لمواجهة هذه 
المشكلات . 

ويوضح الجدول التالى هذه المشكلات والاستراتيجيات كما 
وصفها «١‏ زايتمل » . 


سوسس 
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جدولرقم(١)‏ 
صفات الخدمة وما يترتب عليها من مشكلات 
وما يمكن اتباعه من استراتيجيات لمواجهتها 


عدم التجسيد المادي عدم القابلية الحفظ . 


«الاطاع مقاضا 


صحودة التسعير . 


؟ -التسلازم 
كا 


” _التنوم 
'جاأع ممع مماء11 


- صعوية تنميط الائتاج . 
- صعوبة رقابة الجودة . 


1 -الفنساع 
نات طمطممءط 


- عدم إمكان تخزين الخدمة . 


المصدر : 1985 لدددطئم2 


وقد كان بحث «١‏ زايتمل » مقدمة لعدد من البحوث الأخرى 
التى تناولت المشكلات التسويقية الخاصة بالخدمات . فقد 
نشير « باراسورامان » فى عام ١9545‏ 032382ا22:835 ) 
( 1985 بحثا عن تأثير الصفات الخاصة بالخدمة على 
أساليب قياس جودتها . وقد اشتمل البحث على دراسة 
استكشافية واسعة لمشكلات قياس جودة الخدمة فى أربع 
مؤسسات كبرى للخدمات . وانتهى « باراسورامان » إلى 
استنباط نموذج لرقابة جودة الخدمة ‏ وإلى تحديد عشرة أبعاد 
تتدخل لدى المستهلك لتحديد رأيه حول مستوى جودة 
الخدمة , 


وق عام 1١954817‏ أجرى «١‏ جيوليتينان » سهمتاانه6 ) 
( 1987 بحثه حول تأثير الارتباط بين الخدمة وسلعة - أو 
سلع ‏ فى حزمة (81301158 ) واحدة وركز جيولتينان على تأثير 
هذا الارتباط على كل من السعر ء التكلفة والربحية ٠‏ وانتهى 
الباحث إلى أن تأثير التكلفة على تسعير الخدمة , قد يتضاعل 
نظرا لانتشار المنافسة بين مؤسسات الخدمات ‏ مثل الخطوط 
الجوية ‏ البنوك ؛ دور المسرح ‏ والسينما .. واتجاه هذه 


سكع 


2 عدم إمكان الحماية بيراءة اختراع : 
- عدم إمكان عرض الخدمة على الارفف ٠.‏ 


اشتراك المستهلك فى مخرجات الخدمة . 
صعوبة استخدام نظام الإنتاج الكبير . 


- التركيز على استخدام شىء ملموس يعبر عن الخدمة . 
- التركيز على استخدام العنصر البشري : 

- التركيز على استخدام الاتصال الشخصي . 

- التركيز على استخدام صورة ذهنية 150886 قوية , 
استخدام محاسبة التكاليف لتحديد الأسعار , 

- تعميق الاتصال بالمشترين السابقين ٠‏ 


5 الاهتمام باخدتياروتدريب مقدمى الخدمة الذين يتعاملون مع العملاء 5 
5 استخدام مواقع إنتاج متعددة ' 


تصنيع الخدمة , 
3-8 تقسيم الخدمة إلى فئات حسب فئات العملاء ّّ 


5 استخدام استراتيجيات لتحقيق التواؤم بين العرض والطلي . 


المؤفسسات إلى التنويع الكبير فيما تقدمه للمستهلك من 
خدمات . 

وى عام ١5417‏ نشر +١‏ سير برينانت ٠»‏ أمفصعممىنا5 ) 
١‏ 19872 كما أن كويل قد أضاف صفة جديدة للصفات التى 
تميز الخدمة عن السلعة 3( 1988 ,010611© ) فهناك فى رأيه 
فارق أساسى بينهما هى الملكية . فمشترى السلعة يمتلكها . أما 
مشترى الخدمة فإنه يمتلك فقط حق الانتفاع بالتسهيلات 
المقدمة . فنزيل الفندق يتمتع بالتسهيلات الموجودة فيه ولكنه 
لا يملكها . وراكب الطائرة ينتفع بمثل هذه التسهيلات ولكنه 
لا يمتئك الطائرة . 


أما بالنسبة للبحوث العربية ؛ فإن المكتبة العربية خلى 
تماما من أى بحث يعالج تأثير الارتباط بين السلعة والخدمة 
على النواحى التسويقية » بل وتخلو المكتبة أيضا من البحوث 
التى تتخذ محطات خدمة وتموين السيارات ميدانا لها ؛ ذلك 
فيما عدا بحثين للحصول على درجتى الماجستير والدكتوراه 
قدمهما باحث واحد هه وقد تتاول البحث الذى قدم للحصول 
على درجة ال ماجستير موضوع « تنمية كفاءة التسويق فى 
محطات خدمة السيارات » . أما البحث الآخر فتناول : 
« التقدير الكمي لتأثير المتغيرات التتسويقية فى كفاءة التسويق 


ملسست ب سس يس جح سس سس سس ا ب ست ري سس يبب جيني حي جح ةا بدت نير :ست حي سس تيتس تسمه بسح سمج دامس سس تت جد ات بم 0 


بمحطات خدمة السيارات » . وقد توصل هذا :البحث لنتائج 
أهمها : 

- إن الكفاءة التسويقية للمحطات تتأثر بعدد كبير من 
المتغيرات . 


- إن ارتفاع درجة ثقة العملاء فى مستوى كفاءة آداء نشاط 
التموين تؤشر إيجابيا على طلبهم للخدمات الأخرى . 

- إن عدد السيارات المتوقع طلبها لخدمتى الغسيل 
والتشحيم وكذلك خدمة الصيانة السريعة ٠‏ يتوقف على حجم 
يعات" الوقون : 


أهمية الصلة الشخصية بين العميل وبين المسئولين 
بالمحطة أو العاملين قيها , فى تفضيل العميل للتعامل مع هذه 
المحطة . 

- محدودية نشاط الإعلان والترويج الذى تنقصه الفعالية 
والانتظام والإرشادية . 

- إن أكشش الوسائل تأثيرا على العميل فى جذب الانتباه , هى 
مظهر المحطة والإعلانات الداخلية وعرض المنتجات . 


الدراسة الاستطلاعية : 
بت الدراسة لكلاف عن مانت 

(1) تقسيم المحطات إلى ثلاث فئات هى : 

محطات طلمبات الرصيف وتنتشر فى الريف أساسا . 
- محطات التموين وهى تقتصر على تزويد السيارات 
بالوقود ؛ وتتكون من قطعة أارضص تضم جزيرة أو أكثر بكل 
منها طلمبة أى اكشر للوقود . 
- محطات الخدمة والتموين وتمارس بالإضافة إلى تموين 
السيارات » تقديم خدمات الصيانة الدورية أى الصيانة 
الدورية والإصلاح ؛ وتقدم هذه المحطات نوعين من الخدمات 
هما الخدمات التقليدية وتشمل : التشحيم وتغيير الزيت , 
الغسيل اليدوى , والخدمات غير التقليدية وتشمل : ضبط 
المحرك . ضبط الانوار . شحن البطاريات » خدمة الرادياتير . 
ضبط الزوايا ضبط الاتزان » الفغسيل الآلى , تنظيف صالون 
السيارة ؛ خدمة الشاكمان ٠‏ خدمة الكاوتش بيع قطع الغيار , 
تقديم الوجبات السبريعة للعملاء . 

(ب ) تضم شركات التسويق ‏ التى تشرف على المحطات - 
خمس شركات هى : مصر ء والتعاون وهما تابعتان للقطاع 
العام » وموبيل وإسى وهما تابعتان للقطاع الخاص وقد 
انضمت لهما آخيرا شركة كالتكس . 

ج ‏ يبلغ عدد المحطات التى تقدم الخدمة والتموين طيقا 
للقوائم المقدمة من الشركات 65 محطة حتى نهاية عام 
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7 تتوزع على الشركات كما يلى : مصر 1١4‏ ء التعاون 
7 , موبيل ١١١‏ ؛ كالتكس  "‏ وذلك بالإضافة إلى محطات 
التموين وطلمباث الرصيف . 

( د ) تشرف الهيئة المصرية العامة للبترول على شركات 
التسويق . ولا توجد فى الواقع علاقة مباشرة بين الهيئة 
والمحطات . 

(ه) إن أسعار بيع المواد البترولية الأساسية محددة 
جبريا ٠‏ وتلتزم شركات التسويق بتسعيرة المواد الخام 
الاساسية ثم تضيف إليها مقابلا للمواد الاخرى التى تضاف 
إلى المواد الأساسية , أما أسعار الخدمات التقليدية فتحددها 
الهيئة - وليس قرار وزارى ‏ مما يجعل مخالفتها لا تعد 


(و) قوة العلاقة بين شركة التسويق والمحطة » وتملك كل 
شركة بعض المحطات وتتولى أيضما إدارتها. . وقد تمتلك الشركة 
المعدات الموجودة بالمحطة التى يملكها فرد . 

5 - المشكلات التى واجهت الباحث : 

(1)- على الرغم من تريب المسئولين فى شركة إسو 

بإتمام عدد من المقابلات والمناقشات المطولة مع الباحث . إلا 
أنهم رفضوا تزويده ببيانات دقيقة عن عدد ومواصفات 
المحطات التى تشرف عليها وعناوينها حتى تشملها الدراسة 
الميدانية ومن ثم فإن هذه الدراسة جاءت خلوا من محطاث 
تابعة للشركة المذكورة . 
(ب ) إن الهيئة المصبرية العامة للبترول ليس لديها بيانات 
دقيقة وحديثة عن عدد وأنواع محطات الخدمة والثموين » مما 
اضطر الباحث للاعتماد على البيانات التى قدمتها شركات 
تسويق البترول واستبعاد البيانات التى قدمها السيد مدير 
قطاع الدراسات بالهيئة . 


- الفروض : 
<< بقوم هذا البحث على اختبار صحة الفروض التالية ؛ 
الفرض الأول : أن تتصف الخدمة فى محطات 
خدمة وتموين السيارات بصفات خاصة . نتيجة لوجود ارتباط 
كبير بين تقديم الخدمة ؛ واستعمال سلع وآدوات ومعدات 
وأجهزة لتقديمها ؛ مما يجعل الوصف التقليدى للخدمات 
بصفة عامة لا ينطبق كثيرا على هذه الخدمة . 
الفرض الثائى : أن تواجه محطات خدمة 
وتموين السيارات فى مصر مشاكل تسويقية مميزة ناتجة عن 
طبيعة الخدمة وعن هيكل هذه الصناعة فى مصر. 
الفرض الثالث : أن تختلف الاستراتيجيات 
التسويقية التى تمارسها محطات خدمة وتموين السيارات 


سه 


لاذه 


فعلا . عن التصور التقليدى للاستراتيجيات التسويقية فى 
مجال الخدمات ؛ نظرا لاختلاف الظروف التى تقدم فيها هذه 


وينبثق الفرض الأول من الحقائق التالية : 

التطور الكبير الذى لحق بالخدمة فى محطات خدمة وتموين 
السيارات فى مصر من حيث تصنيع الخدمة ؛ وتطبيق نظم 
خطوط الإنتاج عليها » واستخدام أحدث التقنيات فيها ‏ إلا 
أن هذا التطور لا يعتى بحال من الأحوال عدم الحاجة إلى 
استخدام العمالة البشرية وبشكل مكثف فيها وإنما يعنى 
حلول الآلة محل العامل فى كثير من العمليات » وانخفاض 
الحاجة إلى استخدام العمالة عالية المهارة وبحيث حلت محلها 
فى أعمال كثيرة العمالة العادية أو نصف اماهرة . 


ها تتبعه شركات التسويق من تصميم موحد للمحطات 
التابعة لها وزى موحد لعمالها وإبرازها لاسم الشركة وحتى أن 
بعض الشركات تمنع وجود أى بيانات معلنة فى ا محطة خلاف 
اسم الشركة وبيانات منتجاتها وتستهدف الشركات تطوير 
صورة ذهنية 121286 : معينة فى ذهن العميل ولاشك أن هذه 
الصورة الذهنية تبلور نوعا من التجسيد المادى للخدمة . 
- إن العميل يتعامل مع المحطة وليس مع عامل معين فيها , 
فقد ضعفت العلاقة أى انعدمت بين العميل والعامل » وخاصة 
أن العميل لا يدخل المحطة ابتفاء لخدمة من خدماتها إلا كل 
فترة زمنية . تمتد عادة لشهور ‏ ويكون خلالها قد نسى اسم 
العامل إن كان قد تعرف عليه قبلا - ومن ثم فالعلاقة اساسا 
بين العميل والمحطة ٠‏ وليست بين العميل والعامل ‏ مقدم 
الخدمة ‏ 

- أن تضيع الخدمة قد ضيق إلى حد كبير درجة التنوع فى 
مخريجاتها كما مكن من تسهيل الحكم على جودة اداء الخدمة . 
- إن الخدمة تبقى آثارها لفترة زمنية محددة بعد الحصول 
عليها ‏ فالتشحيم الجيد للسيارة يكون محل ملاحظة قائد 
السيارة وشعوره لفترة طويلة بعد استلام السيارة . 

- إن وجود العميل أثناء وجود الخدمة ليس حتميا » وى 
حالات كثيرة يسلم العميل السيارة للمحطة ويعود بعد فترة 
لاستلامها » ومن ثم ضعفت العلاقة التنظيمية بين العميل 
ومقدم الخدمة . 


4غ - 


أما الفرض الثانى فينبثق من الطبيعة الخاصة بسوق هذه 
الخدمة فى مصير . فقد أظهرت الدراسة الاستطلاعية أن الطلب 
على خدمات المحطات يزيد على عرض هذه المحطات وقد أرجع 
المسئولون فى شركات التسويق ذلك للتسارع الملحوظ في إعداد 
السيارات » وق نفس الوقت لارتفاع أسعار الأراضى وقلة 


اللعروض منها ف المواقع المناسبة . ومن ناحية أخرى فإن 


الدور الذى تلعيه الأجهزة الحكومية المعنية , بالإضدافة إلى 
الهيثة المصرية العامة للبترول وشركات التسويق ضممن الهيكل 
العام لهذه الصناعة فى مصر يمكن أن يؤدى إلى مشكلات 
تسويقية خاصة ؛ وقد أظهرت الدراسة الاستطلاعية وجود 
مثل هذه المشكلات فى مجالات مثل التسعير, الإشراف , 
الترويج . 

أما الفرض الثالث فهي نتيجة طبيعية للفرضمين الأول 
والثاني ٠‏ فإذا كان لهذه الصناعة صفات خاصة , وكانت 
تواجه مشكلات تسويقية خاصة . تختلف عن تلك التى 
تصورها الكتاب للخدمات يبصفة عامة فإنه من الطبيعي أن 
تضع هذه الصناعة لنفسها استراتيجياث تسويقية تمارسها 
بالفعل . وان تختلف هذه الاستراتيجيات عما تصوره من 
استراتيجيات خاصة بالخدمات ككل . 


م - الدراسة الميدائية : 


(1) أسلوب البحث : لما كان البحث يشمل طرقين 


أساسيين هما : المسئولون عن المبيعات ى شركات التسويق » 
والمسئولون عن الإدارة فى المحطات » كما أنها تركز على 
مجالات ثلاثة هى : 

الصفات , المشكلات ٠»‏ الاستراتيجيات , فقد اتبع الباحث 


أسلويين هما: 
المقابلات المتعمقة. وقد جرت أساسا مع السادة الآتية 
أسماؤهم : 


وقد أجريت مع سيادته مقابلات ثلاث استغرقت فى مجموعها 
نحو أربع ساعات ؛ وذلك أيام ٠ 2 ١6‏ مايق 1م9١ 6٠‏ يولييق 
/ا54 ,. 


- السيد مجمد سامى نور الدين مدير عام المبيعات بشن 
مصر للبترول وقد أجرى مع سيادته لقاءين استغرقا نحى ثلاث 
ساعات يومى 7١‏ مايو, ١8‏ يوليى ١541‏ . 

- السيد فيصل الليثى مدير غام التسويق بشركة أسو , وتم 
مع سيادته لقاءعين يومى 58 مايى, " يوليى /1941 . 
السيد عباس راغب مدير عام منطقة القاهرة , بالجمعية 
التعاونية للبترول وقد جرى مع سيادته لقاء واحد يوم ١4‏ يولية 
47 . واستفرق نحو أربع ساعات . 

- المهندس حسن أحمد سعيد مدين قطاع الدراسات بالهيئة 


المصرية العامة للبترول ؛ وقد تم مع سيادته لقاء يتاريخ * 
يولبة ١19541/‏ . واستمر نحو ثلاث ساعات . 

(ب ) الاستقصاء . لتحديد المشكلات التسويقية التى 
تواجهها المدطات والاستراتيجيات ‏ التسويقية التى تتبعها , 
اعتمد الباحث على تويجيه استقصاء للسادة المسئولين عن 
إدارة المحطات فى عينة البحث وقد جرى تجرية الاختبار فى 
تسع محطات وينذاء على التجربة تم إجراء تعديلين أساسيين فى 
القائمة . 
الأول : تفيير المقياس الذى كان يستخدم ف القائمة والذى كان 
يتضمن خمس درجات هى : ينطيق تماما » يتطبق إلى حد ما , 
لا راي محدد ,لا ينطبق إلى حد ماء لا ينطبق بالمرة . 
الثانى : جرى إقفال جميع الأسئلة » فبعد أن كان السؤال 
المطروح ؛ متبوعا بعده اختيارات ثم بسؤال للمبحوث عما إذا 
كان له راى آخر لم تتضمنه الاذتيارات المتاحة وماهى هذا 
الراى ؟ جرى استخدام الآراء الأخرى التى طرحت فى 
المعطات التسع ٠‏ والتى اتسمت بدرجة كبيرة من التجانس ؛ فى 
إضافة اختيارات جديدة للقائمة ومن ثم جرى إقفال جميع 
الأسئلة . : 
مجتمع البحث : تكون مجتمع البحث بالنسبة لشركات 
التسويق من أربع شركات هى : مصر للبترول ‏ أسى ‏ موييل - 
التعاون . وقد استبعد الباحث من هذا المجتمع شركة كالتكس 
التى عادت لممارسة نشاطها فى السوق المصرية ؛ إلا أنها لم 
تكن فى تاريخ عداد هذا البحث قد أقامت إلا محطة واحدة فقط 
بمدينة نصر ومحطتان أخريان جارى إنشازهما . 

أما. مجتمع البحث بالنسبة للمحطات فى نطاق القاهرة 
الكبرى ؛: فقد اشتمل على ١١5‏ محطة توزيعها كما يلى : 
التعاون 145 مهطة , مصر 8١‏ محطة ؛ موبيل ٠١‏ محطة . 

( د ) هينة البحث : شملت العينة جميع شركات التسويق 
الأربع ( حصر كامل ) بالإضافة إلى 5٠‏ من محطات خدمة 
وتموين السيارات فى نطاق القاهرة الكبرى . وقد اشتملت 
العينة على هذه النسبة الكبيرة » نظرا لقلة عدد مفرداتها , 
ولوجود مفرداتنها ف حيز جغرافى محدود . وتم اختيار مفردات 
العينة بشكل تحكمى طبقا للمعاير الآتية : 
- أن تشتمل المحطة على أعمال تموين السيارات بالإضافة 
إلى الخدمات التقليدية. إلى جانب بعض الخدمات غير 


التقليدية . 

- ألا تقل مساحة المحطة عن ٠0"؟هم"'‏ ولاتزيد عن 
م'. 

أن يكون قد مضى على إنشائها ما لا يقل عن ثلاث 

سئثوات . 


مصر لليترول ءءء التعاون 9" , موييل . وقد رفض 


المسئولون عن المحطة فى ثلاث من المحطات التعاون مع 
الباحث ؛ ولما كانت هذه الفئة لا تمثل أكثر من 5,8// من .صجم 
عينة البحث . وأن الفروق فيها لا يمكن أن تكون معنوية , فقد 
استيدلها الباحث بمحطات أخرى تابعة لنفس الشركات 
وتنطيق عليها المعايير السابقة . 


ثانيا 


صفات الخدمة فى محطات تموين وخدمة السيارات 
والمشكلات التسويقية المترتبة عليها 


بينت المقابلات التى أجراها الباحث . وملاحظاته 


الشخصية ما يلى : 
١‏ بالنسبة لعدم التجسيد المادى ومايترتب. عليه من 
مشكلات : 


تتميز الخدمة فى المحطات . بالامتزاج التام بينها وبين 
سلعة ‏ أى سلع ‏ هى بطبيعتها ملموسة ٠‏ فلا يمكن الفصل 
بين .خدمة تزويد السيارة بالوقود , وبين الوقود ذاته ٠‏ والأسر 
لا يعتبر هنا مجرد سلعة ؛ حيث أن دور العامل يتجاوز مجرد 
مناولة السلعة المطلوبة كما يحدث ق المتاجر» وإثما يمتد 
ليشمل تجهيز السيارة اعملية التزويد » وتوفير الضمانات 
اللازمة لأداء العملية فى أمان . ومما يزيد من أهمية دور 
العامل والمحطة ذاتها هنا أن السلعة التى تباع ‏ البنزين أو 
السولار ‏ هى عادة غير مرئية للعميل ؛ ولا يتمكن العميل عادة 
من التأكد بحواسه من انها تطايق المستوى المطلوب فالمستهلك 
يعتمد على الثقة فى المحطة , وفى شركة التسويق التى تتبعها 
المحطة . وعلى سايق تعامله معها . كما أن العميل يعتمد فى 
تحديد الكمية على قراءة عداد الطلمبة . 

كذلك ترتبط الخدمات الأخرى التى تقدمها المحطة , 
ارتباطا كاملا بسلع أ معدات أو أجهزة , ويالتالي فإن عدم 
وجود السلعة أو عدم وجود الجهاز أى تعطله , يعثى عدم 
إمكان تقديم الخدمة . 

ويحقق الارتباط بين الخدمة والسلعة درجة عالية من 
التجسيد المادى - فالبتزين والزْتوت والشحومات ذات 
مستويات مختلفة يحدد العميل المستوى الذى يناسيه منها 
سلفا ؛ مما يكسب الخدمة فى الواقع درجه عالية من التجسيد 
المادى . 

ويؤدى تمتع الخدمة فى المحطات بهذه الدرجة العالية من 
التجسيد المادى إلى : 

(1) سهولة حفظ الجانب المادى من الخدمة والمتمثل فى 
المواد والمنتجات المرتيطة بها , كذلك سهولة عرض هذه المواد 
والمنتجات على الأرفف . وكما يمكن بمطالعة العميل بالبيانات 


المكتوبة عليها . تحديد مستواها , كما يمكن نقل الجانب 
المادى للخدمة من موقع إلى آخر . 

(ب) يمكن حماية الجائب المادى فى خدمة المحطات 
ببراءات الاختراع ؛ كما أن هذه الحماية تستكمل أركانها عن 
طريق العلامات التجارية وعن طريق المكونات المختلقة للصورة 


الذهنية 158286 والتى تعنى استخدام ألوان وأشكال 
وعلامات مخصصة محمية قانونا . 

(ج) يمثل تحديد الأسعار فى المحطات مشكلة حقيقية , 
وقد تبين أن هناك ثلاث أطراف لها دورها فى تحديد الأسعار , 
ويوضع الشكل التالى دور هذه الأطراف . 


جدولرقم (؟) 
تحديد دورالجهات المختلفة فى التسعير با لمحطات 


الدولة 

( هيئة البترول ) 
شركة التسويق 
المحطة 


أما أسعار الزيوت والشحومات لكل مستوى فتحددها شركة 
التسويق فى ضوء التسعيرة التى وضعتها الهيئة لهذا المستوى 
من الخام المستخدم فى صناعة هذه الأصناف . 

ومما سبق يتبين أن المشكلة فى تحديد الاسعار لا ترجع إلى 
طبيعة الخدمة ٠‏ ولكن ترجع إلى العلاقات القانونية والتنظيمية 
بين الأطراف الثلاثة ذات العلاقة « الهيئة . شركة التسويق » 
المحطة » ومن ثم فإن المشكلة فيمن يحدد السعر وليست ى 
تحديد السعر . 
" - بالنسبة للتلازم ومايترتب عليه من مشكلات : 


أوضحت نتائج المقابلات أن درجة التلازم بين إنتاج 
الخدمة فى المحطة ويين منتج الخدمة هى ‏ بصفة عامة ‏ 
محدودة . حيث أنه لى تغير العامل الذى يقدم الخدمة . 
واستخدم العامل الجديد نفس المواد والمعدات واتبع نفس خط 


الإنتاج لما كان هناك تأثير واضح لتغيير العامل . 

كما بينت المقابلات أنه على الرغم من أن العميل يتابع عادة 
أداء الخدمة بنفسه , إلا أن اشتراكه فى العملية الإنتاجية 
محدود ٠‏ نتيجة لاعتماك إنتاج هذه الخدمة على الآلات والمواد 


خدمات ليس فيها تلازم 
بين إنتاج الخدمة ومنتجها 


ولا يتدخل 
المستهلك فى عملية الإنتاج 


كسحييل- 
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واتباع خط إنتاجى محدد كما بينت المقابلات أن النتائج 
السابقة تختلف من خدمة لأخرى داخل المحطة وذلك على 
النحى التالى : 

- (1) لايوجد تلازم بالنسبة لخدمة تموين السيارة 
وبالنسبة لبعض الخدمات التقليدية التى تعتمد تماما على 
الآلات مثل خدمة الغسيل الآلى للسيارة . 

(ب ) التلازم قائم بدرجة ضعيفة بالنسبة لبعض الخدمات 
التقليدية كالتشحيم والغسيل ؛ نتيجة تدخل المستهلك فى هذه 
الخدمة بدرجة أكين . 

(ج) التلازم قائم بدرجة أكبر فى بعض الخدمات غير 
التقليدية التى يعتمد إجراؤها على مهارة العامل وقدرته على 
تحديد العطب ف السيارة وعلاجه , وذلك مثل خدمات ضبط 
الزوايا » ضبط الاتزان » إلا أن هذه الخدمات تتميز فى 
الوقت نفسه بضعف تدخل المستهلك فيها لقيامها على معلومات 
فنية واستخدامها لاجهزة المستهلك غير ملم بها : 

وعلى هذا يمكن تقسيم الخدمات داخل المحطات من حيث 
درجة التلازم كما يلى : 


تموين السيارة 

الغسيل الآلى 

ضبط الموتور الكترونيا 

غسيل دورة التبريد / شحن بطارية 


خدمات فيها درجة محدودة 
من الثلازم نتيجة 
أهمية العنصر البشرى فى 
أدائها وتدخل المستهلك 


خدمات فيها درجة أعلى عن 


التلازم نظرا لاستخدامها عمالة 
ماهرة ولتدخل المستهلك 


أما بالنسية للمشكلات التى يمكن أن تترتب على التلازم » 
فقد تبين للياحث مايلى : 

(1).إن الخدمة فى المحطات وإن كانت تتم فى معظم 
الحالات بحضور المستهلك ؛ إلا أن ذلك لا يعنى وجود تلازم 


بالمفهوم الذى قصده الكتاب ؛ فالتلازم يعنى هذا أن مخرجات 
الخدمة تتوقف على المستهلك فالحالة النفسية للمستهلك 
وظروفه الأخرى تؤثر على رضائه عن الخدمة » ومن ثم فإن 
هناك صعوبة فى تحديد مستوى أداء الخدمة . وهذا الأمر غير 
| قائم وغير واضح ف الخدمة بالمحطات ؛ على الرغم من أن 
العميل يتابع أداء٠الخدمة‏ وتتم فى حضوره إلا أن اعتماد أداء 
الخدمة على الآلات والمعدات والمواد . واتساع نظام خط 
الإنتاج يحفظ للخدمة مستوى من الأداء لا يتأثر تأثيرا كبيرا 
بوجود العميل ؛ إلا ان العميل يتدخل أحيانا بمنح اكراميات 
للعامل مقايل أداء خدمات خاصة , مما يجعل العامل يخالف 


خدمات تتميز بدرجة 
من التنوع واختلاف 
خط الإنتاج من حالة 


إلى آخرى 


تكب اه 


ضبط الزيوت 
خدمات الشاكمات 
خدمة الكاوتش 
ضبط الزوايا 


ضبط الاتزان 
ضيط التاكيهات 
إصلاح الأعطاب يدويا 


خط الإنتاج المحدد . ويستغرق ف عمله وقتا أطول ٠‏ ويطيل 
فترة انتظار العملاء الآخرين , كما أن العميل قد يطلب من 
العامل مخالفة تعليمات الإدارة ؛ فقد يطلب منه غسيل بعض 
أجزاء السيارة بالسولار » وهى عملية تمنعها الإدارة ‏ معظم 
المحطات:, لما لها من آثار ضارة على ليونة الأجزاء المطاطية من 
السيارة . 

(ب ) من الواضح وجود مشكلة عدم إمكان استخدام نظام 
الإنتاج الكبير » وتحقيق الوفورات التى يمكن أن تترتب على 
اتباعه ؛ وذلك على الرقم من زيادة درجة الاعتماد على الآلية فى 
المحطات . وقد تبين للباحث أن ذلك لا يرجع إلى طبيعة 
الخدمة ؛ بقدر مايرجع إلى ضيق مساحة المحطات تسبيا . 
- التنوع ومايترتب عليه من مشكلات : 


أظهرت المقابلات اختلاف الخدمات داخل المحطة من حيث 


تموين السيارة 
الغسيل والتشحيم 
فسيل دورة التبريد, 
الفسيل الآلى 


وقد أدى الاعتماد على الآلات والاجهزة ‏ بصفة عامة - إلى 
تضاؤل المشكلات التى تترتب على التنوع . كما يؤدى 
مصاحبة آداء الخدمة لاستخدام سلعة إلى رفع درجة 
النمطية : ومن ثم تزداد سهولة الرقابة على الجودة . 


غ ‏ الفناء ومايترتب عليه من مشكلات : 


من الناحية النظرية تتصف الخدمة بالمحطات بالقناء , 
حيث لايمكن تخزين الخدمة بغرض بيعها مستقبلا » 
ولا يمكن بالتالى اعتماد خطط وجداول إنتاج تتمين بالانتظام » 
أما,من الناحية العملية فإن الخدمة فى المحطات تتميز بوجود 

. زيادة فى الطلب ومن ثم قن المحطات تعمل فى الغالب بشكل 
منتظم وتستغل طاقتها استغلالا كاملا . 


إلا ان العميل كثيرا مايعانى من طول فترة انتظاره 
للحصول على الخدمة وخادمة ف الوقت الذى يندر فيه وجود 
مكان مناسب مخصص لراحة ''عملاء أثناء الانتظار . كما 
تواجه المحطات مشكلة تكدس الدميارات بداخلها انتظارا 
لحلول دون السيارة ف الخدمة . 


ه ‏ التتائج : بالنسبة لصفات الخدمة فى المحطات : 


تبين مما سبق . أن الخدمة فى محطات “خدمة ؛ تتصف 

(1) درجة عالية من التجسيد المادى . حيث يرتبط 
تقديمها ارتباطا عضويا بسلع ذات علامات تجارية محددة » 
ودرجات جودة محددة ؛ كما أنها تقدم من خلال منظمات تركز 
على استخدام صورة ذهنية قوية وواضحة . 


(ب ( درجة محدودة من التلازم » سواء التلازم مع العامل 


(ج درجة عالية من التمطية ٠‏ بحيث أصبحت معظم 
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سلقا . 


زد ) درجة محددة من تأثير عنصر الفناء ٠‏ حيث أن زيادة 
الطلب عن العرض ‏ كصورة غالبة ‏ اضفت الأثر التسويقى 
الذى كان يمكن أن يترتب على عدم إمكان تخزين الخدمة . 


لدبب 1 011 
المتوقع أن تتصف الخدمة فى محطات خدمة وتموين السيارات 
بصفات خاصة نتيجة لوجود ارتباط كبير بين تقديم الخدمة » 
واستعمال سلع وأدوات ومعدات وأجهزة لتقديمها . مما يجعل 
الوصف التقليدى للخدمات بصفة عامة , لا ينطبق كثيرا على 
هذه الخدمة ». 


فقد وضح فيما سيق أن الخدمة فى المحطات ؛ تجمع مابين 
صفاتث الخدمة وصفات السلعة . ففيها درجة عالية من 
التجسيد المادى . وفيها درجة محدودة من التلازم » ودرجة 
محدودة من التنوع » ومن تأثير الفناء . 


بالنسية للمشكلات التسويقية : تبين مايل ١‏ 


(ه) لا يمثل عدم إمكان حفظ الخدمة مشكلة , حيث 
يسهل حفظ الجانئب المادى من الخدمة ف المحطات المتعلق 


(دو) يتمكع الجانب المادبى من الخدمة ف المحطات ببراءات 
الاختراع : والتى تحمى المعدات والمواد ‏ المستخدمة . 


بصفة عامة ؛ حيث يترتب عليه صعوبة تحديد مخرجات 
الخدمة » فإنه قد يمثل مشككة فى المحطات لأسباب أخرى - 
تتعلق بسلوكيات - العامل أو العميل . 


(ح) بينما تعانى الخدمات - بصفة عامة ‏ من مشكلة عدم 
إمكان تطبيق نظام الإنتايج الكبير يسيب طبيعة هذه الخدمات ٠‏ 
فين الخدمة ف المحطات تعانى من عدم إمكان تطبيق نظام 
الإنتاج الكبير لاسباب تتعلق بالمساحة المتاحة وليس بطبيعة 
الخدمة . 


( ط) لا تمثل الرقاية على الجودة مشكلة فى محطات الخدمة » 
حيث أن درجة التنوع ف هذه الخدمة محددة ؛ كما لا تواجه 
الحطات صعوية كبيرة فى تنميط الإنتاج » إلا ان درجة التنميط 
الممكنة لا ترقى إلى مستوى التنميط. فى حالة السلم . 
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وى ) لاتواجه المحطات أية مشكلات تتعلق بعدم إمكان 
تخزين الخدمة ٠‏ حيث تعمل المحطات وباستمرار يكامل 
طاقاتها ؛ نتيجة زيادة الطلب عن العرض - إلا انها تواجه 
بمشكلة تكدس العملاء وسياراتهم داخل المحطة , وطول فترة 
انتظار العميل . 


ومما سبق جميعا يتبين أن تمييز الخدمة فى المحطات 
بالصفات الخاصة السابق الإشارة إليها قد انعكس على 
المشكلات التسويقية للسلع » وبعض المشكلات التسويقية 
للخدمات » وذلك فى مزيج خاص مميز . 

ومن ثم تثبت صحة الفرضية الثانية » والتى تضمنت 


مايلى : 


« من المتوقع أن تواجه محطات خدمة وتموين السيارات .فى 
مصر , مشاكل تسويقية مميزة » ناتجة عن طبيعة الخدمة وعن 
هيكل الصناعة فى عصير» . 


ثالئا 
الاستراتيجيات المستخدمة لمواجهة المشكلات التسويقية 
ف المحطات 


اوضحت نتائج الاستقصاء مايلى : 


: بالنسية لاستراتيجية التسعير‎ - ١ 


١(‏ ) تعتمد المحطة الواحدة على أكثر من طريقة لتسمير 
خدماتها . 


(ب ) وجود إنفاق شبه تام على عدم تقدير المحطات لقدرة 
المستهلك على الدفع أو لظروف السوق ٠‏ وذلك عند تحديد 
أسعار الخدمة بالمحطة , فقد أفاد اثنان من المجيبين فقط 
( 7225 ) بأنهم إلى حد ماء يأخذون فى اعتبارهم عند 
التسعير » قدرة المستهلك وظروف السوق . 

(ج) يمكن ترتيب الأساس التى تقوم عليها استراتيجية 
التسعير فى المحطات كما يلى : 


- ماتقدره إدارة المحطة من تكاليف فعلية للخدمة 
(لحمز). 


- رأى شركة التسويق (863/7/ ) . 
- أسعار المحطات القريبة المنافسة (055,1/ ) . 
- نظام لمحاسبة التكاليف (55,5"/) , 

ويمكن للباحث إرجاع السبب فى وجود عدة أساليب 
للتسعير » إلى وجود أكثر من خدمة داخل المحطة ؛ وقد تختلف 
أسس 'التسعير لكل منها , باختلاف كون الخدمة تقليدية أو غير 
تقليدية وأيا كان الأمر.ء فإن استطلاع رأى الشركة يمثل 
قاسما مشتركا أعظم بين المحطات ( 17,7/ ) ويرجع ذلك فى 
رأى الباحث إلى رقبة أصحاب المحطة ف الافادة مما تمتلكه 
الشركة من خبرة فى هذا المجال . 


وقد بنيت ملاحظات الباحث على مايل : 

(أ) إن الشركات تترك للمحطات تسعير نوعيات معينة من 
الخدمات غير التقليدية » نظرا لأن هذا النوع من الخدمات له 
تكاليف استثمارية#عالية وأن ظروف تشغيله تختلف من موقع 
إلى آخر. 


(ب ) إن الممطات تمارس من التاحية العملية , دوراً غبي 
محدود فى التسعير حتى بالنسبة للخدمات التقليدية التى 
سعرتها هيئة البترول » حيث تضيف إلى الخدمة المسعرة 
أعمالا إضافية بسيطة غير مسعرة وتتقاضى عنها أسعاراً 
عالية - مثل إضافة خدمة تنظيف الصالون بالمكنسة 
الكبربائية أو خدمة تنظيف التابلوه إلى خدمة الفسيل 
والتشحيم . 


(ج) إن طريقة تقسيم العمل التى تتبعها بعض المحطات 
تؤدى إلى رفع التكلفة الفعلية التى يتحملها العميل حيث تقسم 
العملية التى كان يؤّديها عامل واحد بين عدة عمال ؛ حيث 
يدفع العميل إكراميات لكل منهم . 


(ل ) إن بعض الخدمات تقدمها المحطات مجانا ‏ مثل نفخ 
الإطارات ‏ تزويد الرادياتير بالمياه .. الخ إلا أنها تخصص 
لأدائها عفالا يعتمدون فى دخلهم على الإكراميات ولا يحصلون 
على أجر من المحطة , 


(ه) إن بعض المحطات ترفع الأسعار عما حددته الشركة , 
بطريقة غير مباشرة » حيث تختصر فى أداء الخدمة أو لا تؤديها ' 
بكل مقوماتها ‏ تحدد الشركات تسعيرة للغفسيل الآلى تتضمن 
خدمة شفط إلهواء من صالون السيارة إلا أن بعض المحطات 
لاتؤدى هذه الخدمة . 


© يتراوح سس جهاز غسيل السياراث آلياً بين ٠١6 , 6١‏ آلاف جنيه . 
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(و) إن أسعار المواد التى تستخدم أى ثباع داخل 
المحطات . والمهددة من قبل الشركة أو الهيئة » تنفذ بدقة . 


" - استرائيجية الإعلان : 


يشير تحليل نتائج الاستقصاء إلى مايلى : 
(1) اتفاق معظم المجيبين على عدم أهمية الإعلان فى 
وسائل الإعلان المختلفة فيرى /!١,8‏ من المجيبين أن العبارة 
التالية د الإعلان فى وسائل الإعلام مهم جداً » لا تنطبق عليهم 
بالمرة » ويرى /١5,7‏ من المجيبين أن هذه العبارة لا تنطبق 
عليهم إلى حد ما , ويرجع ذلك فى رأى الباحث إلى : 


إن الإعلام فى هذه الوسائل يعطى مناطق جغرافية واسعة 
لا يمتد إليها نشاط المحطة , فالمحطة تخدم موقعاً محددا 


نسميا ؛ وبالتالى فلإعلام الذى يتخطى حدود هذا الموقع ليس 
له مبررة . 


- إن الإعلان فى هذه الوسائل مكلف نسبيا وليس له مايبرره 
اقتصاديا . : 


(ب ) لا يوجد بصفة عامة قتاعة بأهمية الإعلان عن 
خدمات المحطة فيرى معظم المجيبين )/8١,8(‏ إن الإعلان 
غير مهم من حيث أن العميل يعرفهم ويعرف مستواهم ؛ بينما 
يرى 55/ منهم أن عدم أهمبة الإعلان ‏ ترجع إلى عدم وجود 
طاقة عاطلة فى المحطات بحيث يوجه الإعلان لجذب عملاء جدد 
لتشغيل هذه الطاقة . 

(ج) هناك اتفاق كبير حول اهمية الإعلان المحلى - داخل 
المحطة ‏ ( ؟,8//ز ) , 

(د ) لاتوجد قناعة واضحة نحو أهمية الإعلان فى الطرق 
القريبة المؤدية إلى المحطة . 

وقد تبين للباحث أن عدم الاقتناع بأهمية الإعلان عن 
خدمات المحطة , يرجع إلى : 

(أ) عدم الشعور برجود مبرر لهذا الإعلان حيث يزيد 
الطلب عن العرض إلى الحد الذى دقع بعض العمال إلى عدم 
تقديم الخدمة بالشكل المناسب . 
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(ب ) إن الطلب على خدمة المحطة غير مرن . حيث يتعلق 
بالسيارة التى تمتل قيمة مادية عالية للعميل وحيث يدفعه 
الحفاظ على هذه القيمة إلى تحمل أى تكاليف لصيانتها . 


(ج) إن الإعلان لن يؤدى إلى زيادة حجم العمل فى المحطة 
حيث تعمل المحطات بكامل طاقتها ؛ وليست مشكلة المحطة هى 
الحاجة إلى مزيد, من العملاء ‏ وإنما مشكلتها التطور لتلبية 
احتياجات طلب موجود بالفعل . 


رد إن المحطات تعتمد على اسم شركة التسويق » وثقة 
المستهلك فى منتجات الشركة , كوسيلة لجذب العميل وأن 
أفضل إعلان عن المحطة هى الشكل الخارجى لها ومستوى 
نظافتها وتصميمها . فالمستهلك يهمه ‏ اختيار محطة ذات 
مستوى رفيع لخدمة سيارته ذات القيمة المالية العالية . 


“' - البيع الشخصى : 


اهتم هذا الجزء بتحديد أهمية دور العامل فى الطتب على 
الخدمات المختلفة فى المحطة , وقد بينت نتائج الاستقصاء 
مايلى : 
(1) وافق 565/ فقط من المجيبين على أن للعامل دوراً 
كبيراً ف جلب الطلب على خدمة تزويد السيارات بالوقود ؛ بينما 
اتفقت الغالبية العظمى ( 284,4 ) على أنه ليس للعامل دور 
كبير فى هذا. 

(ب ) بالنسبة لدور العامل فى الطلب على خدمة التشحيم 
والغسيل اتفقت الغالبية أيضا (284,7 ) على أنه ليس 
للعامل مثل هذا الدور . 


(ج) بالنسبة لدور العامل فى الطلب على الخدمات 
الأخرى , أوضدت الإجابات اتفاق 759,5 على أن للعامل 
دوراً كبيرا فى الطلب على هذه الخدمات بينما اعترض 0,8 
على هذا الراى ومن هنا يتضح وجود خلاف حول الدون الذى 
يمكن أن يلعبه العامل فى الطلب على الخدمات الأخرى فى 
ال محطة , 


( د ) بالنسبة لدور العامل فى بيع المنتجات المعروضة 
بالمحطة يرى 67,8/ من المجيبين أن للعامل دوراً كبيراً فى 
تسويق هذه المنتجات , بينما يرى 10,5/ بأئه ليس للعامل كل 
هذا الدور . 


(ه) بينت الإجابات اتفاق 44/ من المجيبين على الاهتمام 
بتدريب العمالة التى تتعامل مباشرة مع الجمهور وقد أظهرت 
ملاحظات الباحث أن حاجة العميل للتزود بالوقود تدفعه إلى 
دخول المحطة دون تدخل أو جهد من العمال , إلا أن دور 


العامل قد يبدأ بعد ذلك يعرضه على العميل الكشف على زيت 


المحرك أو مياه التبريد » أ تنبيه العميل إلى وجود خدمة 


الغسيل الآلى أو عرض بعض المنتجات على العميل . كذلك تبين 
للباحث آن أسلوب عرض المنتجات على الجزر الموجود عليها 
طلمبات البنزين » يتيح لقائد السيارة أثناء عملية التزون 
بالوقود ملاحظة هذه المنتجات والتعرف عليها » ولعملية 
العرض - فق رأى الباحث ‏ أثر يتفوق على دور العامل فى هذا 
المجال . 


: - الصورة الذهنية : 2866م[ 

تهتم الشركات والمحطات يأحداث وتطوير صورة ذهنية 

قوية لدى العميل » وتسستهدف من وراء ذلك إحداث تأثير نفسى 

إيجابى لدى العميل 3 يدفعه إلى التعامل مع هذه المحطة 0 
وقد بينت نتامج الاستقصاء مايلى : 


(1) إن اسم الشركة والطايع المميز لمحطاتها ؛ يلعيان دورا 
أساسيا فى اجتذاب العميل لطلب الخدمات المختلفة من المحطة 
( فيما عدا خدمة تزويد السياراة بالوقود ) . ويؤكد 04,6/ 
من المجيبين على أهمية اسم الشركة ؛ ويؤكد 715,7١‏ على 
أهمية الطابع الخاص لمحطات الشركة فى جذب العميل . ولذلك 
يهتم 85,1/ من المسئولين بإبراز اسم الشركة ف كافة أعمال 
المحطة . ويهتم ,54/ من المجيبين بارتداء عمال المحطة 
الزى الموحد الذى يوضح أيضا اسم الشركة . 


(ب ) على الرغم مما يمثله اسم الشركة ٠‏ والطابع الممين 
لمحطاتها من اهمية قصوى ؛ فإن 284,7 يؤكدون على أهمية 
علاقة إدارة المحطة وعمالها بالعميل . ويبدو فى راى 
الباحث ‏ أن تأكيد المسئولين على أهمية علاقة إدارة المحطة 
وعمالها بالجمهور ؛ هو تأكيد نظرى يمثل مايجب أن يحدث فى 
تصورهم . ولا يمثل مأيحدث فعلا فى الواقع . حيث بينا فيما 
سبق أن زيادة الطلب على خدمات المحطات ؛ وعمل المحطات 
بكامل طاقاتها الإنتاجية » قد صرف أنظار المسئولين بالمحطات 
عن الاهتمام بالعميل وإنشاء علاقات طيبة معه . 


وقد بينت ملاحظات الباحث أيضا ما يلى : 

)١(‏ تضع الشركات مواصفات محددة تشمل التصميم 
الداخلى للمحطة ٠‏ والألوان المستخدمة فيها وشكل الخطوط 
والجزر وكافة أجزاء المحطة » وتطبيق جزاءات حادة على 
المحطات المخالقة . 


(ب ) تبرن الشركات اسمها بوضوح على كافة منتجاتها وعلى 
الأجهزة والمعدات المستخدمة ف المحطات , كما تلزم العاملين 
ف المحطات بضعورة ارتداء الزى الموحد الذى يحمل علامة 
الشركة . 


(ج) تمنع الشركات على المحطات ذكر أى بيانات على اللافتات 


الموجودة بالمحطة , تتجاوز اسم الشركة وبيان منتجاتها , 
وترفض الشركات حتى مجرد ذكر اسم صاحب المحطة . 


( د ) تعتبر الشركات أن الصورة الذهنية المنطبعة فى ذهن 
العميل ‏ هى رأسمالها الأساسى الذى تبذل جهدها ف المحافظة 
عليه . 


(ه) تتفق الشركات فى اعتبارها أن الصورة الذهنية تشتمل 
على مكونات مادية هى : التصميم الداخلى المحطة ؛ الألوان , 
الخطوط المستخدمة . شعار الشركة , الى الموحد للعاملين , 
إضافة إلى مكونات معتوية متها : 

سمعة الشركة . مستوى خدمات ال محطة , وتتبع شركة مصر 
للبترول اسلوبا يضيف إلى ذلك : سياسة الانتشار على الطرق 
الرئيسية بين المحافظات ٠‏ فعلى الرغم من أن تقديم الخدمة فى 
هذا الطريق يعتبر . فى نظر الشركة ذو عائد اقتصادى أقل , 
إلا انها تستهدف من تكثيف وجودها فيها . الإيحاء إلى العميل 
أن الشركة معه على الطريق وأنها تهتم بخدمته وبشعوره 
بالأمآان , 


- إنتاج بعض المنتجات التى تخدم الاغراض النزلية , 
وعرضها فى المحطات , مما يوحى للعميل باتساع نطاق خدماتث 
الشركة له . 

إلا أن ملاحظات الباحث قد أكدت أن تأثير الصورة الذهنية 
يتركز أساسا فى مجال الخدمات الأخرى التى تقدمها المحطة , 
ولا تشمل مبيعات المحطة من الوقود » حيث يدرك المستهلك أن 
الوقود موحد المواصقفات ف كافة المحطات . 


© - رقابة الجودة : 


اهتم هذا الجزء من البحث بالتعرف على دريجة اهتمام 
المحطات برقابة الجودة ‏ والأساليب التى تتبعها فى هذا 
الصدد , وقد أوضحت. نتائج الاستقصاء مايلى 0 


(1) تتبع معظم المحطات ( 787 ) نظاما محدداً للرقاية 
على الجودة ( وقد بينت ملاحظة الباحث أن هذا النظام يتمثل 
أساسا فى تصميم خط إنتاج معين للخدمة » يحدد الخطوات 
التى تتكون منها وتتابع هذه الخطوات , والعمال والآلات التى 
تشارك فى تقديم الخدمة . ودور كل منهم ) . 

ويعتقد المسئولون عن إدارة المحطات أن تصميم خط 
الإنتاج يعنى فى الوقت ذاته ضمان المستوى المطلوب من 
الجودة ؛ ولا يبذلون جهداً خاصا لتحقيق ذلك . 
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(ب ) لا تهتم 70,7/ من المحطات بمراجعة مستوى أداء 
الخدمة بعد انتهائها , كما لا يهتم معظمهم بسؤال العميل عن 
دريجة رضائه عن الخدمة التى قدمت إليه ( 285 ) وتعتمد 
معظم المحطات ( 41,5/ ) على تقدم العميل بشكوى للتعرف 
على عدم رضائه عن الخدمة التى قدمت إليه . 


(ج) لا تهتم المحطات على الإطلاق ( /٠٠١‏ ) بالاتصال 
بالعميل فى وقت لاحق لأداء الخدمة » للتعرف على رأيه وتذكيره 
بالموعد المناسب لتكرار أداء الخدمة له مرة أخرى . 

ويرى الباحث أن إجابات المجيبين فى مجملها ؛ توضح 
اعتماد المحطات على اتباع خط إنتاج محدد ء وعلى تقدم 
العميل بشكوى للتأكد من أداء عمالها يسير وفق ماهوى 
مطلوب . كما أن زيادة الطلب على خدمات المحطة ؛ دفعت 
المحطات إلى عدم الاهتمام بسؤال العميل عن دررجة رضائه , 
وإ عدم الاهتمام بمتابعة العميل دوريا . 


: اساليب موجهة زيادة الطلب‎ - ١ 


)١(‏ تبين نتائج الاستقصاء أن المحطات تعتمد فى ذات 
الوقت ؛ على أكثر من أسلوب لمواجهة زيادة الطلب 'عن طاقة 
المحطة وهذه الأساليب مرتبة حسب أهميتها هى : 

- تشغيل العمالة الموجودة فترة أطول (515,5/ ) 

- استخدام نظام الحجز المسبق (78/ ) 

الاستعانة بالعمالة المؤقتة ( 91,5/ ) . 

توقير مكان مريح لانتظار العميل حلول دوره ( /6١,9‏ ) . 


(ب ) كذلك تبين وجود أساليب مرفوضة تماما من قبل 
المسكولين فى المحطات , وهذه الأساليب هى : 
- تعيين عمالة دائمة إضافية (55/) . 
الطلب إلى العميل أن يؤدى لنفسه يعض الخدمات 
(لالمكز) , 
- هنح أولوية للعميل المتكرر ( 84,5/ ) , 


- التركيز على الخدمات المربحة ورفض تقديم الخدمات 
الأخرى 0 ). 
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- رفض طلبات الخدمة الزائدة عن طاقة المحطة ( 7#/ ) . 
ويرى الباحث أن المسئولين فى المحطات لا يتبعون الأسلوب 
الأنسب المواجهة زيادة الطلب , 


فقد أوضحت الملاحظة الشخصية للباحث أن العمل الفعلى 
الجاد بالنسبة لكافة الخدماث ( فيما عدا تزويد السيارات 
بالوقود ) لا يبدأ قبل العاشرة صباحا ٠‏ كما أنه ينتهى غالبا 
قبل الخامسة مساء . كذلك اتضح للباحث أن الزيادة ى طلب 
الخدمات تظهر أساسا ف يام العطلات ( الجمعة ؛ الأحد , 
العطلات الرسمية ) . كما أن الطلب على الخدمات يقل صباحا 
عن فترة بعد الظهر . ومن ثم فإن المحطات تستطيع استغلال 
طاقتها الإنتاجية استغلالا أفضل ف حالة تنظيم العمل على 
أساس ورديتين يوميا ٠‏ حيث تبدا الأولى من الساعة الكامنة 
صباحا حتى الثانية ظهرا . والأخرى من الثانية ظهرا حتى 
الثامنة مساء . وعلى أن يكون عدد العاملين فى الوردية الثانية 
أكبر منه ف الوردية الأولى ؛ مع حرص المحطة على بدء العمل 
الفعلى من الساعة الثامنة صياحا . 


ويمكن للمحطة الاعتماد أساسا فى الوردية الثانية على 
العمالة المؤقتة . 


- أساليب مواجهة نقصر, الطلب : 


تبين نتائج الاستقصاء , أن حالة نقص الطلب ‏ وهى حالة 
تادرة » كما سيق أن بينا ‏ يتم مواجهتها بأكثر من أسلوب وأن 
هذه الأساليب يمكن ترتيبها حسب اهميتها كما يلى ؛ 


- عرض تقديم خدمة مجانية إضافية لمن يطلب الخدمة 
الأصلية ( 784,1 ) وقد اوضحت الملاحظة الشخصية أن 
بعض المحطات تلجأ إلى تقديم خدمة الفسيل الآلى مجانيا . لمن 
يطلب بعض الخدمات الأخرى . مثل خدمة ضبط الموتور 
اليكترونيا .. 


- تسريح العمالة المؤقتة ( 704,9 ) . 
- هحاولة عمل تعاقدات مع الشركات (55/) . 

كذلك تبين ندرة لجوء المحطات إلى الأساليب الأخرى 
المتمظة فى تكثيف الدعاية للمحطة , أو استخدام العمالة التى 
ليس لديها عمل فى إجراء عمليات الصيانة لمعدات المحطة 
ذاتها . 


م النتائج : 
بينا فى الجدول رقم ( ١‏ ) بصفحة (26) من هذا البحث , 


الاستراتيجيات التسويقية التى تصور كتاب الإدارة اتباعها فى 
منظمات الخدمة بصفة عامة . ومن اللمقارتة بين هذه 


الاستراتيجيات وبين الاستراتيجيات الفعلية التى تتبعها 
وجوائنب اختلاف بين ما أوصى به كتاب الإدارة ,: وبين 


مايمارس فعلا » وقد بينت نتاشج البحث وجود جواذب الاتفاق 


فى النقاط التالية : 
التركيز على استخدام شىء ملموس يعبر عن الخدمة . 
التركيز على استخدام العنصر البشرى . 


التركيز على استخدام صورة ذهنية قوية 5 


الاهتمام باختيار وتدريب رجال البيع الذين يتعاملون مع 


العملاء . 
م استخدام مواقم إنتاج متعددة . 
بار تمسننم ‏ الخدقة : 
كما أظهرت نتائج البحث وجود اختلاف بين الاستراتيجيات 
التى تمارس فعلا فى المحطات وبين ماتصوره الكتاب » وذلك 
بالنسبة لما هلى.: 
استخدام نظم محاسبة التكاليف لتحديد الأسعار. 
- التركيز على استخدام الاتصال الشخصى . 
- تعميق الاتصال بالمشترين السابقين . 
تقسيم الخدمة إلى فئات حسب فكات العملاء . 


وبينما أوصى الكتاب باستخدام استراتيجيات معينة 
لتحقيق التوازن بين العرض والطلب ٠‏ فإن الظروف العملية 
التى تواجهها المحطات , ووجود حالة زيادة دائمة فى الطلب ٠‏ 
قد دفع المحطات إلى عدم التفكير فى هذا المجال وعدم وضع 
استراتيجيات تسويقية لمواجهة حالة عدم التوازن بين العرض 
والطلب . 


وقد وضح من نتائج البحث . أن اختلاف بين 
الاستراتيجيات التى أوصى بها الكتاب والاستراتيجيات الفعلية 
التى يجرى مماررستها » يرجع أساسا إلى حالة زيادة الطلب 
عن طاقة المحطات , وفى تصور الباحث أن هذه الحالة لا يمكن 
أن تكون أبدية » وأنها ترجع أساسا إلى نقص الأراضى 
المناسبة لإقامة محطات جديدة لارتفاع اثمانها , وإلى القانين 
الذى يحظر إقامة مبانى فوق المحطات مما يحد من استغلال 
أرض المحطة ؛ وما كانت هناك محاولات حالية لتعديل هذا 
القاثون . فين على المحطات أن تستعد لوقت سوف تتغير فيه 
العلاقة بين العرض والطلب . 


كما أنه لم يثبت خطأه ؛ هذا الفرض الذى نص على أنه « من 


المتوقع أن تختلف الاستراتجيات التسويقية التى تمارسها 
محطات خدمة وتموين السيارات فعلا . عن التصور التقليدى 
للاستراتيجيات التسويقية فى مجال الخدمات, ونظرا 
لاختلاف الظروف التى تقدم فيها هذه الخدمة فى مصر عنها 


حيث وضعت هذه الاستراتيجيات .»“ 
رابعا البحوث المستقبلية 


يثير هذا البحث أسئلة عديدة يمكن للبحوث التى تجرى 
مستقبلا ٠‏ أن تجيب عليها ؛ فقد اوضح هذا البحث تأثير حالة 
زيادة الطلب عن العرض ؛ والتى تواجهها محطات التموين 
والخدمة داخل القافرة الكبرى ٠‏ على السياسات 
والاستراتيجيات التسويقية لهذه المحطات ؛ وإذا كانت هذه 
حال السوق ف القاهرة الكبرى ؛ فما هى حال السوق خارج 
هذا النطاق ؟ وهل تختلف المشكلات والاستراتيجيات 
التسويقية حينئذ عن تلك الموجودة داخل القاهرة الكبرى . 


وهناك سال هام طرحه هذا البحث هو : هل يمكن اعتبار 
حالة زيادة الطلب حالة دائمة والعمل على هذا الأساس ؟ لقد 
أنشار الباحث إلى الدراسة الجارى إعدادها لاستصدار قانون 
يتيح استثمار أفضل للأرض التى تقام عليها المحطة ٠‏ وذلك 
بالسماح بالبناء فوق المحطة , فما الوضع إن صدر مثل هذا 
القانون ؟ وها تأثير مرور مايقرب من السنوات الخمس ؛ على 
قرار وزير الاقتصاد المنظم لاستيراد السيارات , والذى حد 
من ظاهرة استيران الأقراد للسيارات ؟ وهل يمكن أن يؤدى 
استمرار سريان هذا القرار إلى تغيير العلاقة بين العرض 
والطلب ؟ وما الآثار المحتملة لدخول منافسين جدد فى السوق ؟ 
لقد عادت شركة كالتكس إلى السوق المصرية ويدأت ف إنشاء 
العديد من المحطات , هل سيفتح الباب لمنافسين جدد ؟ 
وما تأثير ذلك على السياسات والاستراتيجيات التسويقية فى 
المحطات . 


ومن ناحية أخرى ٠‏ يوجه هذا البحث أنظار الباحثين 
التسويقيين . إلى ضرورة دراسة التسويق فى الخدمات غير 
المطروقة حتى الآن , اى فى تلك الخدمات التى لم تذل النصيب 
المثاسب من الدراسة ؛ أن الكثير من الخدمات لم يزل حقلا 
بكرا للباحثين فى مجالات التسويق بصفة عامة » وى مصر 
والبلاد العربية بصفة خاصة . ومن أمثلة هذه الخدمات : 
خدمات الخطوط الجوية سواء للأفراد أى لشحن البضائع , 
دور السينما ؛المتاحف , المستشفيات : الخدمات ف المجالات 


سه 


-/ا6ه 


المهنية الختلفة ‏ الاستشارات الإدارية واللحاسبية 
والهندسية والقانونية وغيرها ‏ وغير ذلك من المجالات . 


وإذا كان الباحثون قد بذلوا جهودا طيبة فى مجال قياس 
جودة الخدمات ٠‏ فإن قياس جودة الخدمة فى محطات التموين 


والخدمة , هى أمر بالغ الصعوبة ذلك أن صعوبة قياس جودة 
الخدمات بصفة عامة ترجع أساساً إلى التلازم بين منتج 
الخدمة ومستهلكها ؛ أى بين إنتاج الخدمة واستهلاكها . ذلك 
الثلازم الذى يؤدى إلى تعدد مخرجات الخدمة باختلاف أى 
من عنصريها ثم تعددها بالنسبة لنفس العنصر من وقت إلى 
آخر . أما صعربة قياس جودة الخدمة ف المحطات فترجع فى 
رأى الباحث إلى وجود عنصر ثالث إضافة إلى المنتج 
والمستهلك . وهذا العنصر هى السيارة ذاتها . فحالة السيارة 
ذاتها تساهم فى تحديد مستوى مخرجات الخدمة أو جودة 
أدائها . فإجراء عملية التشحيم أو ضبط الزوايا لسيارة حديثة 
أسهل , كما أنه يحقق مستوى انجاز طيب بجهد أقل . والأمر 
يختلف إذا كانت السيارة قد قضت ف الخدمة عمرا طويلا 
لذلك فإن الأمر يتطلب توجيه مزيد من البحوث التى تستهدف 
قياس جودة الخدمة ق المحطات . 


-١‏ عادل محمد حافظ شكرى , 1984 ٠ ١‏ التقدير الكمى 
لتأثير المتغيرات التسويقية فى كفاءة التسويق بمحطات 
خدمة السيارات ' رسالة للحضول على: درجة 
الدكتوراه » غير منشورة : إشراف 1 :د . حسن خير 
الدين ٠‏ كلية التجارة . جامعة عين شمس . 


ا طاهر مرسى عطية ٠‏ 1585 , « سياسات التسويق » , 
يور سعيد , مكتبة الجلاء . ص . ص ١3١6 ١١١‏ , 
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ذأوةمه 


مقدمة : 
إن نجاح منظمات الجهاز الإداري فى تحقيق الصالح 
العام وفى أداء واجماتها المتمثلة فى تقديم خدمات عامة 
للمجتمع , يتوقف على قدرة القائمين على هذه المنظمات على 
الوفاء بالمتطلبات التى تفرضها البيئة الاجتماعية الخارجية 
أو الداخلية المحيطة بكل منظمة مع المحافظة على التوازن 
بين العوامل الضاغطة والمؤثرة على سير نشاط المنظمة . 
فيجب أن تسلم أن منظمات الجهان الإداري كنظام لنشاط 
اجتماعى تعمل فى ظل نظام وإطار بيئي متغير, وآن 
هذا الاطار البيئي له من المتطلبات والمقتضيات يجب إدراكها 
والتعامل معها وكشف ماقد يوجد بينهم من أوجه التعارض 
أ التنافس حتى يمكن تجنب المؤثرات السلبية التى قد 
تعوق سير العمل . 


وقد نظرنا إلى هذه المتطلبات البيئية على أنها آهداف إدارية 
تنظيمية يجب على منظمات الجهاز الإداري الوفاء بها . إذ أن 
تحقيقها يعد فى نظرنا العامل الأساسي لنجاحها . 

فما هى هذه الأهداف الإدارية والتنظيمية ؟ وهل للمنظمة 
الحكومية أهداف متميزة عن الأهداف الإدارية والتنظيمية للمنظمات 
الخاصة ؟ وهل لا يقتصر دور التنظيم والإدارة فى المنظمات بصفة 
عامة على رفع الكفاءة الإنتاجية ؟ ْ 

هذه التساؤلات هى ماسنحاول الإجابة عليها فى هذه الدراسة 
القصيرة حيث سنقسم العرض على المباحث الآتية : 
© المبحث الأول : الفكر التنظيمي وتعدد الأهداف الإدارية 
والتنظيمية . 
© المبحث الثانى : السمات المميزة للجهان الإداري وأهداقه 
الإدارية والتنظيمية . 
© المبحث الثالث : أهم المعوفات والضغوط التى تؤثر على تحقق 
الأهداف الإدارية والتنظيمية فى المنظمة الحكومية . 

هذا .. وننهى البحث بخاتمة نوجز فيها أهم نتائج هذه الدراسة . 


المبمحث الأول : 


الفكر الإداري وتعدد الأهداف الإدارية والتنظيمية : 


إن تعدد الأهداف الادارية والتنظيمية للمنظمات بصفة عامة 
ماهو إلا نتاج لتطور فكرى وعلمى فى مجال التنظيم والإدارة .. فبرغم 
أن. كل نظرية فى هذا المجال قد واجهت نقداً حاداً من الفكر 
الإداري ١‏ إلا أن كلا منها قد قدم إحدى اللبنات الأساسية ف بناء 
علم التنظيم والإدارة» علاوة على أنها أوضحت الجوائب 
والاعتبارات المختلفة الداخلية أى الخارجية التى تؤثر على سير 
المنظمات ونجاحها . 


ففى ظل سيطرة الآلة على الإنسان ومع ظهور الثورة الصناعية 
اهتم « فريدريك تايلور » ى ٠‏ فإيول» بزيادة الإنتاجية واقترن لديها 
النجاح الإداري والتنظيمي بمعيار واحد وهو كفاءة الإنتاج والسعى 
لزيادة العائد المادى إلى أقصى درجة ممكنة!') وكان لحركة العلاقات 
الإنسانية الفضل فى الكشف عن أهمية العنصر'الإنساني والبعد 
الاجتماعى للطاقات الإنسانية!') موضحة أن إدارة المنظمات يجب الا 
تركز اهتمامها على المعيار الاقتصادى كمعيار وحيد للحكم على نجاح 
المنظمات , إنما يجب أيضاً أن يتحقق قدراً معقولٌ من أهداف 
العاملين لما فى ذلك من آثار إيجابية على الإنتاج ؛ ورهم مايؤخذ على 
هذه المدرسة السلوكية من أنها قد غالت من أهمية إشباع رغبات 
العاملين بالنسبة لكفاءة الإنتاج , فإنها على أية حال قد نبهت 
الأذهان أنه على المنظمات مراعاة أهداف ورغبات افرادها والحمل على 
إشباعها وذلك بجانب هدف تحقيق معدلات عالية من الكفاءة 
والاقتصاد فى الإنتاج . 


لاسا ل لج ج ‏ الل سس 


( داجع ) 


(؟ )راجع : 
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ساس مب سي سس 


شافيك 


وجاءت نظرية القرارات وأظهرت البيئة الداخلية للمنظمة كعامل 
مؤشر مباشر فى منصطقية قرارات أفراده » ومن ثم يجب أن تكون 
المنظمة ‏ من حيث بنائها وإجراءات سير العمل بها قادرة على تسهيل 
اتخاذ القرارات ومنطقيتها . ويوضح أصحاب هذه النظرية أن 
منطقية القرارات تتجلى ف القدرة على الموازئة بين المصالح المختافة 
بالمنظمة والتى تتمثل فى مصالح كل من أصحاب راس المال والأقراد 
العاملين وكذ! المتعاملين الخارجين مع المنظمة(') , وهكذا فقد اعادت 
نظرية القرارات العنصر الإنساني ف التنظيمات فى حجمه الطبيعي 
وكشفت عن وجود مصالح متنافسة ومتعارضة يجب على التنظيم 
التعامل معها . 

ومن اهم الإضافات ف مجال التنظيم والإدارة هى ماقدمته نظرية 
النظم » فالمنظمة تبعاً لوجهة نظر اصحاب هذه النظرية هى عبارة عن 
نسق ونظلام اجتماعى 5/5660 502181 مثل أي نظام عضوى بتكون 
من هدة عناص أو نظم فرعية تتفاعل كل منها مع الآخر , وتتعاون فى 
أداء وظيفة اجتماعية للبيئة الاجتماهية المحيطة , بحيث أن استمرار 
المنظمة وبقاءها فى الحياة يتوقف على قدرتها ف تحقيق هذه الوظيفة 
الاجتماعية وف الوفاء بمتطلبات البيئة المديطة . ويؤكد أصحاب هذه 
النظرية أن التنظيم رغم استقلاله ببيعض السمات والتى تميزه عن 
غيره من النظم الاجتماعية الأخرى إلا أنه لايعنى ذلك أن له إطارا 
وحدودا! مغلفة تفصله عن البيئة الاجتماعية التى يعيش بداخلها , 
فهو يعد نظاماً اجتماعياً مفتوحاً 0 0268 فأية منظمة ترتبط 
بعلاقات متيادلة معقدة مع البيئة الاجتماعية ‏ واكشر من ذلك فقد 
تعد هذه المنظمة بدورها جزءا من نظام اجتماعى أكبر » وى هذه 
الحالة ينظر إليها باعتبارها نظام فرعياً لنظام اجتماعى أكبر وأعلى . 

فوفق هذه النظرية لايمكن عزل كل منظمة عزلاٌ كاملا , إنما يجب 
عند دراستها والتعامل معها النظر إليها فى إطار كلى متكامل باعتبارها 
جزءا من نظام أكبر واعلى . 


وهكذا امكن انظرية النظم تحقيق التطور الآتى : 

(1) نان المنظمة تتكون من عدة عناصى متداخلة ومتفاعلة ( نظم 
فرعية ) . وهذه تعد متغيرات أساسية وعوامل تأثير هامة 
على المنظمة وتجاحها , ولذلك فإن التعامل معها ودراستها 
تكتسب دلالاتها من النظر إليها فى إطار كلى متكامل باعتبار 
أن كلا منها مجرد جزء من نظام كلى متكامل من ناحية : 
ومن ثاحية آخرى فإن كلا منها له ما يميزه وما يبرر تناوله 
بالتحدليل بشيء من الاستقلال , وذلك دون إغفال اعتبارات 
التداخل والارتباط بينهما . 

(ب ) لم يعد مقبولاً أن ينظ للمنظمة على أنها شيء ساكن 5:86 
كما كان ينظر إليه أصحاب النظريات التقليدية ؛ فالمنظمة 


عبارة عن مجموعة معقدة من العلاقات الحركية المتغيرة 2 


ومن ثم فإنه لابد وأن تتسم المنظمة المعاصرة بالمرونة 
والقدرة على التفاعل مع المتغيرات المختلفة . 

المنظمة ترتبط بعلاقات مباشرة وغير مباشرة مع البيئة 
الاجتماعية المحيطة بأنواعها المختلضة الاقتصادية 
والسياسية والثقافية .. إلخ وأن هذه البيئة الخارجية تفرض 
عليها متطلبات ومقتضيات دجب عدم تجاهلها » ومن ثم فإن 
المنظمة ليس لها هدف تنظيمى واحد » وإنما تتعدد الأهداف 
التنظيمية والإدارية لكل منظمة طبقا لمتطلبات البيئة وطبيعة 
نشاط المنظمة . 

( د) لم يعد مقبولاً أن ينظر للمنظمة من زاوية أى مدخل واحد 
فهى كنظام اجتماعى ذات علاقات معقدة تتطلب تهاون 
المناهج العلمية والفكرية المختلفة على دراستها , حتى يمكن 
إدراك الاعتبارات المختلفة المؤثرة فى سيزرها ونجاحها .. 
يمكن من خلال مدخل النظم إيجاد تفسير منطقي لما هق 
ملاحظ من تباين المنظمات المتماثلة فى الوظيفة الاجتماعية , 
فكل منها يخضع المقتضيات ومتطلبات وفروض بيئية 
مختلفة » ومن ثم لايمكن اقتباس قواعد تنظيمية إدارية 
ناجحة من تنظيم ما لتنظيم آخر إلا إذا توافرثت نفس 
الفروض والمعطيات البيئية التى نجحت فى ظلها هذه 
التواعد . 

وأخيراً فقدا اصبح راضحا ضرورة أن تعتمد دراسة 
المنظمات على التحليل المتعمق » حتى يمكن التعرف على 
المؤثرات والانعكاسات السلبية والإيجابية ‏ المباشرة منها أو 
غير المباشرة - على جوانبها المختلفة , 


(ج) 


(هْ) 


ا مبحث الثاني : : 


السمات المتميزة للجهاز الإدارري وأهدافه الإدارية 
والتتنظيمية : 


« ا# 


لاشك أن الجهاز الإداري ف الدول عامة قد شهد تغيرات واسعة 
وعميقة , حيث زادت وتنوعت واجباته ٠‏ والقيت عليه أعباء واسعة ق 
إشباع زغبات افراد المجتمع ورعاية مصالحهم . فلم تعد وظائفه 
محصورة ف نطاق إداري ضيق كما كان الحال عليه فى ظل ( الدولة 
الحارسة ) . ذلك أن حاجات الأفراد أخذت تنمو وتتجدذ كلما تقدم 
المجتمع » كما أن تغير الفلسفات السياسية والاجتصاعية 
والاقتصادية قد أدى إلى تجاوز الدولة ميدان نشاطها الإداري إلى 
البحث عن ميادين األخرى كانت وقفأ على النشاط الفردى » حتى غدت 
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7 
امات لأجهساز الإدارى وأهدافها 


الأسار بعة هعسن منقلور نضلرية النضلم 


:]ملت عقا كمه قط قوراط الخعله عات 0ه نيه اله اق 


الدولة تويسفى فى الوقت الحاضر بأنها دولة خدمات عامة أو دولة 
الرشاهية , 
وله أدى هذا التطور إلى تضسخم الجهاز الإداري » وتعدد منظماته 


الحامة . واتساع واجباته ؛ والذى أدى بدوره إلى تقد إدارة هذه 


1 
إ 
ا 
/ 
| 
ا 
: 
/ 
ا 
ا المنذلمات وزيادة مشكلاتها الإدارية والتنظيمية . 
واكى نتعرف على مصدر هذه الضغوط والمشاكل الإدارية التى 
ظ تواجه سير اانشاط الإداري » وتقسير ذلك بشكل علمى ومنطقى , 
أ نرق خترورة النظر إلى الجهاز الإداري باعتباره « نظاماً لنشاط 
| اجتماعيى شامل «هملاقأضوع01© 0 يتكون من اعدة نظام 
ا اجتماعية فرعية تتمثل فى منذظماته وهيئاته العامة المختلفة(') فرغم 
ا تميز هذه المنظمات واستقلال كل منها بالقيام بوظيفة اجتماعية 
| معينة ٠‏ إلا أنها عليها أ تعمل فى حدود إطار عام واحد ٠‏ وتلتزم 
بالتعاون لى تحقيق الرظيفة الاجتمائية الشاملة والعامة للجهاز 
الزداري وهى تحقيق المصالح والنفع العام . 
فتبدى الأهمية العملية للنظر إلى الجهان الإداري , كنظام 
اجتماعي شامل 73ملان2أصمع01 مععولح فى تفسير إلزام المنظلمات 
الإدارية العامة بالاندماج داخل الحدود العامة للجهان الإداري 
ا والخضوع لقواعد عامة سواء القانونية منها أو الإدارية أو التنظيمية 
ا أى المالية . 
ونلغت النظر هنا إلى أن اندماج المنظمات الإدارية المختلفة فى 
الجهاز الإداري كنظام شامل لايعنى أنها تذوب فيه وتفقد 
شخصيتها الستقلة » إذ أنه من مقتضيات اعتبار هذا الجهاز نظام 
اجتماعى شامل الاعتراإف ف ذات الوقت بتمين هذه المنظمات 
الإدارية واستقلال كل منها بوظيفة اجتماعية معينة ومختلفة بحيث 
أنه لايمكن النظر إلى الجهاز الإداري بما يتيعه من منظمات كوحدة 
تذظيمية واحدة » كما قد يفهم من الاصطلاح المستخدم والمتفق عليه 
وهو ٠‏ الجهاز» أو التنظيم الإداري . 


فالغاية الأساسية من النظر إلى الجهان الإداري باعتباره نظاماً 
اجتماعياً شاملاً هو التأكيد .على وجود أسس مشتركة وقواعد موحدة 
ومقتضيات وقيود عامة , تحكم سير تشاط النثامان العامة علاوة على 
مواجوتها لمشاكل إدارية وتنظيمية خاصة لا تتواجد بالضرورة 
بالنسبة للمنظمات ذات النفع الخاص . 

ونحن لاننظر هنا ؛ للجهاز الإداري على أنه يشكل بيئة خارجية 
لكل منظمة من منظماته الإدارية العامة » وأنهيذلك هو المصدر الوحيد 
لاضخيط التى تواجه هذه المنظمات فحسي . إنما تخضع هذه 
المنظمات فضلاً عن ذلك لضغوط اخرى مصدرها جزء آخر من البيئة 


الخارجية هى البيئة الاجتماعية المحيطة بها ؛ والتى تتمثل فى التظم 
السياسية والاجتماعية والاقتصادية ... الخ .. 


فالمنظمة العامة تعتبر فى مفهوم نظرية النظم نظاماً اجتماعياً 
مفتوها 0060-56 بمعنى أنها لاتعيش فى حدود مغلقة يل ترتبط 
بالبيئة الاجتماعية المحيطة بها . وتتبادل معها العلاقات المستمرة , 
والتى تتمثل عادة فيما تستقبله أو تحصل عليه المنظمة من مدخلات 
من المجتمع المحيط بها مثل الأفراد والمعلومات من جانب ؛ وماتقدمه 
من مخرجات لهذا المجتمع فى صورة خدمات وسلع عامة من جانب 
آخر. 


ومن الطبيعي أن يكون لهذا الارتباط البيئي فروضه ومتطلباته , 
التى يجب على منظمات الجهاز الاداري الاستجابة لها . فضل عن 
خرورة تمتع هذه المنظمات بقدر معقول من المرونة والقابلية للتغير 
حتى يمكنها مسايرة المقتضيات والمتطلبات البيئية المتغيرة وحاجاتها 
المستحدثة 2 إذ أن تخلف أى عجز إحدى هذه المنظمات عن 
الاستجابة لهذه الفروض قد يفقدها مبررات وجودها .. 


وإذا ماوجهنا النظر إلى البيئة الداخلية لكل منظمة من منظلمات 
الجهاز الإداري نجد أنها تفرض هى الأخرى عدداً من الضغفوط 
والمتطلبات ؛ والذى يرجع السيب فى وجودها إلى عدم الاندماج 
الكامل للموظفين فى المنظمة , وعدم اتفاق أهداف الجماعة غير 
الرسمية مع أهداف المنظمة الرسمية » إن لايمكن إنكار أن كل فرد 
يعمل بالمنظمات العامة له شخصيته وقيصسه وطموحاته الخاصة , 
وأنه لايمكن التسليم بأن الأفراد يذوبون تماماً فى التنظيم ويندمجون 
مع أهداقه. 


فرغم أن كلا منهم يتنازل عن جزء من مقومات شخصيته 
الخاصة , ويطوعها لتتلاءم مع سلوكيات النشاط الإداري , فهم فى 
نفس الوقت يحتفظون بجزء كبير من قيمهم وطموحاتهم وأهدافهم . 
وذلك علاوة على انضمامهم إلى جماعات غير رسمية داخل المنظمة 
وأن هذه الجماعات تنشاً لها أهداف قد لاتتفق مع الأهداف الرسمية 
للمنظمة . ولاشك أن ذلك قد يؤدى إلى ظهور قوى وعوامل ضاغطة 
آثارها السلبية على سير النشاط الإداري لابد للمنظمة إدراكها 
والتعامل معها حتى يمكن العمل على الإقلال من نتائجها السلبية إلى 
أدنى درجة ممكنة . 


ونخرج من ذلك أن المنظمة الحكومية محكومة بعدة اعتبارات 
وتلتزم ببعض المقتضيات البيئية ويمكن إجمال ذلك فى الآتى : 


١‏ يحكم الفشاط الإداري إطار فلسفي عام ومرن وهو تحقيق 
الصالع العام والذى تبدو مرونته فى تأثره بتغير الحال فى 
المجتمع وبتغير الظروف الاجتماعية والاقتصادية المختلفة فى 
الدولة » فما يعتبر مصاحة عامة ف ظروف معينة ؛ قد لايعتير 
كذلك فى ظروف أخرى ؛ ويقول فضيلة الاستان الشيخ 
عبد الوهاب خلاف : ( إنما تربط جميع الأحكام بالمصالع إن 
الغاية منها جلب المنافع ودرء المفاسد . حتى أن الرسول له 


ا 5لا ا ا 
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سلسم 


]ااه 


كان ينهى عن الشىء لمصلحة تقتضيه ثم يبيحه إذا تغيرت 
الحال وصارت المصلحة فى إياحته(') . 


؟ - يحتكر الجهاز الإداري تقديم بعض الخدمات الحيوية التى 
لاغنى للجماعة عنها فهو يعمل فى إطار بعيد كل البعد عن مبدآ 
المنافسة الحرة الذى تعرفه المنظمات الخاصة » ومن-كم فإن 
أفراد المجتمع ليس لهم الخيار » إذ لامفر لهم من أن يقبلوا 
الخدمة كما تقدم لهم . وعلى ذلك فإنه من المفترض ان يلثزم 
الجهاز الإداري بتقديم هذه الخدمات على أفضل وجه وفى كل 
الاحوال بشكل ميسر وق الميعاد والمكان المتعارف عليه لأدائها 
فيه . فهى يخضع ف ذلك لقاعدة تقتضى انتظامه وسيره بدون 
انقطاع وتحقيق أعلى درجة من الفاعلية فى تحقيق وظيفته 

الاجتماعية حتى يتحقق الصالح العام بالشكل الماميل 

والمرغوب . 


؟- يحكم النشاط الإداري إطار قانونى يتضمن عدداً من القواعد 
الإجرائية والقانونية ويجب عليه احترام نفاذها وإعمالها , كما 
يلتزم بالقواعد والقيم الأخلاقية العليا التى تتمثل فى البلاد 
الإسلامية فى احكام الشرع مثل تاعدتى المساواة والعدل بين 
الأفراد . 


4 يخضع النشاط الإداري غالبا لرقابة متنوعة من النواحى 
القضائية والسياسية والاجتماعية نتيجة لمسئوليته العامة أمام 
المجتمع ٠‏ واستثثاره بالامتيازات » والسلطات الاستثنائية 
علاوة على استعماله للمال العام الذي يجب مراقبة كيفية 
استخدامه للتأكد من الاستخدام الأمثل ففى ذلك مصلحة 
المجتمع ورفاهيته . 

٠‏ يتعرض النشاط المذكور لضغوط اجتماعية وسياسية تطالبه 
بتوفير مزيد من الخدمات والسلع العامة لإشباع الحاجات 
الاساسية المستحدثة , فضلاً عن أن المواطن يتوقع دائمأ أو 
يأمل نهوض الجهاز الإداري بالخدمات العامة بمستوى مثالي 
ولافراد المجتمع جميعاً . وعلى ذلك فإن هذا الجهاز مطالب بأن 
يستجيب بدرجة أى بأخرى لتلك الضغوط . 


1- وآخيراً فإنه نتيجة لطبيعة النشاط الحكومي وما يتمتع به 
الموظف العام من سلطات وحق إصدار الأوامر الملزمة ولضمان 
تنفين السياسة العامة دون انحراف كان لابد وأن يتمين 
الجهاز الوظيفى ف المنظمات الحكومية بطابع مهنى متمين 
يضمن إشعار الموظف بالاطمئنان وتفرغه لخدمة الصالح 
العام . ومن هذا تتميز الوظيفة العامة بقواعد مستقلة تنظم 
شئون الموظفين من حيث التعيين أو الترقية أى التأديب .. 
إلخ .. 


وبحد أن عرضنا لأهم الاعتيارات والدسات العينة لزاانا. 
الجهاز الإدار. ي ٠‏ بمكن أن نستخلص من العرضر, ااسايق ان 
الحكومية يجب عليها أن تسعى إلى تحقيق الأهداف الإدارية 


١‏ - الوصول إلى درجات عالية من الفاعلية فى تحقرق الوظلية: 
الاجتماعية المرسومة للمنظمة مع المواءمة مح متداليات البب:: 
الاجتماعية المتفيرة . 

تحقيق أعلى درجة ممكنة دن الكفاءة والاتتصاد ف الإثفاة . 
تأمين أعمال المبادىء الإسلامية والقاتونية . والوفاء بالطالب 
والفروض القانونية والسياسية() . 

4- تحقيق القدر المتاسب من أهداف العاملين الحموميين . 


ل 
00 


وإن كانث هذه الأهداف لا تختلف كذيرا فى مسمياتها عن أمدات 
المنظمات ذات النفع الخاص ؛ إلا انها تختلف فى فدواها وأحميتها 
النسبية عن مثيلتها بالنسبة المنظمات الخاصية .. وتجدر الإشارة 
إلى أن الأهمية النسبية لكل هدف من هذه الأهداف تقتلف حسب 
طبيعة نشاط كل منظمة ووظيفتها الاجتماعية المكلنة بها . كما قد 
تختلف الأهمية النسبية من وقت لآآخر بالنسبة للمنظمة ذاتيا ؛ فقد 
يعطى وزناً كبيراً وأهمية لأحد الأهداف المذكورة بالنسية لمنظمة ما فى 
وقت من الاوقات وتحث ظروف بيئية معينة ؛ ثم تقل هذه الأهدية 
بانتهاء هذه الخلروف ٠‏ إلا أن ذلك لا يعنى إمكانية إهمال إستدي هذه 
الأهداف إهمالا تامأ , فإنه من الخطأ إغقال إحداها لحساب عدف 
آخر ؛ إذ لابد من توافر نوع من التوازن والترابط بين هذه الأهداف 
بما يتناسب مع طبيعة ونوع نشاط كل منظمة والظلروف البيئية 
المحيطة بها » كما يجب ان يلاحظ أن المبادبىء الإسلامية العامة تعلى 
على هذه الأهداف , بل وتعد شرطأ أساسياً عاماً لابد من الوفاء بها . 

وما يجب الإشارة إليه أنه لابد من خلق موازنة عادلة بين 
الاعتبارات والقيود القانونية التى يفرضها الرغبة فى حماية الأقراد 
من تعسف الإدارة وبين الاعتبارات أو الفنية التى يفرضها هدفا 
الفاعلية والكفاءة » فيجب أن نسلم أنه كلما تغلبت هدف الوفاء 
بالمتطلبات القانونية واحتل مركز اهتمام القائمين على الجهاز 
الادارى ؛ كلما اتسمت المنظمات الحكومية بطابع مركزى يميل إلى 
كثرة الأوامر والتشدد ف الرقابة الإدارية وبالتالى تنعدم المرونة 
والسرعة فى اتخاذ القرارات ويؤدى ذلك بدوره إلى انخقاض مستوي 
كفاءة وفاعلية المنظمة . كذلك فإنه فى الحالة الحكسية التى يتفلب 
فيها الاعتبارات الفنية على القانونية فقد يرٌدى ذلك إلى إهدار حقيق 
المواطنين وإساءة استخدام سلطة الإدارة . 2 ه 

كذلك فإنه من جائب لآخر فإن المفالاة فى الاعتبارات القأنوزية 
وما تقتضيه من التمسك بالشكلية القانونية والتشدد ف الرقابة قد 
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الإدارة العامة دار الشروق جدة .1١51/8‏ ص .١7415‏ 


تدع عه ااانا 


اه 


سشأككه 


منظيتت البفضاز الادابى وأفدافهفا 


الادارية من منظور نظرية النكلم 


يدي إلى انخفاض روح الإبداع لدى الموظف العام وينخفض 
مستوى رضاه الوظيفى نتيجة لعدم إمكانية إشباع حاجاته فل تحقيق 
الذات والاستقلال فى العمل أي أن التركيز على الاعتبارات القانونية 
سيكون على حساب الهدف الإداري والتنظيمي الرابع وهى رعاية 
مصالح العاملين ورفع مستوى رضاءهم الوظيفي . 

ونلفت النظر ايضاً أن تغليب مصالح العاملين وجعلها مركن 
اهتمام القائمين على المنظمات قد ينشىء آثارا سلبيةٌ مباشرة أو غير 
مباشرة بالنسبة لهدق الفاعلية والكفاءة حيث سيحاول العاملون 
المطالبة بمزيد من الرغبات الاجتماعية وذلك على حساب كفاءة 
وفاعلية المنظمة . 

ومؤدى ذلك فإنه لايمكن إغفال اوجه الترابط بين الاهداف 
الإدارية والتنظيمية والمؤثرات المتبادلة بينهم وعلى ذلك فإن نجاح 
المنظمة الحكومية لن يتأتى بتغليب اعتبارات الفاعلية والكفاءة إن 
لابد من مراعاة الأهداف الأخرى والوصول إلى درجة من التوازن بين 
هذه الأهداف وذلك بما يتلاعم مع طبيعة نشاط المنظمة والمقتضيات 
البيئية الاجتماعية المحيطة بها . 


© المسحث الثالث : : 


اهم المعوقات التى تؤثر على تحقيق الأهداف الإدارية 
والتنظيمية ف المنظمة الحكومية : 


كما سبق أن أشرنا يحكم النشاط الإداري والتنظيمي لمنظمات 
الجهاز الإداري عدد من الاعتبارات تؤثر سلبيا بصورة أو بأخرى 
من قدرة القائمين على هذه المنظمات على تحقيق الأهداف الإدارية 
والتنظيمية السابق إيضاحها .. فهناك عدد من العوامل السلبية التى 
ترجع إلى طبيعة المنظمة الحكومية وما يفرض عليها من قيود قانونية ٠‏ 
وسياسية ومن رأينا أن أهم هذه العوامل السلبية مايلى : 

اول : يولى علماء التنظيم والإدارة اهتمامهم للكشف عن 
التغيرات المختلفة والمؤّثرة على نجاح المنظمات بصفة عامة .. وبالفعل 
كان لجهود العلماء الفضل فى التعرف على عديد من المتغيرات ؛ كما 
يشير الاستان الدكتور سيد الهواري لاتربط التنظيم الفعال « بمتفير 
واحد فقط مثل هيكل تنظيمي مثالي ؛ أى نظم تشغيل ( اختيار وتحفيز 
وتقييم أداء .. ) مثالية » أو بقائك عظيم ؛ أى بظروف عمل مناسبة .. 
أو بتكنولوجيا خاصة , أو أنماط جيدة من العلاقات غير الرسمية او 


بمعايير سلوك جيدة(') , فهو يرى أن التنظيم الفعال يخضع لمتغيرات 
متعددة حددها 93) : 
ظروف العمل والظروف البيئية الخارجية . 
التكنولوجيا ( ويقصد بها النظم المتطورة فى العمل الآلية منها 
والاجرائية ) . 
. القيادة العليا بما تتبعه من انماط القيادة الإدارية , 
الترتيبات التنظيمية الرسمية وتشمل الهيكل التنظمي ؛ وعلاقاته 
وبناء شبكة المعلومات . وسلطات تخصيص الموارد » والرقاية 
عليها » واختبار الأفراد وتدريبهم » وطبيعة نظام التحقيز وتقييم 
الأداء . 
العاملون والاصول غير البشرية : اي تناسب العاملين والأاصول 
الثابتة وتركيبها كما وكيفاً مع متطلبات العمل . 
التنظيم غير الرسمي واثر انماط القيادة عليها 9 . 
ولاشك أن هذه المتغيرات تتفاعل وتؤثر كل منهما على الآخر وهى 
بذلك : تؤثر على نشاط التنظيم وفاعليته .. فالاهتمام بمتغير منها 
بمفرده لايمكن أن يؤدى إلى تحقيق الفاعلية المرغوبة , إنما الأمر 
يتوقف على حسن التعامل مع هذه المتغيرات وتوجيه تفاعلها لصالح 
تحقيق الأهداف ؛ أي يجب الا يغيب عن الذهن ان التنظيم هو نظام 
لنشاط اجتماعي ديناميكي متكامل يحكمه متغيرات ومؤثرات متعددة 
على ذلك فإنه من الخطأ التركيز على إحدى هذه التغيرات دون مراعاة 
اعتبارات المتغيرات الأخرى والمؤثرات التبادلية بينهما . وهذا الخطا 
فى رأبي يعد اكثر الأخطاء انتشاراً فى الدول النامية فهو من العوامل 
الأساسية لظاهرة ضعف فاعلية منظمات الجهازن الإداري فى هذه 
الدول ٠‏ إذ يتم عادة التركيز على إحدى هذه الجوانب والعمل على 
تطويرها دون النظرة الشاملة والمتكاملة لهذه المنظمات . 
ثافياً : ويعتبر كذلك من العوامل المقيدة لمنظمات الجهاز الإداري 
مايفرض عليها من مبادىء وقواعد وإجراءات قائونية مختئفة . فكما 
أوضحنا سلف تتمتع هذه المنظمات بمجموعة من الامتيازات 
والسلطات تكفل لها وحدها حق الامر والنهى بالإرادة المثفردة 
الملزمة ؛ كما تستطيع أن تلجأ إلى التنفيذ الجبرى بالقوة عند 
الاقتضاء . ومادام القائُمون على هذه المنظمات من البشر. فإن 
نواجى الضعف والقصور التى تتصف بها الطبيعة البشرية يمكن أن 
تؤدى إلى التعسف والتحيز فى استعمال هذه السلطات والامتيازات 
فضلاً على أنه لايمكن استيعاد احتمالات الفهم الخاطىء سواء 
للوقائع أو للقواعد القانونية وذلك من القائمين على تطبيقها . ومن هنا 
فقد كان من المنطقي أن يحاط نشاط هذه المنظمات بإطار قائونى 
يفرض عليها قيود ترد على حريتها وتحدد لها أساليب ممارستها 
لنشاطها , كما يحدد لها عديد من القواعد والشروط القانونية الواجب 
مراعاتها لدى معالجة الموضوعات المختلفة . فهذا الإطار القانوني 
يعد ضرورة لتجنب القرارات غير المشروعة أو الخاطئة , كما تضمن 
العدالة وعدم التحين . 


كي ب م ا ا ا يبت 
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وما يهمنا ى هذا الخصوص هو أن ننبه إلى ماقد يوجد من 
تعارض بين المطالب والفروض القانونية وبين مطلب الفاعلية والكفاءة 
فى تحقدة. الواجدات فيجب أن نتوقع أنه كلما زاد الاهتمام والتركيز 
على النواحى القانونية وبولغ فى منطق ضضمان حقوق الأفراد من 
ناحية ؛ كلما قل الاهتمام من ناحية أخرى بالنواحى الإدارية الفنية 
والتى من شأنها أن تساعد على تحقيق الواجبات بفاعلية عالية : فقد 
تؤدى المغالاة فى الكمانات الإجرائية القانونية فى منظمة ما إلى اتجاه 
السلوك الإداري والتنظيمي بها إلى التركيز على المحافظة على الشكل 
القانوني والمشروع لتصرفاتها , مما يؤدي ذلك بدوره إلى الميل نحو 
الأخذ بنظام الرقابة المركزية المتشددة ؛ وسلب الوحدات التنفيذية 
بمواقع العمل المختلفة كل الحرية فى إصدار القرارات ؛ أو التصرف 
دون الرجوع إلى السلطة المركزية » وذلك حتى يمكن إحكام السيطرة 
على سلوك الموظفين . علاوة على ذلك فقد تسود الشكلية المفرطة مما 
يدعى الموظف العام إلى أن يلجأ إلى تجنب الخط القانوني دائماً 
والعمل على الالتزام بالشكليات القانونية ‏ غافلاً الاعتبارات الفنية 
وإحداث الآثار الاجتماعية التى يستهدفها المجتمع مع نشاطه 
وقراراته . 

ثالثا : كما توجد عرامل سلبية أخرى ترجع أسبابها إلى النظام 
القانوني المقنن للموظفين العموميين قمن المعلوم ان الخدمة المدنية فى 
اغلب الدول() , تخضع لنظام ولوائح قانونية كانت نتاجاً للتطور 
التاريخي للوظيفة العامة ... فقد اتسمت الوظيفة العامة قديماً بطابع 
السلطة والقهر لا بطابع الخدمة العامة ؛ وكان من نتيجة ذلك أن 
اصبح التعيين فى الوظائف العامة حكراً على الطبقات الاجتماعية 
العليا فى المجتمع , كما انتشرت فى مجال التعبين والترقية والنقل 
المحسوبية والرشوة وساد الفساد فى كثير من أمون الموظفين 
العموميين . 

وقد كان طبيعياً إزاء ذلك أن تضمنت قوانين الخدمة المدنية 
بالدول المختلفة العديد من القواعد التى تضمن تحقيق المساواة بين 
الموظفين مثل : المساواة فى التعيين » والأجور والترقية عند تماثل 
الظروف ؛ كما قد وضمعت العديد من الضوابط التى تهدف إلى تجنب 
مايشوب القرارات المتعلقة بشئون الموظفين من سوء استخدام , 
والذى عرفته الوظيفة العامة فى الماضي ومن الأمثلة الواضحة على ذلك 
قواعد التعيين والنقل والترقية والتأديب والعزل” او إنهاء الخدمة , 

وقوق ذلك فقد اقتضى تغيير النظر إلى الوظيفة العامة واتسامها 
بطابع الخدمة العامة إلى وجود قواعد تؤمن استقلال الموظف العام 
وتجعله بمناى عن السياسة الاعتبارات الحزبية ؛ مثل القواعد التى 
تؤمن الموظف فى عمله من حيث المرتب والعلاوات . 


ورغم أن لهذه القواعد والتظم القانونية مردودات إيجابية هامة 
بالنسبة لتأمين حقوق الموظف غير أتها فى الوقت ذاته إطار مقيد لمرونة 
وفاعلية الجهاز الإداري . كما أن بعض هذه النظم القانونية للوظيفة 
العامة تؤثر سلبيا ى كثير من الأحيان على الدوافع لدى الموظفين 
العموميين نحو الأداء المثالي الفعال » على سبيل المثال نظام مهنة 
الوظيفة الذى يقتضى بتدرج الموظف من أول السلم الوظيفي إلى 
الوظائف الأعلى حتى بلوغه سن التقاعد . وما يترتب عليها من نظم 
الترقية بالاقدمية والعلاوات السنوية التلقائية . 


ولايتسع المجال هنا للتعرض تفصيلياً لهذه القواعد فهى 
تحتاج إلى دراسة تحليلية مستقلة تتعدى هدف هذا البحث وتخرجه 
عن إطاره المحدد . 


وما يجب تأكيده هنا هى أن الاتجاه الملموس ف عديد من قوانين 
الخدمة المدنية وبصفة خاصة ف الدول النامية يميل إلى تغليب فكرة 
ضمان حقوق الموظفين على اعتبارات التقئية المتعلقة بالأهداف 
الإدارية والتنظيمية الأخرى . 


وابعا : وآخيراً .. فمن العوامل المؤثرة سلبياً على منظمات الجهاز 
الإداري ‏ فضلاً عن ذلك ما يفرض عليها من قواعد ونظم مالية .. 
فبهدف توجيه وتنسيق المال العام إيراداً وإنفاقاً ‏ وترشيد 
استخدامه , تتدخل الهيئات السياسية العليا بإصدار قوانين ولوائح 
هالية مختافة يتم بمقتضاها وضع قيود مالية على حرية منظمات 
الجهاز الإداري فى استخدامها للأموال العامة . ومرد تدخل الهيئات 
السياسية هو أن مايخفصص من موارد مالية لهذه المنظمات يشكل 
عبئاً مالياً كبيراً على الميزانية العامة للدولة , كما أن تزايد نفقات هذه 
المنظمات واستهلاكها من الأموال العامة قد يؤثر على متطلبات 
الانفاق الاستثماري لمشروعات التنمية . فمن الوجهة السياسية , 
يعد حسن توزيع النفقات العامة وترشيدها عاملاً هاما لى تحقيق 
أهداف الدولة الاجتماعية والاقتصادية المنشودة . 


ومن هنا تتدخل السياسة العليا فى الدولة كافة فى وضمع إطار مالى 
لا يجوز لمنظمات الجهاز الإداري الخروج عليه , والذى يتمثل عادة 
فى قيود مالية عديدة تختلف شدتها من دولة إلى أخرى . تحد من 
حرية هذه المنظمات فى استخدامها لاعتماداتها المالية وتنظيم 
نفقاتها » وذلك مثل تحديد بنود الانفاق ومنعها من التصرف ف المبالغ 
المعتمدة إلا للغرض الذى اعتمدت من اجله وحظر نقل مبالغ معتمدة 


١ (‏ ) يتم التفرقة بين اتجاهين مختلفين لنظم الوظيفة العامة هما : النظام الأمريكى والنظام المهنى والذى يسود التشريعات الأرروبية مثل المانيا 
الاتحادية وفرنسا وانجلترا . وينحصر الخلاف بين النظامين فى أن النظام الأمريكى لا ينظر إلى الوظيفة العامة على أنها نظام يجب أن يخرج عن 
اللألوف فى القائون الخاص فهو بذلك لا يضع لها نظاما قانونيا مستقلا كما هو الحال فق النظام الأوروبى . وهكذا فإئنا نقصد هنا النظام الأوروبى 
والذى تأخذ به معظم الدول ( بصفة خاصة الدول العربية ) للتفرقة بين النظامين راجع الأستان الدكتور سليمان الطماوى ‏ مبادىء علم الإدارة 
الحامة , دار الفكر العربى ‏ القاهرة 15175 ص ٠١4‏ ومابعدها ‏ وللتفصيل راجع أيضا د . عبد الحميد حشيش دراسات ف الوظيفة العامة فى 
النظام الفرنسى , دار النهضة العربية القاهرة لال151 ص 7١ 1١‏ . 
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سككت- 


منظمتت الجماز الاداربى وأهداقففا 


الادارية من منظور نظرية النظم 


من فرع إلى فرع آخر أو من باب إلى باب آخر إلا بعد اتخاذ إجراءات 
معينة(١)‏ , 


الكافية فى استخدام مواردها المادية كما هى الحال بالنسبة للمنظمات 
ذات النفع الخاص . ومن ثم يتعثر طريقها نحو تحقيق كفاءة إنتاجية 
عالية . 


ويتضع من استعراض اهم العوامل السلبية المؤثرة في نجاج 
هنظمات الجهاز الإداري أن هناك إهمالا لبعض الأهداف لصالح 
هدف تنظيمي آخرء أي أنه لايتم الموازنة السليمة بين الاغذاف 
التنظيمية ولايراعى الترابط بينهما بما يتناسب مع طبيعة وتوع 
نشاط كل منظمة والظروف البيئية المميطة بها . ومن ثم فإنه من 
الخطأُ إغفال إحدى الأهداف لحساب هدف آخر بحجة رجود 
تعارض أي عدم تجانس بينهما فمهمة التنظيم هنا هى إحداث التواؤم 
والتوازن وليس التهرب من ذلك بؤهمال أحدهما على حساب الآخر . 


كاتمسة : 


تابعنا خلال هذه الدراسة القصيرة دراسة موضوع متشابك 
يشوبه الغموض أحياناً أو النقص أحياناً أخرى وقد كان همنا ى 


الدرجة الأولى أن تحدد بشكل واضح الأهداف الإدارية والتنظيمية 
لمنظمات الجهاز الإداري التى يتسم بطبيعة متميزة عن منظمات 


والتداخل بينهما من أهم الأسس التى يبنى عليها نجاح أي نشاط . 


(1) تسهيل عملية اختيار الوسائل والإجراءات التنفيزية 
المناسية والمنصبة على تحقيقها , قعدم وضواح الأهداف 
يؤدى بالتالى إلى أن عملية اختيار الوسائل والأدوات عملية 
صعبة وغير موضوعية . 

إن دراشة الأهداف لأية منظمة وتحليلها يكشف عن أوجه 
التكامل أو التعارض بينهم ويتحقق هذا التكامل عندما يكون 
تحقيق أحد الاهداف عاملاٌ مساهداً لتحقق هدف آخر من 
الأهداف المختلفة فى التنظيم » كما يتحقق التعارض إذا 


ماترتب على تحقيق أحد هذه الأهداف إعاقة الوفاء بهدف 
آخر من أهداف هذا التنظيم : 


إن وضوح الأهداف قد يحقق دافعاً للقائمين على المنظمات 
فى تقييم الأدوات » والإجراءات المطبقة فى التنظيم واستبعاد 
غير الصالح منها , 


وقد أوضحنا فى هذه الدراسة باختصار شديد النظريات الإدارية 
والتنظيمية التى كشفت عن تعدد الأهداف الإدارية والتنظيمية . كما 
عالجنا فى مبحث مستقل طبيعة تنظيمات الجهاز الإدارى ومايميزها 
عن منظمات القطاع الخاص واستخلصنا من ذلك الاهدافف الإدارية 
والتنظيمية الواجب على هذه المنظمات العمل على تحقيقها وذلك دون 
إغفال وزن وأهمية كل من هذه الغايات بالنسبة لنشاط كل منظمة 
وظروفها البيئية المحيطة بها . 


(ج) 


ص ص ب م يي 7ك 
)١(‏ داجع مثلا المرسوم الملكى رقم (م/77 ) الصادر بتاريخ 1757/1/14 ه والخاص بقواعد الميزائية العامة بالمملكة العربية السعودية , 
حيث ينص على مايق : 
- عدم جواز نقل مبلغ معتمد من فصل إلى فصل إلا بقرار مجلس الوزراء . 
- حظر نقل ميلغ معتمد من فرع إلى فرع أى من باب إلى باب إلا بقرار من وزير المالية والاتتصاد الوطنى . 
- عدم جواز الثقل لاحد بنود الميزانية ( رئيسية أو فرعية ) بما يجاوز الاعتعاد الاصلى للبند المتقول إليه » إلا بموافقة رئيس مجلس الوزراء 
ويعد أن تقدم اللجنة المالية بمجلس الوزراء رأيها فى ذلك , 
- حظظر استعمال الاغتماد ف غير ماخصص له ' أق إصدان أمر بالصرف يما يجاوز الاعتماد المقررء اى الارتباط بأى مصروف ليس له اعتماد قى 
الميزانية بما يجاوز المعتمد لها . 
- المنع المطلق للتعيين أو ترقية الموظفين والمستخدمين إلا فى الوظائف المعتمدة فى الميزائية , 

كما ينص القانون رقم 57 لسنة 1١51/59‏ بشأن الوازنة العام ف جج لماع ف مادته ؟” على أنه لا يعفى وجود اعتماد فى جداول استخدامات 
من إجراءات . الخ 
اتاد ايل 0 لا يجوز تجاوز اعتمادات أى باب من الابواب المختلفة أى استحداث نفقات غير واردة بالموازنة إلا بعد الرجوع إلى وزارة 
طبقا للشروط والأوضاع التى تحددها اللائحة التنفيذية . 


وقد خصصنا ميحثا مستقلا لتحليل أهم العوامل السلبية التي 


تعوق تحقيق هذه الأهداف الإدارية والتنظيمية وهى : 


١س‏ إغفال أوجه الارتباط بين المتغيرات المختلفة التى تؤثر على 
المنظمات فكثيرا مايصدث عمليا التركيز على إحدى هذه 
المتفيرات وتطويرها دون مراعاة المؤثرات المتبادلة بينها وبين 
المتفيرات الأخرى . 

”3 > تغقليب الاعتبارات القانونية على الاعتبارات الفنية فى تنظيم 
وإدارة مذظمات الجهاز الإدارى بهدف الإقلال من فرص 


التعسف والتميين فى استخدام الامتيازات والسلطات التى 
تتمتع بها هذه المنظمات . 

* 0 تغليب فكرة ضمان حقوق الموظف العام على الاعتبارات 
الفنية المتعلقة بالفاعلة والكفاءة والاقتصاد , مما شل العمل 
فى كثير من المنظمات . 

غ- وأخيرا تشكل النظم والقواعد المالية علارة على ذلك عامل 
سلبيا مباشرا يؤثر على كفاءة منظمات الجهاز الإدارى . 

وقد طالبنا بضرورة الموازنة بين الاعتبارات المختلفة سواء الفنية 
أى القانونية أ المتعلقة بالعنصر البشرى . 
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ع 


لايم : 


“دول العالم . 


وإذا كانت النظرة إلى الضرائب قد 
تغييت مع تطور وظيفة الدولة حيث 
اصبحت الضرائب تستخدم كوسيلة 
لتحقيق العدالة الاجتماعية والمساهمة فى 
التنمية الاقتصادية بالإضافة إلى كونها 
مصدرأ هاما لتمويل النفقات العامة ؛ رغم 
كل ذلك فإن الضريبة لا تستطيع أن تلعب 
هذا الدور الخطير مالم يتم تحصيلها والا 
اصبحت أرقاما تضاف إلى مايسمى يميالغ 
تحت التحصيل أى متأخرات ضريبية 
وانتهى أمرها فى الغالب الأعم إلى مايسمى 


سخقكه 


تعتمد الدولة فى الحصول على إيراداتها العامة أساساً على الضرائب التى 
نفرض على المكلفين ف الدولة . ويتم تحصيلها بالطرق والكيفية التى تحددها 
القوانين التى تصدر فى هذا الشان . وقعد الضرائب على اختلاف أنواعها أحد 
المصادر الرئيسية للإيرادات العامة ف الدولة : وهذا امر متعارف عليه ف كافة 


ولقد مر القانون الضريمى المصرى بفترة حاسمة فى تاريخه إبان عام 1988م 
إن كانت مصر تعتمد فى تمويل ميزائيتها اساسا حتى هذا التاريخ على ضريبتى 
الاطيان والمباني وبعض الضرائب غير المباشرة وعلى الاخص الضرائب الجمركية 
ويرجع ذلك إلى وجود نظام الامتبازات الاجنبية التى كانت آفة فى جبين المجتمع 
المصرى حيث كانت تحمى الاجنبى من الخضوع للأنظمة والقوانين المعمول 
بها » وق عدم خضوعهم لأى ضرائب تفرض إل مصر طبقا لما استقر عليه احكام 
+القضاء المختلط حينئذ . وعلى الرغم من استقلال البلاد ف عام 15197١م‏ إلا أنه 
كان استقلالاً منقوصا , لان نظام الامتيازات الاجذبية عاق حرية هذا الاستقلال . 
ودخلت الحكومة المصرية فى مفاوضات انتهت باتفاقية مونترو فى 8 مايو 1981 , 
والتى نصت على إلغاء الامتيازات الاجنبية:ى مصر , وصدر القانون ١08/1١4‏ 
بتاريخ 1414/1/77 بفرض ضرائب نوعية على فروع الدخل التى لم يسبق 
فرض ضرائب عليها ‏ وقد اخذت مصر بنظام الضرائب النوعية والذى بموجبه 
يحدد كل نوع من الدخل طبقا لحصدر الحصول عليه , ثم تفرض ضريبة 
مستقلة , ومختلفة على كل نوع من الدخل على حدة , وعلى الرغم من التدخل 
التشريعى المستص من المشرع والذى كان آخره القانون ١١1‏ / ١198م()‏ 
فلا زالت الضريبة التوعية هى الاساس وإن وجدت أبعض مظاهر الاتجاه 
البطىء إلى الضريبة الموحدة . 


بالإسقاط الضريبى . ويرجع ذلك إما إلى 
رغبة الممول فى التهرب وبالتالى عدم وجود 
مايمكن الحجز عليه سدادا للضرائب , 
وأما لفداحة التقدير ومغالاته مما الجا 
الممول إلى الإفلاس أو إنهاء النشاط , الأمر 
الذى يلقى على جهاز التحصيل بمصلحة 
الضرائب أهمية كيرى على الرغم من أن 
هذا لا يآخذ حقه كاملا كما يجب ؛ ولا يتم 
التحصيل إلا بإجراءات نص عليها القانون 
تنتهى بإصدار الورد . 

وحتى نحقق المرجو من هذا البحث 


أثرنا إجراء استقصاء ميدانى عن أسباب 
التخلف والتقاعس فى تحصيل الضرائب 
آخذين طريق المنفذ) والممول تحقيقا 
لوجهتى النظر ووصولا إلى الصالح العام . 
لهذا نقسم هذا اليحث إلى : 
أولا : طبيعة ورد الضريبة . 
ثانيا : ضمانات التحصيل ف القانون 
الضريبى المصرى , 
ثالثا : الاستقصاء المبدانى . 
رابعا : النتائج والتوصيات . 


أولا : طبيعة ورد الضريبة 


لايتم تحصيل الضريبة إلا بمقتضى 
سند قانونى يخول للمختص اتخاذن الإجراء 
اللازم لتحصيل الضرائب لصيرورتها واجبة 
الأداء . وقد تكفل القانون بتحديد هذا 
السئد حيث نص القانون 7/1١4‏ 91959) 
على أن يكون تحصيل الضيرائب بموجب 
أوداد واجبة التنفيذ ... « ونص القانون 
/1/ 2 على أن يكون تحصيل 
الضرائب ومقابل التأخير المنصوص عليه فى 
هذا القانون بمقتضى أوراد واجبة 
التنفيد .. » . 


ومعنى ما تقدم فإنه منذ القانون رقم 
"2 حتى الآن يعد الورد الأساسى 
القانونىي لتحصيل الضريبة . فما هى 
طبيعة ورد الضريبة . 

إن كلمة ورد اصطلاحية") وردت فى 
القانون 4١/4؟9١‏ حيث قرر: يكون 
تحصيل الضرائب بموجب أوراد واجبة 
التنقيذ تصدر باسم من هم ملتزمون قانونا 
بتسديدها للخزانة بغير إخلال بما قد يكون 
لهم من حق الرجوع على من هم مدينون 
بها » وتوقع هذه الأوراق من الموظفين 


الذين تعينهم اللائحة التنفيذية ,!') , 
وقد قامت اللائحة التنفيذية للقانون 
64 سواء فى صورتها الأولى أو فى 
التعديلات اللاحقة لها بتحديد أن الورد 
عبارة عن ورقة يجرى بمقتضاها تحصيل 
الضريبة أى أنها ورقة من أوراق إجراءات 


التنفين . 

وقد عنيت اللائحة التنفيذية بوضع 
نموذج لهذه الورقة بحيث أصبح على رجل 
الضرائب اتباع هذا النموذج عند إصدار 
هذه الورقة وملء بياناتها بكل دقة حتى 
تستوفق الشكل الذى حدده القانون وإلا 
تعرض للبطلان لأن المشرع أحال إلى 
اللائحة التنفيذية ى صلب القانون , 
واللائحة حددت الشكل الملزم : والبيانات 
التى استلزمتها اللائحة التنفيذية تنحصر 
ف وجوب ذكر اسم الممول وعنوانه والنشاط 
ومقدار الأرباح التى تم ربطها ربطا واجب 
الأداء : والاساس ف الربط ومقدار الإعفاء 
المسموح يه كحد للكفاف والأعباء العائلية 
ومقدار الضريبة المقررة تطبيقا للقانون » ثم 
إلى جانب هذه البيانات يجب أن تزيل بأمر 
موجه إلى المحصلين والصيارف ليقوموا 
بقبول هذه الضريبة عند عرضها من الممول 
عليهم ثم توريدها لخزانة الحكومة وقد 
أشارت اللائحة التنفيزية9) إلى ضرورة 
توقيع الورد من الموظف المختص بعد 
استيفاء البيانات السابقة تأكيد). للميدا 
القائل إن دين الضريبة محمول وليس 
مطلوبا بمعنى أن الممول يعد مسئولا 
مسئولية كاملة عن تسديد دين الضرائب قٌ 
مقر مصلحة الضرائب استنادا إلى 
الإجراءات القانونية التى تمت . 

وعلى ضموء ما تقدم لا يمكن أن نعثتبر 


ورد الضريبة مجرد إجراء يقصد به مطالبة 


الممول بأداء الضريبة وإنما هى أيضاً 
إعلان للممول بأن أوامر مصلحة الضرائب 
قد صدرت إلى المحصلين بقبول هذه 
الضريبة وأن على الممول حمل دين الضريبة 
إلى مقر مصلحة الغرائب حتى لا يصبح 
من حقها اتخاذ إجراءات تنفيذية كما 
يحدث ف دين الأفراد بعضهم البعض من 
اشتراط مطالبه رسمية9) . 

ولم بعد القانون /101/ 1141') ماجاء 
بالقوانين السابقة والقانون 1555/١5‏ 
والقوانين اللاحقة له سوى أنه أضاف 
مقايل التأخير عن سداد الضرائب ليصبح 
تحصيلها بنفس طريقة تحصيل الضرائب . 

وقد حددت اللائحة التنفيذية للقانون 
/61 من يوقع على الأوراد حيث 
قررت 7" « تصدر الأوراد التى يتم بها 
تحصيل الضرائب ومقابل التأخير موقعا 
عليها من مأمور بطاقات الحساب الجارى 
ومراجعة الحجز ووكيل المأمورية لشعبة 
الحجز ورئيس المأمورية ويكون ذلك على 
النموذج رقم ؟ ,. 5 ضرائب ٠‏ 8 ضرائب 
عامة- للأشخاص الطبيعيين ورقم ؟. ؛ 
ضرائب شركات أموال لشركات الأمؤال . 

وقد يثور السؤال الآتى : 

إذا حدث خطأ مادى ف ورد الضريبة , 
فما هو حدود الميعاد الجائن الطعن خلاله 
بطلب تصحيح هذا الخطا ؟ 

من الواضح كما سبق أن ورد الضريبة 
قرار إدارى كأى قرار إدارى معرض 
للخطأ ف البيانات ٠‏ ويمكن القول إن 
القانون الضريبى قد قضى عند تحديد 
الضريبة المطلوية من الممول مراعاة ثلاثة 
عوامل : 


العامل الأول : مقدار الأرباح الذى 


استاذ مشارك - كلية الحقوق - جامعة الزقازيق 
وكلية الشريعة بالرياض 


0 


يا 


تحدده مصلحة الضرائب طبقا للطريق 
الذى رسمه القانون ق هذا الصدد . 
العامل الثانى : استبعاد مبلغ من هذا . 
الربح باعتباره يمثل الحد الأدنى اللازم 
للمعيشة والأعباء العائلية طبقا للقانون . 
العامل الثالث : تحديد نسبة معيئة 
من وعاء الضريبة طبقا لما ورد فى القانون 
ذاته تعد الضريبة المستحقة . 
ويعد العامل الأول الناحية المرضوعية 
لأى نزاع ينشأ بين مصلحة الضرائب 
والممول , ومن ثم فقد نظم القانون ورسم 
الإجراءات التى تتبع عند قيام النزاع بين 
المصلحة والممول . فحدد مواعيد الطعن 
ورسمت اللائحة التنفيذية طريق الإعلان 
فوضعت لذلك تموذجا خاصا اسمتته 
نموذج 14 » ويتضح من الإطلاع على هذا 
النموذج انه قد ذيل بقرار صيفته كالآتى : 
قد ربطنا عليكم الضريبة طبقا لنص 
المادة 45 من القانون على أساس أن 
أرباحكم فى خلال السنة من 
إلى 2 قد بلغت ويصبح هذا 
الربط نهائيا إذا لم تطعنوا فيه خلال شهر 


١‏ من تاريخ إخطاركم طبقا لأحكام المادة ؟ه 


من القانون 7/١14‏ 1179 المشار إليه » وفيما 
يلى عناصر الريط المذكون .. 

وتفضلوا . 

مأمور الضرائب . 

وقد قصد المشرع من المادة 45 من 
اللائحة الذين اعتبروا أن النموذج ١9‏ 
ماهى إلا إعلان عن مقدار الريع ومعئن 
ذلك أن المشرع قصير الميعاد المحدد للطعن 
غلى النموذج ١‏ ف حدود تحديد الأرباح 


فقط9©. 
05 


سككد- 


ضبانات تتصيسل الضرائسب فسى القانسون المفمسرى 


وإذا قيل أن الشارع جعل هذا الميعاد 
مضروبا للطعن فى كل عناصر ريط الضريبة 
حيئما حتم إعلان الممول بالضريية على 
النموذج ١5‏ فإن هذا القول مردود عليه 
بأن الشارع نظم إجراءات النزاع عن 
الأرياح والربط الذى يتم عن هذه الأرياح 
طبقا للقانون7'') فقط . أما العاملان الثانى 
والثالث ومايثور بشأنهما من نزاع وهما 
حدا الكفاف والأعباء العائلية والنسبة 
المئوية للضريبة فلم تتتاول المادة 50 تنظيم 
إجراءات النزاع يشانئهما فقد تركهما 
الشارع استنادا إلى أنهما مجرد عملية 
حسابية طبقا للقواعد التى رسمها 
القانون . 
فإذا حدث خط فى الضريبة المعلن بها 
الممول على النموذج ١5‏ فى أحد هذين 
العنصرين ثم مضى شهر من تاريخ إعلان 
الممول أو أكثر فإن حق الممول فى طلب 
تصحيح حساب الضريبة يظل قائما لأن 
التصحيع لا يعد طعنا فى نموذج ١4‏ وإثما 
استتادا إلى القواعد العامة فى قانون 
المرافعات تعد دعوى مبتدأة . حيث نص 
قانون المرافعات على" « تتولى المحكمة 
تصحيح مايقع فى حكمها من أخطاء مادية 
بحتة كتابية أو حسابية 2» وذلك بقرار 
تصدره من تلقاء نفسها أويناء على طلب 
أحد الخصوم من غير مرافعة ».وعلى ذلك 
فإن المشروع ف القانون ١975/١6‏ قصد 
إخراج النزاع من الأعباء العائلية ‏ وكافة 
الأخطاء الحسابية الأخرى التى لا تتعلق 
بذات رقم الأرباح من نطاق الميعاد 
المضروب فى المادة 45 من القانون 
14 ء؛: وليس معنى ذلك أن هذا 
الحق يظل مفتوحا إلى مالا نهاية وإتما هى 
محدد طبقا للمادة لا9ة من القانون 
6 والمواد ١141١‏ ء ١5‏ ؛ مرافعات 


للمبالغ المدفوعة خط9". 
وكان على المشرع أن بحسم هذا 
النذاع » فنص على تكوين لجنة تسمى 
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لجنة إعادة النظر فى الربط النهائى!"", ثم 
جاء القانون 1981/١517‏ مواكيا للتعديل 
الذى ورد ف القانون ١579/1١4‏ حيث نص 
على" ١‏ يجوز تصحيح الربط ' النهائى 
المستند إلى تقدير المأمورية أو قرار لجنا 
الطعن , بناء على طلب الممول خلال خمس 
سنوات من التاريخ الذى أصبح فيه الربط 
نهائيا وذلك فى الأحوال الآتية : ثم أوردت 
المادة اثنتى عشرة حالة منها عدم تطبيق 
الإعقاءات المقررة. الخطاً فى سبعر 
الضريبة .. الخ . 

والمفروض عند التعديل التشريعى أن 
يستجيب المشرع لتغطية الشفرات 
القانونية » ولكى هذه المادة جاءت مطابقة 
للمادة 47 فقرة 0 من القانون 1975/١5‏ 
قيما عدا حذف الخطأ فى سنة الأساس 
لإلغاء الربط الحكمى ومن ثم لم يعد لها 
مبرر » بينما لازال السؤال قائما : إذا 
حدث خطأ حسابى أو ف الأعباء العائلية 
لماذا ترفع يد المصلحة عن تصحيح هذا 
الخطأ ويصير القانون على ضرورة تقديم 
طلب من الممول إلى المصلحة على الرغم من 
مخالفة ذلك لقانون المرافعات التى تجين 
للقاضى تصحيح الخطأ المادى من نفسه أو 
بناء على طلب؟), وهذا يتفق والمنطق 
والعدالة » الأمر الذى كان يجب على 
المشرع أن يضيف « من نفسها أو بناء على 
طلب الممول » وخاصة أن الضرائب تقوم 
على العدالة الاجتماعية وطبيعة عمل مأموى 
الضرائب لا تقتصر على الجباية وإنما هى 
قاض مال عليه أن يفصل بالحق والعدل , 
فإن أخطأ ماديا وهذه طبيعة البشر فلا أقل 
من أن يصحح خطأه بنفسه سواء أكان 
الممول عالما بذلك أم لا ؛ وبسواء أكان طاعنا 
أم لا. 

ولقد سار المشرع نقسه على هذا المنهج 
ف نفس القانون إن أورد فى الريط الإضاف 
« وى جميع الأحوال يكون للمصلحة من 
تلقاء نقسها أى بناء على طلب الممول 
تصحيح الأخطاء المادية والحسابية دون 
غيرهاء(*) 


ثانيا : ضمانات التحصيل فى القانون 
الضريبى المصرى : 

تعد مصلحة الضرائب مثل غيرها من 
الدائنين صاحبة الحق ف التنفيذ على أموال 
مدينها وهى مايعبر عنه بالضمان العام ومن 
ثم فلها أن تنفذ على جميع أموال الممول 
منقولة كانت أم عقارية استيفاء لحقها 
وهذا الحق قرره القانون المدنى المصرى 
حيث نص على الآتى(!") « أموال المدين 
جميعها ضامنة للوقاء بديونه وجميع 
الدائنين متساوين فى هذا الضمان إلا من 
كان له منهم حق التقدم طبقا للقانون » 
وبالإضاقة إلى هذا الضمان العام أعطى 
قانون الضيرائب الدين المستحدق على الممول 
امتيازا فى التحصيل حيث نص على « تكون 
الخرائب والمبالغ الأخرى المستحقة 
للحكومة بمقتضى هذا القانون دينا ممتازا 
على جميع أموال المدينين بها أى الملزمين 
بتوريدها إلى الخزانة العامة بحكم 
القانون؟')» . مع العلم بأن هذا الحق 
مقرر طبقا للقانون المدنى الذى نص على 
« المبالغ المستحقة للخزانة العامة من 
ضرائب ورسوم وحقوق أخرى من أى نوع 
كان يكون لها امتياز بالشروط المقررة فى 
القوانين والأوامر الصادرة فى هذا الشأن 
وتستوق هذه المبالغ من ثمن الأموال 
المتعلقة بهذا الامتيان فى أى يد كانت قبل 
أى حق آخر ولو كان ممتازا أومضمونا 
برهن رسمى عدا المصروفات القضائية9" , 

وإذا كان الأصل ف الوفاء أن يقوم 
الممول يسداد الضرائب متى كانت الضريبة 
واجبة الأداء , فإن الواقع يقول غير ذلك , 
إذ الملاحظ أن المتآخرات الضريبية فى 
ارتفاع مستمر2 وأن رغبة الممول فى 
السداد الطوعى أو الاختيارى للضريبة 
لا يشكل إلا نسبة لا تذكر من المجتمع 
الضريبى الأمر الذى يلقى على عاتق 
مصلحة الضرائب مهمة مباشرة حقها فى 
التحصيل بالطريق الإدارى : ومما لاشك 
فيه أن الإدارة الخبيرة التى تعتمد على 
تقوية جهازها الضريبى تحقق الأهداف 
المرجوة من الضرائب حتى ولو وجد قصور 
فى التشريع'''افالتشريع وحده ليس كافيا 


لتحقيق الكيان الضريبى حتى ولى كان 
تشريعا على أحسن مايكون من الدقة 
والاتقان وإنما يجب أن يصاحبه تنظيما 
إداريا يتولى مهمة وضع القاتون موضع 
التنفين يسمى الجهاز الضريبى”""!, لأن 
التنفيذ الجيد للتشريع يقوى الإحساس 
لدى دافع الضضريية بأهمية مساهمته ويؤكد 
نجاح الكيان الضريبى9). وقد ضرب 
البعض المثل للكيان الضريبي بكرسى يرتكز 
على ثلاث قواعد لى تجاوزت إحداهما 
الأخرى لحدث خلل أدى إلى اهتزازات 
عنيقة هذه القواعد هى الدعامة 
التشريعية ؛ والدعامة التنفيذية والدعامة 
القضائية 9"), 

وقد منح القانون!” لمصلحة الضرائب 
حق توقيع الحجز على أموال مدينها أيا كان 
نوعها وأجاز لها توقيع أحد الحجوز 
الآدية : 

. الحجز المنقول‎ 1١ 

*' الحجز العقارى . 

حجز ما للمدين لدى الغير . 

كما كفل القانون لمدير عام مصلحة 
الضرائب استثناءات من أحكام قانون 
المرافعات أن يصدر أمراً يُحجن الأموال 
التى يرى استيفاء الضرائب منها تحت أى 
يد كانت حجزا تحفظيال" . 

ولأحكام مراقبة الحجوز وسلامة تأجيل 
البيع ولضمان صحة الإجراءات التى تمنع 


أ لسقوط بالتقادم » ومن ثم ضياع حق , 


الدولة وضبع القانون 8١9/هه4١‏ 

إجراءات يلزم اتباعها الأمر الذى يوجب 

إلقاء بعض الأضواء على كل حجز من 

الحجوز السابقة . 

: الحجز على المنقول لدى الممول‎ -١ 

حدد القانون الإجراءات واجبة الاتياع 

3 حجن المتقول :اقمها : 

-- وجوب إعلان الممول المدين أى من 
ينوب عنه بالأداء والإنذار بالحجز 
فإن لم يستجب قام مندوب الحجز 
بتوقيع الحجن على المنقولات 
المملوكة للمدين(”", 

إذا وجدت المنشأة مغلقة فلا يجوز 
كسر الأبواب أو الأقفال إلا بحضور 


عد باطلا79), 

يجب أن يشتمل مدضر الحجز على 
سجل واقعى بما يحدث من 
إجراءات واعتراضات وأن يشتمل 
على كافة الإجراءات التى قام بها 
مندوب الحجز مع وصف شامل 
للحجوز عليه وساعة الحجن مع 
تحديد ساعة وموعد البيم”. 
إذا كانت المحجوزات عرضة التلف 
جاز بيعها فى يوم الحجز والأيام 
التالية 9 

من ينوب عنه ومئدوب الحجز 
وشاهدين والحارس وتسلم صورة 
من كل إلى المدين أو من يذوب عنه 
وأخرى للحارس »وف حالة الرفض 
يثبت ذلك ؛ وتعلق نسخة من 
محضر الحجز على باب المركن أى 
القسم أو المأمورية أو دان العمدة 
أى الشيخ الذى يقع الحجز فى 
دائرته مع د تعليق نسخة ويقوم هذا 
مقام الإعلان9". 

إذا وقع الحجز على ثمار ومزروعات 
قائمة فى الأرض , فإنه طبقا 
للقانون لا يجون الحجز عليها قبل 
نضجها إلا بفترة زمنية قدرها 00 
يوما مع توضيح حدوب الأرض 
ومكانها و ينتظر جنيه من محصول 
مع إعادة بعد نضجه 00 
بالنسبة للسبائك الذهبية 
والمجوهرات يجب أن توهصف وصفا 
دقيقا ويجوز أن تحدد قيمتها 
بمعرفة خبير إذا رأت المصلحة ذلك 
ويعد تقرير الخبير مكملا لمحضر 
الحجزلا” , 

تعد حصيلة من المستحق ويسلم 
عنها ايصال31" . 

يتعين قبل موعد البيع بيومين لصق 


وللمصلحة حق تأجيل البيع 
لأسباب جدية على أن يثبت ذلك فى 
محضر الحجز ويصدد الموعد 
الجديد على أن يتم خلال ستة 
شهور وإلا اعثير كأن لم يكن . 
قبل الشروع فى البيع يجب جرد 
الأشياء المحجوزة 2» ويتم البيع 
بالئداء من مندوب الحجز وحضور 
شاهدين وعلى من يتقدم للمزاد 
سداد تأمين قدره 2/٠١‏ وأن يسدد 
التمن فورا عند“ رسى المزارلة . 
إذا بيع جزء من المنقولات المحجوز 
عليها وبلغفت القيئة مايكفي 
بالمطلوب والمصروفات المستحقة 
وجب الكف عن المزاد فوراً[3, 
ومع ذلك إذ! كانت نتيجة البيع 
أكثر من المستحقات والمصروفادا'؛) 
يسلم الزائد إلى المدين أو يودع 
أحد الخزائن العامة باسمه(, 
يجوز إيقاف البيع أى تأجيله فى 
الحالات الآتية : 

-١‏ إذا قام المدين بالسداد 
وهنا يرفع الحجز وتسلم 
المحجوزات للمدين أق الحارس . 

؟"- موافقة المصلحة على 


التقسيط . 

اس وجود نزاع قضائى أي 
صدون حكه!"") , 

5 أشكال إثاره المدين أقى 
الغد؟ة) , 


وقد يثون أحيانا بعض المشاكل 
خاصنة. فى" .حالة وجوه ختجؤزات 
لشرعل. إها سابقة أن لاحقة عل 
الحجز الموقع من مصلحة 
الضرائب , وقد تنبه المشرع لهذا 
ووضع الحلول المناسبة كما يلى : 
إذا تعددت الحجوز يجب على موقع 
الحجز الثانى إعلان صورة من 
محضر الحجز إلى من وقع الحجز 
الأول مع تبليغ صورة إلى الحارس 
ويقوم بالبيع الحاجز الأول.يعد 
توحيد موعد البيع 
إذا توقع حجز إدارى ؛ أولا ثم » 


دالا 


5 


دا 


. 


أعقبه حجن قضائى يتم البيع 
بالحجن الإدارى ويتم تحصيل 
الضرائب والمصروفات ويودع 
الباقى خزينة المحكمة على ذمة 
الحجز القضائى ؛ وتفصل المحكمة 
بين الدائنين الحاجزين على وجه 
السرعة , فإذا أسفر التوزيع عن 
قيمة أقل مما حصل عليها الحاجز 
الإدارى يلزم برد الفرق إلى خزينة 
المحكمة ,. 

إذا توقع حجز قضائى ثم أعقبه 
حجن إدارى ؛: يتم الييع بمعرفة 
الحاجز القضائى ويودع المبلغ 
بالكامل خزينة المحكمة التى تتولى 
التوزيع . 

إذا توقع حجز إدارى ثم أعقبه 
حجن إدارى : يتم البيع بمعرفة 
مندوب الحجز الأول على أن يتم 
إبداع المبلغ بالكامل خزينة المحكمة 
للتوزيع مالم يتفق الحاجزان على 
نسب التوزيع بينهما2. 


"- حجن ما للمدين لدى الغير : 

قد يكون مدين مصلحة الضرائب دائنا 
لآخرين فى نفس الوقت ؛ ومن ثم فقد نظم 
المشرع الضوابط التى يمكن بمقتضاها 
استثداء دين الضريبة من دائن المدين 
وأهم هذه الضوابط"؟) : 


أن يتم إعلان المحجوز لديه بالحجز 
بمقتضى كتاب موصى عليه بعلم 
الوصول ويتضمن قيمة المبالغ 
المطلوية وأتواعها وميعاد 
استحقاقها(') . 

يقوم المحجوز لديه بالإقرار بما فى 
ذمته خلال ١5‏ يوما من تاريخ 
إعلانه بالحجز وذلك بكتاب موصى 
عليه بعلم الوصولا"؛) على أن يؤّدى 
ما أقر به خلال ٠١٠‏ يوما من تاريخ 
الإعلان بمحضى الحجز ويعد ذلك 
إبراء لذمته فى مواجهة دائنه 
الأصل 8 . 


ضباسات تفصيسل الضرائسب فسى القانسون المفسرى 


إذا حدث ووقعت بعد إعلان 
المحجوز لديه حجوزا إدارية أى 
قضائية فإنه يجب عليه إيداع 
المبلغ الذى فى ذمته لمدينه خزانة 
المحكمة المختصة والتى تتولى 
توزيعه بشرط أن نتم هذه الحجوز 
خلال ٠١‏ يوما من تاريخ إعلانه 
يمحضر الحجن ؛ أما إذا تجاوزت 
5 هموما فلا أثر لها على الحاجز 
الأول (45), 

إذا لم يقر المحجوز لديه بما فى ذمته 
خلال القفترة الزمنية التى قررها 
القانون ( ١5‏ يوما ) أى أقر اقراراً 
استشفت الضرائب يما لديها من 
بيانات أنه غير صحيح أو امتنع عن 
تقديم المستندات رفع الأمر إلى 
المحكمة المختصة('") التى تلزمه 
بالدين الأصلى ويثم الحجن على 
أمواله الخاصة . 

إما إذا أقر المحجوز لديه ولكن لم 
يقم بالتوريد ف الميعاد جاز الحجز 
على أمواله الخاصة بقيمة ما أقر 
ب1(4*) , 

وقد ألزم القانون ضرورة إعلان 
المحجوز عليه (المدين الأصلى ) 
بصورة محضر الحجز الموقع على 
المحجوز لديه خلال ثمانية 'أيام من 
تاريخ إعلانه وإلا اعتبس كان لم 
يكن (67, 

بالنسبة للأسهم والسندات فإنه 
يتخذ فى مواجهتها إجراءات حجز 
المنقول , أما إيراداتها المستحقة أو 
التى سوف تستحق فى ذمة 
أشخاص معنوية فإنه تتخذ ى 
مواجهتها إجراءات حجز ما للمدين 
لدى القير؟" , 


“" - الحجن على العقارك" : 


تمدآ إجراءات الحجن العقارى 
بإنذار يوجه من الضرائب إلى 


واضع اليد على العقار أيا كانت 
صفته 2 ويتضمن الإنذار قيمة 
الضرائب المستحقة ووصف شامل 
للعقار من حيث القسم والشارع 
ورقم الملك أى رقم الحوض وحدوده 
إن كان أرضا زراعية©*"). 

بعد مضى شهر على الأقل من 
الانذار يوقع الحجن على العقار 
ولمندوب الضرائب الحق فى 
الاستعاتة برجال الإدارة لتحقيق 
الحجن الذى يوقع من المندوب 
وشاهدين9”" , 

يعلن محضر الحجز إلى المدين ف 
شخص واضع اليد على العقار 
مشتملا على كافة البيانات والثمن 
الأساسى 99 , 

يتم إشهار محضر الحجن العقارى 
يمكتب الشهر العقارى !4" . 
تلحق إيرادات العقار وثمراته من 
تاريخ التسجيل وتخصم قيمتها من 
المستحقات ؛ وبعد سداد الإيجار 
للدائن إبراء لذمة المدين : ومنعا 
لأنى غش أى تدليس لا يعتد 
بالإيجار المدفوع مقدما إلا فى حدود 
سنة فى الأراضى الزراعية » وثلاثة 
أشهر فى العقارات المبنية وبشرط 
أن يكون أداء صحيهمال"", 

ما لم يتم سداد مستحقات 
لمصلحة والمصروفات قبل جلسة 
لبيع يباع العقار. بعد شهرين وقبل 
أربعة أشهر من تاريخ إعلان 


محضر الحجز أو شهره على أن يتم 
النشر قبل البيع بثمانية أيام 
مستوفيا كافة المواصفات ويعلن فى 
لوحة الإعلانات والجريدة الرسمية 
ويجوز النشر ل العلحقك 1 
يجرى البيع بالمزاد بديوان المديرية 
أي المحافظة التى ف دائرتها العقار 
بحضور المحافظ أقى المدير أى من 
ينيبه ومندوب المصلحة التى وقعت 
الحدذةا") , 

يجوز تأجيل البيع بالثمن الأساسى 
لمدة لاتقل عن "١‏ يوما ولا تزيد 


على أربعة أشهر أو أكثر باتفاق 
الأطراف على أن تتخذ إجراءات 
التشر للموعد الجديد كما يجوز 
إيقاف إجراءات البيع لأى سيب 
كالموافقة على تقسيط 
المستحقات7" , 

59 عند الشروع فى بيع العقار. 

-0- يفتتع الماد بالسعر الأساسى 
ويدفع كل متزايد /٠١‏ من عطائه 
تأمين . 

-002 يجب أن يقتصر البيع على جزء من 
العقار إن أمكن مادام يوق 
بالمطلوب يقوم المحافظ بإربساء 
المزاد على أعلى سعر إذا مضت ١‏ 
دقائق دون مزايدة ويلتزم الرامى 
عليه المزاد بسداد باقى الثمن قورا 
وإذا تخلف الزاسى عليه المزاد من 
سداد ياقى الثمن فورا أعيد البيع 
على حسايه بعد إجراءات النشر , 
فإذا رسى المزاد بأقل من الثمن 
الراسى به أصلا تحمل المتزايد 
الأول بالفرق وإذا زاد كانت الزيادة 
من حق صاحب العقار”). 

20 وإذا زاد ثمن البيع عن المستحقات 
ترد الزيادة إلى صاحب العقار . 

0 ويحرن محضير بالبيع ويوقع عليه 
رئيس الجلسة والكاتب مشتملا 
على سبب البيع وشروطه وبيان 
العقار حدودا ومساحة وكافة 
البيانات اللازمة لتسجيله إلى جانب 
الثمن الأساسى والثمن الراسى عليه 
المزان 34 , 


هذا مع مراعاة أن البيع لا يعد نهائيا 
إلا بعد مضى عشرة أيام إذ يجوز لأى 
شخص ف خلال عشرة أيام من تاريخ البيع 
أن يتقدم بطلب لزيادة 7٠١‏ عن الثمن 
الراسى عليه المزاد ويودع خزينة المحافظة 
خمس الثمن مع تقرير هذه الزيادة بالقلم 
المختص بالمحافظة ويتم اتخاذ إجراءات 
النشر عنها , وإذا تقدم أكشر من عرض 
بالزيادة فإن العبرة بالعرض الأكبر » فإذا 
لم يتقدم أحد للشراء بالجلسة الجديدة 
اعتبر المقرر بالزيادة هى المشترى وعليه 


سداد باقى الثمن فورا وإلا أعيد البيع على 

حسآيه29, 

-- ويراعى أن لا تكرر هذه الإجراءات 
بمعنى أنه لا تقبل آية زيادة بالعشر 
على البيع الثانى وقد قصر القانون 
البيع بالعشر علي مرة واحدة 
فقطل" , 

إذا كانت هناك حقوق مشهرة على 
العقار المبيع وزاد الثمن الراسى به 
المزاد عن مستحقات مصلحة 
الضرائب يودع الزائد خزانة 
المحكمة الابتدائية الواقع فى 
دائرتها العقار على ذمة الدائنين 
والمدين . 

منعا لأى شيه حظر القانون على 
موظفى المصلحة بالإطلاق وموظفي 
المحافظة التى يتم فيها البيع 
الدخول ف المزاد بنفسه أو بواسطة 
الغير"" , 

2 بمجرد قيام الراسى عليه المزاد 
يسدد كافة الالتزامات التى ألقاها 
القانون على عاتقه ويكون على 
المصلحة أايضا القيام باتخاذ 
إجراءات الشهر2ء ويعد مضى 
العشرة أيام التى تسمح بزيادة 
نسبة /٠١‏ وتقوم بتسليم المشترى 
الصورة الرسمية من محضر البيع 
وتعتبر سندا تمليكيا ويترتب على 
البيع تطهير العقار من كافة الحقوق 
التى عليه©, 


َ وإذا كان هناك حجن قضائى على 


العقار الذى تم الحجز عليه إداريا 
فإنه تتبع الخطوات الآتية : 

١‏ إذا أودع الراسى عليه المزاد الثمن 
خزانة المحكمة تتوقف إجراءات 
الحجز الإدارى وعلى مصلحة 
الضرائب التقدم للمحكمة المختصة 
ببيان تفصيلى عن مستحقاتها وعلى 
الحكية بصفة عاجلة فتم باب 
التوزيع بين الدائنين . 

"ب لا يجوز إعفاء الراسى عليه المزاد 
من سداد الثمن خزينة المحكمة إذ 
يلزم بسداده خلال ثلاثة أشهر من 


تاريخ رسو المزاد فإذا لم يفعل 
أعيدت إجراءات البيع العقارى فى 
مواجهته . ١‏ ٍ 

 '"‏ إذا تم الحجن العقارى بعدة 
صفات وشمل البيع القضائى 
بعضها ولم يقم التوزيع بتغطية 
مستحقات مصلحة الضرائب جاز 
لصلمة الغرائب السير فى 
إجراءات بيع باقى الصفات لتغطية 
مستحقات المصلحة مع اتخاذ كافة 
إجراءات البيع المنصوص عليها 
من نشر وخلافه؟". 

وفى كل الأحوال فإن أى نزاع 
قضائى فى أصل الدين أو طعنا فى 
إجراءات الحجن أو رفع دعرى 
استرداد من مدعى اللكية غير 
المدين للمصلحة ترقف إجراءات 
الحجز والبيع وذلك لحين الفصل فى 
النزاع المعروض بصفة نهائية0" , 


؛ - الحجن التحفظى!!": 


انظراً لآن هذا الإجراء يتسم بالخطررة 
التى تتمثل فى كونها استثناء من أجكام 
قانون المرافعات التى يلزم بأن يكون الدين 
واجب الأداء » فقد أوكل المشرع لمدير عام 
مصلحة الضرائب اتخاذ إجراء الحجز 
التحفظى تحت أى يد كانت » وقد أورد 
القانون الاحكام التالية : 
أن تكون لدى مصلحة الضرائب من 
الأسباب القوية مايبرر طلب الحجز 
التحفظى , وأن هناك خطرا حقيقيا 
على حقوق الخزانة العامة من 
الضياع . 
آلا تكون الضريبة واجبة الأداء 
وإلا اتخذ فى حقها الحجوز 
المنصوص عليها ف القائون . 
أن يصدر أمر الحجز التحفظى من 
مدير عام مصلحة الغرائب أو من 
ينيبه9"اولا يرفع الحجز إلا بقرار 
منه أى بحكم من المحكمة 
اللختصة ٠‏ 
أن يرفق بطلب الحجز مذكرة 


لكالا كت 


فمانات تمصيسل الضرائسكب فسى القانسون المفسرى 


توضح نشاط الممول وسبب طلب 
الحجز وقيمة الضرائب المستحقة 
المتوقعة وأسس تقديرها مسترشدا 
بأرياح السنوات السابقة , 
ومتوسط الضرائب المريوطة عن 
السنوات السابقة مع إيضاح 
الظروف التى طرأت على المنشأة 
نقصا أو زيادة . 

-- أن يتم إخطار الممول المحجوز عليه 
بنموذج ١9‏ أوما يعادله قبل مضى 
أربعة أشهر من تاريخ توقيع 
الحجز وإلا اعثبر كأن لم يكن . 

1 يتم إخطار المدين فى خلال ثمانية 
أيام من توقيع الحجز التحفظى . 

0 براعى عند طلب الحجز التحفظى 
البدء بالحجز على العقارات 
بالإجراءات النصوص عليها ثم 
تخطر يها مكاتب الشهر العقارى 
المختصة لإشهارها . 

- | متى أصبحت الضريبة واجبة 
الأداء تتخذ إجراءات الحجز 
التنفيذى ويرفع الحجز التحفظى . 

تِ ومما سبق يتضح أن مآل الحجز 
التحفظى خلال اربعة شهور إها أن 
يعتبر كأن لم يكن , وإما أن يتقلب 
إلى حجز تنفيذى إذا اتضح 
مديونية الممول وأن مخاوف 
مصلحة الضرائب كانت فى محلها . 

هذا مالم تقرر المحكمة المختصة 

رفع الحجز التحفظى قبل مضى 
الأربعة أشهر أو يقرر ذلك مدير 
عام .مصلحة -الشرائب: لأسباب 
رأها . 


ثالثا : الاستقصاع المبدائى : 

على الرغم من التلاحق التشريعى حذفا 
أى إضافة على القانون رقم 1994/١4‏ 
والذى انتهى بصدور القانون /101/ 1941١‏ 


وما أدخل عليه » وعلى الرغم من وجود 


اه 


الضمانات التشريعية كما سبق أن أوضحنا 
من خلال الضمان العام لتحصيل الضريبة 
طبقا لقواعد القانون المدنى والضمان 
المتثاذ. المقرن. الصاحة ‏ الصرائب ٠‏ وهل 
الرغم من وجود القانون ١500/١8‏ 
الخاص بالحجز الإدارى » والذى أعطى 
مصلحة الضرائب سلطات كبيزة لاتقاذ 
ماتراه لازما للحفاظ على أموال الخزانة 
العامة ابتداء من الحجن على متقولات 
الممول ومرورا بالحجز العقارى وحجز ما 
للمدين لدى الغير؛ بل وحق مدير عام 
مصلحة الضرائب استثتاء من القواعد 
العامة فى توقيع الحجن التحقظى على 
ممتلكات الممول نقول رغم كل ماسبق 
فلازال التحصيل الضريبى غير متوازن مع 
الطفرة الكييرة لكثير من دخول العديد من 
أفراد المجتمع إما تقاعسا وإما لأسباب 


أخرى . 


فعلى سبيل المثال بلفت جملة 
الضرائبي المحصلة فى الفترة من 
1١‏ حتى 1987/7/72 كالآتى في 
محافظة الشرقية"" , 

إجمالى الحصيلة : 
1- الإقرارات 
لخن كن 
ب- من واقع الحصيلة 
91 
ج - من واقع الخصم والإضافة 
رن 
إجمالى الحصيلة 
سي دل 

وبلغت المتاخرات الضريبية التى لم 
تحصل عن نفس الفترة . 
01 

قإذا وضع فى الحسبان أن الإقرارات 
لا جهد لمنفذ الضريبة فيها وأن المبالخ 
المحصلة من الخصم والإضافة تم 
تحصيلها بمعرفة جهات آخرى غير 
مصلحة الضرائتب الزمها القانون بهذا 


الإجراء تحت حساب الضريبة » فإن معنى 
ذلك أن المبالغ الفعلية التى قامث مصلحة 
الضرائب بتحصيلها عن هذه الفترة هى 
5,5١ 77‏ جنيه ء وف نفس ألوقت يلغت 
المبالغ المتأخر تحصيلها عن نفس الفترة 
٠١ *‏ جنيه : وهذا يعنى أن حوالى 
/٠‏ من الضرائب لم تحصل » الأمر الذى 
استلزم ضرورة أخذ رأى دافع الضريبة 
( الممول ) وأخن رأى منقذ الضريبة ( مأمور 
الضرائب ) فى محاولة استقصسائية 
مستطلعين الرأى من وجهات النظر 
المختلفة توصلا الأقرب نقطة تؤثر فى هذا 
المجال . وقد أثرنا استخدام أسلوب 
العينة!''' ووضعنا الخطوات التالية لاختيار 
العينة : 

أولا : تحديد وحدة العيئة : وقد 
توصلنا إلى أن الفرد هو وحدة العينة سوام 
أكان منفذا للضريبة أو ممولا , وذلك فى 
نطاق مدينة الزقازيق . 

ثانيا : تحديد الإطار الذى تؤخذ منه 
العينة . وقد أردنا أن يكون الإطان . شاملا 
لجميع الأفراد الخاضعين للضريبة ومن ثم 
قمنا بتحديد عدد من الأسماء تشمل 
مختلف الممولين مهنيا ونقابيا وحرفيا » ومن 
ناحية آخرى تمثل الجائب التنفيذى 
الضريبى مراعين التدرج الوظيفى قدر 
الإمعان . 

ثالثا : تحديد حجم العينة : نظرا 
لاعتبارات كثيرة منها إحجام الكثير عن 
الرد وق نفس الوقت يجب مراعاة الوقت 
الملخصص البحث . فقد رأينا تحديد حجم 
العينة يواقع ٠٠١‏ حالة تقسم مناصفة بين 
منفذ الضرائب وبين الممول . 

رابعا: تحديد طريقة اختيار 
العينة 7" نظرا لآن الضرائب أمر يهم 
فئات معينة لهذا آثرنا أسلوب اختيار 
العينة الطبقية بحيث يمكن تمثيل وحدات 
المجتمع التى من المهم أن تدلى بدلوها . 

وعلى ضوء كل ما تقدم قمنا بإعداد 
الاستمارة التالية لإرسالها إلى عدد ٠٠١‏ 
شخص يمثلون دافعى الضريبة ومنفذ بها 


وعم" انتهاف- الفذرة. الكمنية "اللارية 

وصلنى عدد 595 رداً وكانت النتيجة 

كالآتى ِ 
النسبة الإجمالية 59؟/ 59 رداً من 


ال 1 
سية مقدى العزا 1/اتقرنية بين 
الأجمالى » 740١‏ من متقذى الضرائب :0+ 

بدأ . 

نسبة ممولح الضرائب 7/71 تقريبا من 
الإجمالى 58/ من ممولى الضرائب « ١4‏ 
رداً. 

ورخم أن ضنيية ره عمو القدوؤية إجاء 
أقل مما توقعنا : إلا أن الردود التى وصلت 
عبرت بصدق وصراحة تدل على وجود فراغ 

كبن بين المول وين ملح ترات + 

وجاءت ردود منفذ الضريبة متجاوية بما 

نعي أن ككرةطلنه٠‏ لبن الغبريين 
بانسب لمنفذ الضريبة الراغب في تمقيق 
صالح الخزانة العامة وبالنظر إلى إجمالى 
الردود نجد أن هناك بعض الملاحظات 

العامة أهمها : 

١‏ وجود اتهامات متبادلة بين منفذ 
الضريية ٠‏ ومفول" :الجيزبية "فقال : 
ماقاله حهمول الضرائب عن المغالاة 
الضرائب وتعسفها والحجز طبقا 
لقرار لجنة الطعن؟" المبنى على 
تقديرات المأمورية المغالى فيها 
والتى لازالت معروضة أصام 
القضاء . إصرار المأمورية على 
استخدام بعض الإجراءات 
التعسفية » وعدم انتظام أوراق 


العون بن حلت الهم باع 
العديد من المستندات . 

ومن "انب المصلجة: وجهت اتهامات 
للممول أهمها: إصرار الممول على 
المماطلة » وعدم الرغبة فى السداد ملتمسا 
العديد من الأعذار غير القانونية حتى 
ينتيل اماق الشرائب احتالمه لاطرل 
هترة ممكنة , ثم يحدث مع الأسف أن 
تتضاعف أرصدته المدينة لدى الضرائب 
مما يجعله يشعر بثقلها فيتهرب إما لعدم 
القدرة على السداد وإما لعدم الرغبة فى 
السبداد . 

وعلى الرغم من أن الضريبة محمولة 
وليسست مظلوبة ؛ وأن على الممول أن يتقدم 
بالإقرار الصحيح ويسدد من واقعه فإن 
الممول لازال غير متجاوب مع مصلحة 
الضرائب » وهذا أساس الخلاف مع 
الشرائت : 

وهذه الاتهامات المتبادلة تمثل نسبة 
كبيرة من الردوب التى وصلت حيث تحمل 
4 رسالة الاتهامات المتبادلة وهذه تشكل 
26٠‏ من إجمالى الردود ؛ مما يؤكد أن 
الهوة مازالت بعيدة بين منفذ الضريبة وبين 
ممول الضريية . 

ويمكن تلخيص ردود ممولى الهريبة : 


أولا ملخص ودود ممو فى الضريية : 


-١‏ تعسف مصلحة الضرائب خاصة 
أن التقديرات مغال فيها» ويتم 
التحصيل بعد قرار لجنة الطعن 
الذى لايعد منصفا كاملا فى 
الغالب مما يلجا الممول إلى القضاء 
الذى يستمر سنوات طويلة فى 

اثنائها تصر الضرائب على اتخاذ 
إجراءات الحجز والتحصيل التى 
ترهق الممول . 

؟ 0 شترورة العودة إلى نظام التصالح 
الشريبى الذى ألغى منذ حوالى 
عشر سنوات والذى أمكنه حل كثير 

من القضايا التى كانت معروضة 

أمام المحاكم على اختلاف درجاتها 

قالختصر الوقت وأتهى المشاكل . 


*“- إعادة النظر فى نظم حفظ 
المستندات إن كثيرا ماتضيع 
إيصالات السداد من ملف الممول 
وتطاليه الضرائب مرة أخرى , 
وكثيرا مالا يستطيع الممول أن 
يعرف على وجه الدقة قيمة مديونيته 
الضريبية . 

4 - سرعة المحاسبة سنويا إذ أن تراكم 
الضرائب لسنوات قد تجعل الممول 
يعجز عن مواجهتها ننيجة تغير 
الظروف مما يدفعه إلى عدم 
السنداد . 

4- ضرورة تغيير أسلوب بعض رجال 
الضرائب الذى يقوم على الخشونة 
التى قد تصل إلى حد التعسف . 

ثانيا . ملخص ردود منفذ الضربية : 


١س‏ عدم وجود تجاوب بين الممولين 
لسداد الضريبة بسهولة ويسر 
خاصة أن الضريبة تقوم على 
الإقرار اساسا لكن مع الأسف 
فنسبة الإقرارات الصحيحة تكاد 
تكون متعدمة ومن ثم فالسداد من 
واقع الإقرار ضعيف وتأتى 
المشاكل عند المحاسبة التقديرية 
والربط طيقا لقرار لجنة الطعن . 

"'- حتى تأخذ الطعون مبدأ الجدية 
ومنعا لأى تسويف من الممول ترى 
أن ينص المشرع على سداد مبلغ 
تحت حساب الضريبة المستحقة 
كشرط لقبول الطعن » وهذا يؤكد 
الجدية من ناحية » وتحصيل جزء 
من الضريبة من ناحية ثانية , 

“- إن أسلوب الخصم والإضافة 
أصبح يعتمد على العلاقات 
الشخصية لأن الجزاء على مخالفة 
قانون الخصم والإضافة ضعيف 
وضرب مثلا بأن إحدى الجهات 
الحكومية أفادت من واقع الخصوم 
والإضافة لأحد الممولين عن سنة 
ضريبية بمبلغ ثم اتضح يعد ذلك 
أن الحقيقة عشرة أضعاف ماتم 


ده 


ه40 


ضبانسات تخصيسل الضرائسب فسى القانسون المفسسرى 


الخصم على أساسة وإخطان 
الضرائب به . 

4 - هازالت النظرة إلى شعبة الحجز 
والتحصيل نظرة متواضعة ٠‏ بل 
وينظر إلى مأمور الضرائب الذى 
يعمل بهذه الشعبة نظرة المقضوب 
عليه رقم أهميتها ١‏ 

إن هناك قصورا فى بعض 
الإجراءات الداخلية مثل ملف 
الحجز مثلا وما يجب أن يكون عليه 
من كونه مرآة لموقف الممول » ومن 
ثم إيضاح مركزه الضريبى وهذا 
مفتقد فى ظل التعليمات المطبقة 
حاليا حيث اصبحت البطاقة 
الضريبية هى الأساس ؛ وما أسهل 
التلاعب ف البطاقة إما عمداً وإما 
إهمالا . 

7 ضعمووة الإسراع ف ( الإجهاز) على 

* المتآخرات محاسبيا عن سئوات 
سابقة قدر المستطاع واختصار 
إجراءات التقاضى التى قد تمتد 
لسنوات طويلة . 

ا لم يحدد القانين ١114١/١51‏ 

واللائحة التنفيذية والقرارات 
الوزارية المكملة مسئولية المحاسب 
عند هدم تنفيذ قانون الخصم 
والإضافة على الرهم من وجود 
مسئولية على عدم التنفيذ وكثيرا 
مايتقاضى عنها المحاسب . 

4- عدم التزام الجهات التى تقوم 
بالخصم والإضافة بسداد المحصل 
تحث حساب الخصم والإضافة فى 
مواعيده بل أحيانا تقوم بإرسال 
شيكات بالقيمة ثم يتضح عدم 
وجود رصيد حالى لها فى البنوك 
يسمع بإضافتها لحساب الضرائب 
وأغليها جبهات حكومية وقطاعم 
عام . 

9- عدم جدية الحجز المنقول الموقع 
على الممول إذ أئه مجرد إجراء 


كلاه 


لا خوف منه على الممول لوجود أكثر 
من سبب يمنع تنفيذ إجراءات 
البيع خاصة فى حالة وجود عمال 
بالمنشأة وقد لمس كثير من الممولين 
هذا الأمر وأصبم الحجز بالنسبة 
لهم لا قيمة له . 

-٠‏ على الرغم من وجود غرامات 
التأخير ( فائدة التأخير ) فمازالت 
الضرائب تشكل طريقا صعبا 
للممول ؛ إذ يفضل عدم السداد فى 
المواعيد ويسدد الضرائب مع 
الفائدة نظرا لدوران رأس المال 
يسمح له بتحقيق أرباح أكثر 
خاصة وأن يعلم أن الحجز المنقول 
غير ذى جدوى . 

-١‏ أن مبدا جماعية الحوافن الذى 
تتبعه مصلحة الضرائب يجعل من 
يعمل يتساوى مع من يعمل بجد 
ونشاط . 

؟١-‏ الافتقاد إلى التدريب المستمر 
للعاملين فى الحقل الضريبى . 


رابع : النتائج والتوصياتث 


اتضح مما سبق أن هناك فاقدا فى 
الحصيلة الضرييية يتجمع عاما بعد عام , 
ثم تصبح المشكلة متأخرات متعذرة 
التحصيل إما أن تنتهى بالإسقاط لعدم 
وجود أموال ظاهرة يمكن التنفيذ عليها 
وإما بالتهرب من الممول والنتيجة واحدة 
وهى الإضران بحقوق الخزانة العامة , 
وعدم تحقيق الآثار التى يفترض ف 
الخرائب أن تؤديها سواء أكانت آثارا 
اقتصادية أم اجتماعية . 

والمتابع للموقف يجد أن القيادة ف 
مصلحة الضرائب تنضر. إلى ضخامة 
الحصيلة نظرة بالغة الأهمية وتعتيرها 
عنوانا ومقياسا لتقديم الدليل على نجاح 
القيادة » علما بآن النجاح الحقيقى بشأن 


الحصيلة بالذات يكمن فى تقلص أو انعدام 
المتأخرات بصرف النظر عن الزيادة كمعيار 
أوحد إن قد تكون الزيادة فى الحصيلة 
تلقائية . أى تحت الحساب بينما مشكلة 
المتأخرات تزداد عاما بعد عام . 

لهذا فإن مقياس نجاح مصلحة 
الضرائب يمكن أن يكمن فى أمرين : 

الأول : الفحص السليم عاما بعد عام , 
ويمكن أن يقاس تضاءل الخصومة بين 
مصلحة الضرائب ولممولين ومن ثم 
انخقاض أعداد القضايا المرفوعة أمام 
المحاكم على اختلاف درجاتها واتحسار 
أعداد القضايا التى تخسرها المصلحة 
يمكن أن تعد مؤشرا على نجاح المصلحة فى 
تحقيق الوظيفة الأولى . 

الثائنية : التحصيل الدورى للضرائب 
المستحقة دون أن تترك مجالا للتسويف أو 
التهرب ٠‏ إن من المتفق عليه أنه لا خير فى 
تشريع مهما أحكمت نصوصه مالم تكن 
الأداة المنفذة له على نفس مستوى أحكام 
التشريع ؛ فالتنفيذ الجيد هو لب العمل 
الخريبى الناجح الذى يقوم على سد 
الفجوة بين منفذ الضريبة والممول » وهذا 
مااكدته الدول المتقدمة (4", 

وقد آثرنا أن نتتبع الخطوات التى 
منحها القانون لمنفذ الضريبة فى هذا 
المجال . وق نفس الوقت أبرزنا الضمانات 
التى منحها المشرع للممول . 

لهذا أوضحنا السند القانونىي فى 
تحصيل الغريبة وهو الورد الذى يعد 
إعلاناً للممول بأن الضريبية أصبحت 
واجبة الأداء بعد استقراغ الإجراءات 
المنصوص عليها قانونا وأن على الممول 
سرعة سدادها فى مقر مصلحة الضرائب . 

ثم أوضحنا القواعد القانونية التى 
رسمها القانون للطعن ق الربط النهائي إذا 
وجد أحد الأسباب التى وردت ف قانون 
الضرائب على أن يتم ذلك بناء على طلب من 
الممول » ورفعت يد مصلحة الضرائب 
لاتخان هذا الإجراء من جانبها رغم مخالفة 
ذلك للقواعد العامة فى قائون المرافعات 9" , 

وحتى يتحقق التوازن بين حق المصلحة 
الممثلة للخزانة العامة وبين حق الممول فقد 


منح المشرح مصلحة الضرائب إلى جاتب 
الضمان العام المقرر للدائن فى القانون 
المدنوا'*) امتيازا على جميع أموال المدين 
بالضرائب أو الملزم بتوريدها إلى الخزانة 
العامة بحكم القانون!!") . وأعطى القانون 
مصلحة الضرائب إلى جائب ماسبق الحق 
فى اتخاذ إجراءات تنفيذية فى مواجهة 
المدين الممتنع عن السداد تتمثل ىق 
التتى 41 : 
الحجز على المنقولات المملوكة 
للممول مع مراعاة القواعد 
القانونية المنظمة له . 
الحجز على العقارات المملوكة 
للممول . 
5 ححز ما للمدين لدى الغير . 
حق مدير عام مصلحة الضرائب فى 
توقيع حجزاً تحفظياً على الممول 
الذى يخشى تهريه . وبعد ذلك 
استثناء من قانون المرافعات 69 
وقد أوردنا تفصيليا الإجراءات التى 
الزم القانون ارتيادها . 
ورغم كل ماسبق فقد اتضح أن 
المتأخرات الضريبية فى تزايد وتشكل نسبة 
كبيرة من الضرائب المستحقة , الأمر الذى 
يدل على أنهناك خللاما يستغله الممول أى 
تقاعس من المافذ » لان المشرع وضع من 
وجهة النظر التشريعية ما يكفل استتداد 
الضريبة طوعا أو كرها طبقا للطريق الذى 
رسمه القانون . 
فكان السؤال الذى طرح نفسه : لماذا 
إذن تتزايدالمتأخرات الضريبية التى غالبا 
ماتنتهى إلى الإسقاط الضريبى9". فآثرنا 
ارتياد طريق الاستقصاء المبدانى واخذ 
رأى منفذ الضريبة ( مامور الضرائب ) 
ورأى مسدد الضريبة ( الممول ) مستطلعين 
الآراء المختلفة توصلا لأقرب النقاط التى 
تؤثر فى هذا المجال 2. وقد استخدمنا 
أسلوب العينة » وقمنا بتحديد العينة 
والإطار الذى تؤخذ منه ٠‏ ثم حددنا حجم 
العينة . ونظرا لأن الضرائب أمر يهم 
الخاضعين لها فقد آثرنا استخدام 
أسلوب العيئة الطبقية حتى يمكن تمثيل 
وحدات المجتمع التى يجب أن تدلى بدلوها 


فى هذا المجال؛*) . وأعددنا استمارة تشمل 
البيانات الضضرورية مع ذكر أن كل مايرد بها 
مخصص لأغراض البحث العلمسى 
ولا داعى لذكر الاسم , وقمنا بإرسالها 
مناصفة بعد تحديد العدد بمائة » وكانت 
نسبة الرد الإجمالى 7/74 منها 5؟ رداً من 
منفذ الضريية تمثل نسبة 54/ من إجمالى 
العدد ؛ ونسبة 4/ من ممولى الضرائب . 
وعلى الرغم من ضعف النسب التى 
قامت بالرد إلا أنها اتسمت بالصراحة 
الشديدة واشتملت على تقارب قليل ى 
وجهات النظر بين رجل الضرائب والممول 
وعلى تباعد شديد بين وجهات النظر . 
تقارب فى ضرورة الإسراع من الانتهاء من 
محاسبة الممول سنويا وعدم تراكم 
الضرائب وتباعد حيث تبودلت الاتهامات 
بين منفذ الضعريبة والممول ‏ والتى إن دلت 
على شىء فإنما تدل على أن الفجوة لازالت 
بعيدة وأن جسور الثقة بين دافع الضريبة 
ومنفذها لازالت شبه منقطعة , الأمر الذى 
يلقى بظلال كبيرة على دور الجهان الضريبى 
ولهثه خلف الحصيلة سواء على حق أو غير 
حق طمعا ف المكافأة التى اصبحت تشكل 
جزءاً من دخل منفذ الضريبة الثابت . 
ولقد ثبت من هذا البحث أن الجهاز 
التنفيذى للضريبة لازال ينظر إلى جهان 
تحصيل الضريبة نظرة أقل من نظرته إلى 
جهاز فحص وربط الضريبة ول ذلك إقلال 
من قدر جهاز التحصيل ٠‏ الأمر الذى 
يفرض علي مصلحة الضرائب إهادة النظر 
وتنظيم جهاز للتحصيل يساير ركب التطور 
العالمى الذى يقوم بتحصيل الضرائب 
بالأاجهزة المتطورة مستخدما التقنية 
الحديثة للحفظ بينما مصلحة الضرائب 
المصرية لازالت تتخبط بين بطاقات 


التحصيل وملفات التحصيل فى جو سيىء 
الحفظ لا يسمح بالحفاظ على جديتها 
وسريتها . 

وعلى ضوء كل ماتقدم نتقدم بالتوصيات 
الآتية 


اولا : توصيات توجه إلى المشرع : 


١‏ لقد تزايدت أعداد القضايا 


الضريبية المعزوضة أمام المحاكم 
بأسلوب يوشك على الاتفجار لما 
اقتحمها من منازعات متوالية عاما 
بعد. عام » ولم تستطع معه 
مصلحة الضرائب أن تشد ازرها 
للأجهان على رصدها وإنما بالكاد 
تصل إلى منع التقادم الخمس , 
الأمر الذى يؤكد ايجاد وبسيلة 
سريعة للإجهاز على هذا النذير 
الذى يوشك أن يقضى على الهدف 
الأساسى من الضريية , لهذا نرى 
ضرورة العودة إلى نظام التصالح 
الخريبرا" الذى تمكن من 
الاجهاز على الارصدة من القضايا 
التى تراكمت أمام المحاكم والذى 
حقق الكثير حتى ألغى بنص 
القاثون 0191510/8/47 , وإذا كان 
البعض قد اعترض على منح رجل 
الضرائب الحق فى الفصل ف النزاع 
القضائى فإننا نقول لهؤلاء : إذا 
كان القضاء العادى يتولى الفصل 
فى النزاع الفريبى طبقا 
للإجراءات والمواعيد المنصوص 
عليها فى القوانين الضريبية وف 
حألة عدم وجود نص فإن مرد الحكم 
إلى القانون المدنى وقائون 
المرافعات » فإننا نذكن بأن أغلب 
من نصف النزاع الخريبى يتم 
الفصل فيه بمعرقة مأمون 
الضرائب , ففى حالة الاعتراض 
على تموذج 18 وما فى كلمة يملك 
المأمور مراجعة نفسه وبذلك ينتهى 
الخلاف . وف حالة الطعن على 
نموذج 15 فإن اللجنة الداخلية 
الثى تعتمد على منقذ الضريبة تملك 
إنهاء النزاع . 
وى حالة عدم الاتفاق يحال 
النزاع إلى لجنة الطعن وفى 
بدورها تشكل من ثلاثة من رجال 
الضرائب كلجنة إدارية ذات 
اختصاص قضائى ملزم وتعد 
إحدى درجات التقاضى الضريبى » 
مما يجعل رجل الضرائب متميز ىق 


دلالاءكت- 


دكللاه 


هذا المجال . وعلى ضوء ماسيق وسعيا وراء 


استقرار الوضع ق ربط الضريبة 
بشكل أسرع من الانتظار الذى 
تستغرقه لى تم الفصل بالطريق 
القضائى العادى التى يطول شرح 
إجراءاتها لتضخم أعدادها 
وضرورة إحالتها إلى الخبراء 
وغيرهم حتى تستئير لحك 
وليس معنى ذلك أنتا نطالب به أمراً 
تهائيا » وإتما هى أمر سريع وحاسم 
يجب أن يكون مرتبطا بخطة 
لا نسمح بتكرار زيادة الأرصدة 
وتضخمها وحتى يعود الأمر ف 
النهاية إلى القاضى العادى ولكن 
بأعداد قليلة يمكن معها تحقيق 
صالح الممول وصالح الخزانة . 
وبذلك يكون التشريع الضريبى 
قد حقق الهدف من فرض الضريبة 
والذى يتولى ترضيح الهدف من 
فسرض الضريبة وأسلوب 
الاستقطاع الضريبى ومدى ازدياد 
العبء الضريبى أي تخفيضه08. 
وبما يكون متفقا وسياسة الدولة 
الاجتماعية والاقتصادية01, 
حتى يأخذ الطعن طريق الجدية 
الواجب الاتباع نرى ضرورة النص 
قانونا على سداد نسبة من الضريية 
المستحقة ولتكن /١١‏ كشرط لقبول 
الطعن أمام لجنة الطعن وحتى 
نحقق التوازن يمكن النص على 
مسئولية رجل الضريبة إذا تجاوز 
التخفيضص 6١‏ ؛ وترد للممول 
ماحصل مع إلزام المصلحة بإضافة 
عائد على المبلغ المحصل ,2 بحيث 
يرد للممول المبلغ الذى سدده فقط 
ويخصم له من الضرائب القديمة 
أى التى تستحق مستقبلا قيمة 
العائد . 
سرعة الانتقال إلى نظام الضريبة 
الموحدة وهو مطلب قديم 


ضمانات تعصيسل الفرائسب فسى القانسون المفسرى 


وحديث('), ولم يعد للمشرع أدنى 
عذر بعد أن استقرت الأوضاع 
الضريبية وانتقلت معظم دول العالم 
إلى الأخذ بهذه الضريبة!" التى 
تحقق اختصار الوقت والجهد لكل 
من منقذ الضريبة ودافعها . 
4:- ضرورة النص على مسئولية من 
يتقاعس عن القيام بالخصم 
والإضافة بحيث تشدد العقوية 
نظرا لأن العقاب القائم حاليا 
والمتمثل فى غرامة لا تتجاون عدة 
جنيهات قد ساعد ضعاف النفويس 
على إضاعة المال العام9". 
- النص على عدم قبول معاملات من 
قاصر خاصة أن القانون التجارى 
صريح فى حالة القاصر أن يكون 
مأذونا له بالاتجار. إن داب التجار 
على استخدام صييان لا حول لهم 
ولا قوة يتم التعامل باسمهم مثل 
المجازر وتكون النتيجة عند ربط 
الضريبة لا تجد المصلحة مايمكن 
أن تنفذ عليه: أو ى مواجهته . 
1 النص على ضرورة إلزام الحرفيين 
باستخراج ايصالات وجوبيا إذ 
زادت القيمة على ٠١‏ جنيهات مع 
وضع الجزاء الرادع على مخالفة 
الأحكام حتى: تتم المحاسية على 
أسس سليمة لى نفتح مجالا 
للمساومة أو التقاضى طويل الاجل 
مما يؤجل التحصيل . 


ثانيا - توصيات توجه إلى منفذ 

الضريبة : 

2-١‏ من الأمور المستقرة طبقا لقواعد 
العدالة الضريبية أن يتساوى 
الكبير والصغير امام الضرائب عند 
تساوى المراكز الضريبية » بل إنه 
من الأمور المستقرة أن القدوة 
الحسنة تلعب دورا كبيراً ى سداد 
الضرائب . فإذا تهاون مثقن 


الضريبة لسبب أو آخر لاستهان 
الممول ووجد العذر لعدم السدان 
سواء أكان ذلك فى مرحلة الربط أو 
مرحلة التحصيل الأمر الذى 
يستلزم ضرورة التنفيذ بجدية بلا 
مجاملة خاصة مع المشاهيرا”')حتى 
نحقق القدوة الحسنة التى تلزم 
الآخرين بالاحترام ويجدية 
التنفيذ . 
؟"- إعادة النظر فى مستوى رجل 
الضرائب العلمى والأدبى اختيارا 
للمنصب أو ترقية للأعلى 2 لآن 
نقص الحصيلة قد يكون راجعا إلى 
تهاون المنفذ بقصد أ بدون قصد , 
مع إعادة النظر فى أسلوب المكافآت 
الجماعية بحيث يوجد أيضا نظام 
للحوافز الفردية يسمح بتقدير 
المجد والنشيط ومعاقبة المسيء أو 
المهمل ». ووضع ضوابط لاختيار 
أعضاء ورئيس لجان الطعن بحيث 
يكون للجانب العلمى أساسا إلى 
جوار الضوابط الأخرئ !"ا 
- وذلك حتى تتمكن لجان الطعن من 
تحقيق الهدف منها ف إنهاء أكبر 
قدر من النزاع . 
ثالثا : ضرورة المحاسبة سنويا 
والانتهاء من السنوات القديمة بسرعة إن 
أن تراكم السنوات الضريبية على الممول 
ذات اثر سيىء فالممول إما غنيا فيستطيع 
التهرب باستخدام نفوذه أو أمواله وإما 
فقيرا فلا تجد الضرائب أمامها ما يمكن 
التنفيذ عليه وفى كل الأحوال فإن المضار 
هنا هى الخزانة العامة . 
رابعا : ضرورة إيجاد جسور الثقة بين 
دافع الضريبة وبين منفذها إن الواضح 
أنها شبه منقطعة بل أحيانا تزداد تنافرا 
حتى مع الطبقات المثقفة ولعل الأزمة 
الطاحنة بين الصيادلة وبين مصلحة 
الضرائب خير مثال الامر الذى يستلزم 
ضرورة إيجاد الوسائل الكفيلة بدعم. الثقة 
وهذا أمر ليس مستحيلاً وإن صعب 
أحيانا » لكن سبقتنا كثير من الدول وحقق 
الكثير . 


حامسا : إعادة التظر فى نظام العمل 
بشعب الحجز واستخراج مديوئية الممول 
إن أن ملف الحجز الذى يفترض فيه أن 
يكون مرآأة لموقف الممول الضريبى من 
ناحية الحصيلة لم يعد ذلك واعطت 
التعليمات التفسيرية لمصلحة الضرائب 
للبطاقة الضريبية أكشر من حقها بحيث 
اضبع أى .غطا فى البطاقة لا تقايل مراجعة 
والأمر فى حاجة إلى وضع نظام عمل جديد 
لاداخل لعب الحجز بمزة لا يتم التغيير 
المطلوب دون أخذ راى العاملين فى هذا 


الحفل: 

سادسا : من الواضح أن المكافآت 
تشكل عنصرا هاما فى دخل رجل 
الغرائب , ولكن إذا كنا نقر ضرورة منح 
رجل الشرائب التقدير المادى المعقول الذى 
سنعه من أى وعد أو وعيد ويغنيه ذل 
السوّال وهو فى مركز القضاء المالى إلا أئثا 
لانقر الأسلوب الذى تتبعه مصلحة 
الضرائب حيث تجعل الحصيلة الضريبية 
هى أساس المكاقأة على الرغم من ان 
الحصيلة كما سبق أن أوضحنا ليست 


يشرط أن تحقق القضاء على المتأخرات بل 
ربما وهذا مايحدث فى الغالب الأعم قد 
تكون تحت الحساب ركدا وراء المكافاأة . 
لهذا نرى ضعورة إعادة النظر فى نظام 
الحوافز مع منح رجل الضرائب التقدير 
المادى المناسب ثم محاسبته , وهذا يؤدى 
إلى التطبيق السليم للضرائب وهى مطلب 
أساسي فى تقدير علماء المالية العامة" 


والله من وراء القصد وهو الهادى 
إلى سواء السبيل . 


٠) 2 الهوامش‎ 


. ١587/41 عدلت بعض احكام هذا القانون بالقانين رقم‎ )١( 
؟ ) ينصب البحث على الضرائب المباشرة فقط ؛ ونظرا لان الضرائب العقارية بشقيها المفروضة على العقارات المبنية » والاراضى الزراعية ذات‎ ( 
. طبيعة خاصة , فإن البحث يقتصر على الضرائب التى تطبقها مصلحة الخيرائي‎ 
. ١175/١4 المادة ؟35 من القانون‎ ) ( 
.١١41١/١١ا/ من القانون‎ ١59 (غ)+ المادة‎ 
: بالرجوع إلى المعاجم اللغوية وجدنا‎ |)5( 
ص‎ ١586  ه‎ ١4١00 كلمة ورد بالكسرة تعنى الجزء من القرآن يقال قرأت وردى - مختار الصحاح  مؤسسة علوم القرآن  الرياض‎ - 
1 
وتعئى النصيب من الماء , والوارد الطريق مثل قول قول جرير : أمير المؤمنين على صراط إذا أعوج الموارد مستقيم : لسان العرب المحيط لابن‎ - 
.5١8 المجلد الثالث ص‎ 2-١91١ منظور . دار لسان العرب  بيروت‎ 
وتعنى الأشراف على الماء وغيره » الجزء من الليل على الرجل أن يصليه والنصيب من القران أو الذكر أى وثيقة يسجل فيها الصراف ماعلى‎ - 
الأرض من أموال وماسدد منها , ومنها الوريد الذى يحمل الدم الأزرق من الجسد إلى القلب ؛ المعجم الوسيط  مجمع اللغة العربية القاهرة‎ 
. ٠١75 بدون تاريخ ) الجزء الثانى ص‎ ( 
وتعنى النصيب من الماء والجمع أوراد ؛ الحزب من القرأن أى المقدار المعلوم من قراءة القرآن تداوم على قراءته فى أوقات معينة ؛ والرظيفة‎ - 
. 76 المجلد الخامس : ص‎ 195١ من قراءة أو نحو ذلك ؛ معجم متن اللغة  أحمد رضا  مطبعة الحياة  بيروت‎ 
: وتعنى الحمى . الإشراف على الماء. الجزء من القرآن‎ - 
ترتيب القاموس المحيط على طريقة المصباح المذير وإساس البلاغة  الطاهر الزاوى  مكتبة عيسى الحلبى البابى وشركاه ج ؛ ؛ الطبعة الثانية‎ 
, لالاقاا ص كوه‎ 
. وتعنى : الورد بالقتحة الاحمرار كما جاء فى القرآن الكريم : « وردة كالدهان » وبالكسر الحظ من الماء‎ 
. 708 أنظر جمهرة اللغة لابن دريد - دار صادر للطباعة والنشر  بيروت  الجزء الثانىي ص‎ 
وتعنى : ورد الوارد عند الصوفية كل مايرد على القلب من المعانى الغيبية من غير تعمد من العبد . والواردات عند أرباب السياسة مايدخل‎ - 
. للحكومة من جمارك وغيرها , وقد يقصد بها المقدار المعلوم أو القطيع من الطير أى الجيش أى النصيب من الماء‎ 
. 757958 ص‎ 151/١ محيط المحيط  بطرس البستانى  بيروت  مطبعة الصادر عام‎ 
.١9*5/١4 المادة 45 من القانون‎ :)1( 
.١9155/١4 ى (8) المادة لاغ من اللائحة التنفيذية للقانون‎ )97( 
حيث نصت على « دين الضريبة واجب الاداء فى مقر مصلحة الخرائب وفروعها من‎ 1975/١4 وقد أكدت هذا المعنى المادة /37 من القانون‎ )5( 
. » غير احتياج إلى مطالبة فى مقر المدين‎ 
. 455/١4 المقابلة للمادة ؟4 من القانون‎ 198١/١61/ من القانون‎ ١75 المادة‎ ) ١( 
, ١5141/١91 من اللائحة التنفيذية للقانين‎ 4٠ المادة‎ )١١( 


فلا - 


. 4١/1١51 من القانون‎ 5١ وتقايل المادة‎ ,1514 /١5 المادة 45 من القانين‎ )١0( 

(؟١)‏ يلاحظ أن القانون من الناحية الشكلية لم يشترط بيان المبلغ المحدد للأعباء العائلية . 

.1١5؟75/1١4 المادة 15 فقرة غ المادة 45 ققرة " من القانون‎ )١4( 

. من قانون المرافعات‎ ١5١ المادة‎ )١4( 
حيث قرر وكيل عام معسلحة الضرائب تعليقا على موضوع رفع إليه بهذا‎ ١175/١5 وسارت مصلحة الضرائب على هذا النهج فى ظل القانون‎ )15( 
إن نهائية الربط يتقويت ميعاد الطعن يجب كافة ماكان يجب إثارته من أخطاء موضوعية أو قائونية إلا أننى أرى‎ ١ 1505/7/١ الصدد بتاريخ‎ 
أن حد الأعفاء يعتبر ضربا من الاعفاء القانونى الذى لا يحتمل الخلاف عليه أى الجدل فيه » فيخرج من أوجه الخلاف العادية ومن ثم فلا يجوز‎ 
اهداره تحديا بنهائية الربط وف نفس الوقت كانت قد صدرت بعض الأحكام ذهبت إلى عكس ذلك واعتبرت أن الطعن المحدد له شهر يشمل كافة‎ 
. عناصر الربط .. انظر حكم محكمة بنها الابتدائية فى الدعوى رقم 55/57 تجارى كلى بتها‎ 

(1 ) تدخل المشرع لأول مرة بالمادة 47 مكرر فقرة © بالقانون 459/١5‏ حيث نص على أن يكون من أعضائها عضو من مجلس الدولة بدرجة 
نائب على الاقل وأن يصدر بتشكيلها وتحديد اختصاصها ومقرها قرار من رئيس مصلحة الضرائب على أن يعتمد قرار اللجنة من رئيس المصلحة 
حتى يعتبر ثافذا . 

(18) المادة ١9+‏ من القانين ١48١/١7‏ والتى تقابل المادة 1ه ( 5 ) من القانون ١555/١4‏ . 

(19) المادة ١5١‏ من قانون المرافعات . 

(١؟)‏ المادة 16 من القاتون 1141/1٠17‏ التى ققابل المادة /؟ مكرر فقرة آخيرة من القانون 1474/١4‏ والتى امتازت بإعطاء المصلحة الحق ل 
تعديل الاخطاء المادية والحسابية من نفسها بعكس ماكلا عليه الحال فق القانون القديم . 

, 2. من القانون المدنى المصرى‎ ١4 المادة‎ )7١( 

(1؟) المادة 118 من القانون ١481/1517‏ التى تقابل المادة ١/4١‏ من القانون 4١/4؟9١‏ والتى نقلت حرفيا للقانون الجديد . 
(77) المادة )١1984(‏ فقرة .١‏ ” من القانون المدنى . 

(8؟) انظر : 1976 ,ش-5-نآ ,80510137 ,82111011 ,الخاق58974 طللخ ظاناهلاط,خ151انلفظ ,11.0 

(9؟) انظر : 2.11 .1977 .10.5 .شعآ ,1105عه8ة طالخ :113801" 121 101151161011خ ,5107/16 الل1013/1! 
(3؟) انض : ,211258 7017138181401 - 1014113151811011خ 1510014181476 8801110 ,المخالاط01 مالم لاللنلطر 
17 ط ةنا 

(19؟) انظر فى ذلك : 11117115184115021شركته ,201118 .212 . 

إلييةف القانون 4 دكا . 

(15) المادة ١1١‏ عن القانون ١98١ /١١61‏ والتى تقابل المادة 7/4١‏ من القانون ١915/١4‏ . 

.1568/7١8 المادة 5غ من القانون‎ )1١( 

(١؟)‏ المادة ه من القانون ,١558/١8‏ 

(:7) المادة 5 , 5 من القانون السايق . 

(9؟) المادة 5 من القانون . 

(*؟) المادة / من القانون . 

(75) المادة 8 من القانون . 

(5؟) المادة 5 من القانون . 

(77) المادة ٠١‏ من القانون . 

(58) المواد 416 ١7‏ من القانون . 

(15) استنادا إلى الحكمة التى توخاها المشرع من الحجز على المتقول والتى تمثل فى الحصول على المستحقات الضريبية مضافا إليها المصروفات 
الإدارية : وليس الهدف التنكيل أى التشهير بالممول . 

. كان على المشرع أن يتنبه لذلك إذ قد يحدث أن يكون المنقول غير قابل القسمة أو يتعذر لسبب أو آخر تجزئة المحجوزات‎ )5٠( 
. من القانون‎ ١9 المادة‎ )١( 

(55) طبقا لأحكام القانون رقم 1477/1١‏ المتضمن وقف إجراءات البيع يمجرد رفع دعوى بالمنازعة فى أصل الدين اى صحة الإجراءات أو 
استرداد المنقولات . 1 

(45) المادة ٠١‏ من - القانون 908/ 15168 . 

(45) المادة 5١‏ من القانون ١568/١8‏ . 

. 1500/58 وردت هذه الضوابط ف المواد 78 559 من القانين‎ )١( 
على ضوء احكام المادة 54 التى حددت مايجب أن يتضمنه الإعلان اصدرت مصلحة الضرائب نموذج مطبوع يشتمل على البيانات ويتولى‎ )47( 
. المأمور ملا البيانات‎ 


حلمم 


(40) المادة ١‏ هن القانون والتى اوجبت الاقرار حتى ولى كان غير مدين للممول . 
(548) المواد 27 75 من القانون . 

(59) المادة 5١‏ من القانون . 

(50 ) يلاحظ أن المشرع أحال الأمر إلى القاضى المختص وهذا يتفق والعدالة . 

المادة "5 من القانون . 

(59) المادة 9؟ من القانون . 

(07) المادة 5 من القانون . 

(68) وردت احكام الحجز العقارى فق المواد ٠غ 5١‏ من القانون 1560/7١28‏ . 
(04) المادة +٠‏ من القانون . 

(57) المواد 5١‏ . 45 من القانون , 

(اه) المادة "+ من القانون . 

(58) المادة 15 من القانون . 

(59) المادة 40 ,2 41 من القاثون . 

. المادة ؟ه . 9ه من القانون‎ )٠١( 

, المادة 56 من القانون‎ )1١1( 

(؟١١)‏ المادة 56 من القانون . 
(55) المادة 5ه , 05 من القانون . 

. المادة لاه من القانون‎ )١5( 

(15) المواد 51١, 5٠6‏ عم 5١5‏ من القانون . 


(8) المادة 11 من القانون . 
(/157) المادة 14 من القانون . 
(14) المادة !61 _من القانون . 
(15) المادة ؟لا من القانون . 


. 79195/71 والذى صدر به الكتاب الدورى من مصلحة الضرائب رقم‎ 1471/٠١ المادة 74 الحضافة بأحكام القانون‎ )٠١( 
من القانون‎ ١7/١ لم ترد أحكام هذا الحجز ف القانون 1555/50 الخاص بالحجز الإدارى وإنما وردت احكامه فق قانون الضرائب « المادة‎ )"١( 
. ١995/١4 وروالتى تقابل المادة ١1/؟ من القانون‎ 617 

(/ا) جرى العمل على تفويض مدير عام الحجز والتحصيل بالمصلحة الذى يرفع إليه طلب أمر الحجز التحفظى من مدير أى مراقب المأمورية 
شخصيا أو وكيله الذى عليه أن يوضصح الأسباب القوية التى يستند عليها . 
( 77 ) البيان من مديرية الضرائب من محافظة الشرقية . 
(7/5) يعتمد استطلاع الراى على اسلوبين : إما الحصر الشامل وإما العينة وقد اثرنا الاخذ بأسلوب العينة لتعذر الاخذ بأسلوب الحصر الشامل 
من ناحية وتميز أسلوب العينة بالآتى : 
١‏ توفير الوقث والجهد والمال . 
"' - يحتاج لعدد محدد من الباحثين . 
"' - يتيح للباحث جمع معلومات دقيقة تهيىء له إصدار القرار بعمق وصدق . 
: - تتيح إجراء بحوث أخرى على عدد آخر من المجتمع . 
ولقد ثبت أن العينة إذا أحسن اختيارها تصل إلى نفس النتائج تقريبا التى تحصل عليها من أفراد المجتمع لهذا توصل رونترى 154١‏ لهذه 
النتائج فى دراسة عن الفقر فى مدينة يورك بانجلترا . 
انظر : د . عيد الباسط حسن ‏ أصول البحث الاجتماعيى ‏ القاهرة ص 5٠5٠١‏ . 
(75) هتاك عدة طرق لاختيار العينة اهمها : 
- العينة العشوائية البسيطة وهى التى تعتمد على إعطاء الجميع فرص متساوية . 
- العينة المنتظمة وهى التى تختار عشوائيا وحدتها الأولى ثم يوضع اساس ثابت لاختيار باقى الوحدات . 
العينة الطبيعية والتى تتمثل فيها الفئات المختلفة بنسب وجودها ف المجتمع الأصلى . ١‏ 
- العينة المساحية والتى تتمثل فى تركيز البحث فى مناطق معينة : انظر : ,3735141011 500141 017 10551011 010151.16.1:131112ير 
1953,22.105-40 1855 01110000 07 1171ل ع1 
(7/7) تم التأشير على إحداها فقط حسب المرسل إليه . 
(77) لم يتضح من الرد الخاص بالربط طبقا لقرار لجنة الطعن هل تقدم الممول بالإقرار الضريبى من عدمه . 


(078) انظر فى ذلك : 9 ,1976 .5 [اركتط 1510014181 - 6 الاطفظطة ,اتخللاط 01 طالخ لاللاط؟ (1) 
4 ل 17.5 شآ .1.1.5 1135 , لاخظلخآ11 287083811514331 (2 ) 

(/) المادة 14١‏ من قانون المرافعات التى تجيز للقاضى تصحيح الخطأ المادى, من نفسه أى بناء على طلب . 
85) المادة 25"؟ من القانون المدنى . : 
(81) المادة ١54‏ من القانين 1541/١1‏ التى تقابل المادة ١/6١‏ من القانون 5١4/1؟1١‏ والتى نقلت حرفيا للقاثون الجديد بالإضافة إلى أن 
هذا الحق مقرر بمقتضى المادة 5؟١١‏ ققرة ١‏ 2 " من القانون المدنى . 
(85) القانون .31١1955/5١8‏ ْ 
(47) المادة ١1١‏ من القانون ١141/١١17‏ والتى تقابل المادة 5/5٠‏ من القانون ١ .١975/1١5‏ 
١ )84(‏ ظهر الإسقاط الضريبى جزئيا لآول مرة بالقانون 58/5157 الخاص بمدن القناة عقب العدوان الثلاثى , ثم صدر القانون ١911١ /١184‏ الذى 
خول لوزير المالية او من ينيبه حق | إعفاء الممول لأعساره , ثم صدر القانون 57/١5‏ الذى اجان الإعفاء فى حالات الإعسار , الإفلاس » ضآلة 
الأموال الثى يمكن الحجز عليها ٠‏ وإذا كان من شأن التتفيذ الجبرئى إعاقة نشاط الممول نهائيا ثم توالت التعليمات التفسيرية لهذه القوانين 
واسقطت مبالغ كببية إفى عام 1474 أسقطت ضرائب قدرها ٠١,544,970‏ من جملة ا قدرها 58,157,584 ) , 
(5) انظر : 828358 ©1106 015 11115/18128171 آنا 011-1111 3351ل 500141 01 11851011 1135 1.1 ,401601315 
105-0 .5.5 1953 
(61) نتيجة لتضخم القضايا أمام المحاكم تدخل المشرع المصرى بالقانون ١5554 /55٠‏ مستهدفا من القانون القضاء على التضخم ف الدعاوى 
المنظورة أمام المحاكم ء وتمكنت مصلحة الضرائب من الإجهاز على جزء كبير منها' واستمر العمل بالتصالح حتى ألغى بمقتضى القانون 
كا . 

. 87 ) كانت لجان التصالع تشكل من رئيس وعضوين يتم اختيارهم من العناصر المشهود لها بالخبرة والكفاءة بمصلحة الضرائب ومنحها القانين 
سلطة إنهاء النزاع المعروض أمام المحاكم . ولقد عمل الباحث رئيسا لإحدى هذه اللجان حتى ألغيت بالقانون 157,8/55 , 
(44) اتظر : د . عاطف صدقى - المالية العامة المرجع السابق ص ٠ ٠“‏ . وأيضا :د . رفعت المحجوب - المالية العامة المرجع السابق ص 


41 
(ثم) المرحوم الدكتور / عند الكريم صادق بركات , والدكتور يونس احمد البطريق ‏ المالية - العامة الدار المصرية الحديث ‏ اسكندرية 
14 ص 36. 


)6١(‏ أقديم إن قامت مصلحة الضرائب عام 1504 باستطلاع رائ الممولين فى مدى الأخذ' بالضريبة النوعية أى بالضريبة الوحدة , وكان هناك شب 
إجماع على ضعورة الانتقال إلى الضريبة الموحدة . وحديث إذ نادى بهذا كافة الخبراء المستقدمين لتطوير قوانين الضرائب فى مصير مثل تقر 
الخبراء فى الفترة من ؟؟/0/ 19176 1476/1/17 » بل وقرر مندوب الحكومة عند نظر مشروع القانون رقم ١5178/5“‏ الا لسر ار 
العدالة الضريبة إن الحكومة سوف تتقدم بمشروع قانون الضريبة الموحدة فى موعد غايته 158٠‏ : انظر : مولفنا فى التشريع الضريبى المصرى - 
الكتاب الأول - شرائب الدخل ص 5 . 

(11) فرنسا نفسها الذئي أذ منها التشريع الصرى القانون رقم 4١/9؟15‏ . 

- انتقلت إلى الضريبة الموحدة منذ فترة طويلة . 

للمزيد انظر : أحمد ماهر عن التهرب الضريبى ‏ رسالة دكتوراه ‏ القاهرة 1١94٠‏ . 

(؟5) ف تقريرلٍحدى الجهاتالرقابية عن التهرب وخاصة فى مجال الخصم والإضافة اتضح أن جهة حكومية تتعامل مع الممولين اخطرت أن 
المعاملات مع إحد اهن يلغت١ ١٠١‏ جنيه فقط ثم اتضح أن التعامل الفعلى كان قد بلغ ١١,576‏ جنيه عن عام ١987‏ .. وال السنة التالية اتضح 
أن نفس الممول تقاضى مبلغ ١17,٠٠١‏ سبعة 'عشر الف جنيه وتم الاخطار الفعلى والخصم والإضافة عن مبلغ 1٠.٠5٠‏ فقط أربعون جنيها لا غير 
وذلك لأن قانئون الخصم والإضافة والقانون 1148١ /١017‏ واللائحة التتفيذية والقرارات الوزارية المكملة لا تحدد أدنى مسئولية على المحاسب 
المراجع حيال الجهة الملزمة بتتفيذ قانون الخصم والإضافة , وإنما ألقث بالمسئولية على الموظف المختص ول حدود غرامة مالية لا تتجاوز 
جنيهات ! 

(59) أحد الفنانين تمت محاسبته عن عقد بمبلغ ٠٠١‏ جذيه وحدث نزاع قضائى مع المنتج وظهر العقد الحقيقى وإذا قيمته الحقيقية ١٠٠٠١٠٠١‏ 
جنيه فهل التصالع هذا مجد . 
( 94 ) كانت مصلحة الضرائي المعلم الحقيقى لفنون المحاسبة الضريبية والنواحى القانونية التى أمدت الجهات الأخرى بالخبرات والكفاءات ىق 
مختلف القطاغات حيث كانت قوة جذب تجذب الخبرات فتصقلهم ثم تدفع بهم إلى اماكن الاحتياج ؛ وانقلب الحال واصبح الأمر لهثا وراء 


الحصيلة فحسب وبالطبع . قل العطاء . »وقد أشاد الخبراء الأجانب بالخبرات الضريبية فى تقاريرهم ( على سبيل المثال رين الخبراء 
فى الفترة من ؟؟/ 1918/8 .)15178/5/١7‏ 


الحقوق - جامعة القاهرة فى عام 15304 م حيث قال ٠‏ إن استخدام الضريبة فى تقليل ا الفوارق بين الطبقات 8 
إلى إدارة مالية واعية وقوية جداً 0 لتمنع كيار الممولين من التهرب من الضرائب » . : 
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البحوت الاداريه 


00 
فصلية أكاديمية علمية 
فسى محللات الإدارة 


د . كهال حمدى أبو الخير 
. عبسد المنعسم راضى 
د . فتوع محيود أبو العزم 
ذ 6 فسن شساسيى 
د . أقمز سرور مفيسد 
ذ . لسسسلاع فسن تسسسى 
. شسسؤلسى فسن 
اسهي سر . تسو إسسسماز 
ذ. بعوك متمد الجسزار 
د . فقيسد ساس هجسازىق 
د . محمد كمال أبو شنسد 
د ٠‏ باذ مسلاا 
. أههد حسين عبن المنهم 


1 0 
تحديات التنمية بين الآلام والآمال 
|. د. عمسرقي ساسم 
مم أشان الرئيس محمد حسثى مبارك فى خطابه فى عيد 
العمال الماضى إلى التحديات التى تواجه مصر فى الحقبة 
القادمة وعلى راس هذه التحديات الزيادة العشوائية 
والمتوالية فى عدد السكان والخطر الداهم الذى يهدد مصر إذا استمر 
هذا المعدل مع الظواهر السلبية السائدة الممثلة فى انخفاض معدلات 
الآداء فى الوحدات الاقتصادية . 
ولا شك أن رئيس الجمهورية وهو يدق ناقوس الخطر أمام قيادات 
مصير وعمالها فهو بذلك يسير على نفس النهج الذى انتهجه منذ توليه 
قيادة مصر بمشكلاتها المزمنة التى تراكمت على مر السئين والتى 
لا تتطلب عصما سحرية للتعامل معها ولكنها تتطلب فى المقام الأول 
التدخل الجراحى لتحقيق التخلص من أسباب الداء .. لقد انتهج 
الرئيس مبارك سياسة المكاشفة والمصارحة , وهو فيه هذا لا يبغى 
تحميل الشهعب هموما فوق همومه ولكنه يرمى ‏ من الجانب النفسسى 
السلوكى ‏ إلى توضيح حجم المشاكل بغية أن يشترك الشعب قادة 
وحكاما وعمالاً فى الإسهام فى تحمل مسئولية التعامل مع المشاكل 
والإسهام كفريق فى تخطى مايصادف مصر من عقبات . فمشاكل 
مصر ليست مسئولية الرئيس أو مجلس الوزراء أو قيادات الوحدات 
الاقتصادية . ولكنها مسئولية كل مواطن ينعم بخيراتها ويتفيا 
بظلالها .. ١‏ 
إطار النظام المتكإمل للحد من ظاهرة الضياع 
(البعد المحاسيى ) 
الدكتور احمد غعيسد 


إن كل إنفاق ؛لموارد يجب أن يقابله زيادة فى الإنتاج 


ص 
( سلعة أوخدمة )بقدريتناسب مع قدر الموارد المنفقة » 
وبقيمة تربى على قيمتها ٠‏ فإذ! كان الانفاق لا بقابله 


فإن هناك ضياعا قد تحقق بمقدار القرق بين القيمتين ( قيمة ها أنفق ٠‏ 


وقيمة ما استرد أو ما هو متوقع استرداده ) . ويعنى ذلك أن كل 


- 


»© ثمن النسخة الواحدة 


© الاشتراك السنوى بالنسية للأفراد 


الاشتراك السنوى بالنسبة لخارج القطر 


جزء من الموارد يستهلك دون أن يقابله منقعة ذات قيمة يعد فى حكم 
المفقود . وما فقد قد ضاع . 
وق قطاع الاعمال , فإن امال هولغة التعبير عن الموارد المستثمرة 
وعن الضياع الذى يمكن أن يتشأ بسبب استهلاك جزء من هذه 
الموارد دون عائد اقتصادى يعوض قيمة ذلك الجزء المستهلك . 
وإذا ضاعت الموارب فهى خسارة بالقياس المحاسبى » وذلك 
بالفرق بين ما أنفق وما استرد . وإذا تكررت الخسارة » أصبح 
المشروع فى موقف حرج حيث تصبح صلاحية المشروع فى محل شك » 
وإدارة المشروع محل تسائل . 
وإذا كانت الخسارة بالقياس المحاسبى هى الفرق بين ما انفق وما 
استرد , فإن الخسارة بالقياس الاقتصادى هى الفرق بين ما أنفق 
وما كان يجب أن يسترد , ويكون معدل العائد على الاستثمار هو 
المعيار الذى يحتكم إليه فى تحديد الخسارة الاقتصادية أى مقدار 
الضياع الاقتصادى الذى تحمله المشروع والذى يرجع بالدرجة 
الأولى إلى سوء إدارة الموارد فى أى مرحلة من مراحل العمل 
الإدارى . 
التوجهات المعاصرة للسياسة الخارجية 
فى دولة قطر 
د. بوسف محمد عبيدان 
مع تسليمنا بأن دولة قطر ‏ ونظيراتها للدول الخليجية - 
3 تشترك مع الدول الجديدة المشابهة لها فى الانساق 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية ؛ إلا انها 
فوق كل ذلك تتميز عنها بأنها دولة تضرب بجذورها فى أعماق 
التاريخ . وترتبط يتراث عربى إسلامى ذى سمات حضارية راسخة 
خاصة ف القيم والمبادىء السياسية وهذا يحتم عليها الاقتباس من 
تجارب الدول الأخرى التى سبقت فى مضمار التقدم بالقدر الذى 
يحقق لها مبد! الاستمرار القائم على المحافظة والتغيير فى الوقت 
نفسه , ويناء نموذج تنظيمى فريد داخل إطار هذا التراث . ول 
تقديرنا أن هذه المعطيات هى التى املت على قطر ‏ مثلها فى ذلك مثل 
باقى الدول الخليجية ‏ لان تختط انفسها نهجا فى السياسة والحكم 
يقوم على إنشاء اجهزة وبناء مؤسسات تتفق مع. الواقع وتتمشى 


٠٠‏ قرشاً 


قرشاً 
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ذلك الكثير من الكتاب والباحثين والمؤرخين المتتبعين لسير الاحداث 
ومراحل التاريخ فى قطر ؛ أن النهضة الشاملة التى تعيشها هذه 
البلاد بشتى صورها لم تتحقق ولم تصل إلى ماوصلت إليه من 
مستوى الآن إلا على يد الشيخ خليفة بن حمد آل ثانى ( الأه. 
الحالى ) , إذا كان هو الراس المخطط والعقل المدبر لهذا التنظيم متد 
تمرس: -وامناة: "اللسترلية. واللسلملة ونيفن» باتعدين: .من .االناصني 
والوظائف حتى تسنى له تسلم مقاليد الحكم يوم 7١‏ فبراين 141/1 


تقييم المزايا الثى يمنحها قانون التامين الاجتماعى 


لموظفى وعمال الحكومة 
لبيان مدى اهمية إنشناء صندوق ثامين 


د كتور محمد محمون الكاشف 


تسعى هيئة التأمين الاجتماعى بجمهورية مصر العربية 

)2 | إلى زيادة المزايا لاصحاب المعاشات ولورثتهم ' بالزغم 
من إن ٠,5‏ 5/ من أصحاب المعاشات الأحياء يتقاضون 

' معاشا أقل من ستين جنيها واقل من مائة جنيه ؛ وذلك طيقا للبيان 
الصادر همه وؤارة التأمينات عن المعاشات المنصرفة لأصحاب 


ا 


توجه جميع المراسلات والابحاث باسم رئيس التحرير 
على العنوان التالى 


كورنئيش الثيل ه مدخل المهلادىئى 
ص .ب ”577 القاهرة 
تليفون 5 
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المعاشات الأحياء طبقا لشرائح المعاشات الإجمالية ( المعاش 
القانونى والزيادات ) هن الهيئة العامة للتأمين والمعاشات فى 
,»© كما أننا نجد أن قيمة المعاشات المنصرقة لاصحاب 
المعاشات ١‏ ورثة » طبقا لشرائح المعاشات القانونية والزيادات من 
نفس الهيئة فى نفس التاريخ .. 54,7/ منهم يتقاضون معاشا اقل 
من ستين جنيها .. 4,1/ منهم يتقاضون معاشا يتراوح بين ستين 
جنيها وأقل من مائة جنيه . نظرا لانخفاض القوة الشرائية للنقود 
وعدم تناسب المعاش مم الانفاق , فلذا يجب التفكير فى مزايا جديدة 
لمساعدة الموظفين والعمال الحاليين الموجودين بخدمة الحكومة .. 
بيسعى الباحث بتقديم هذه الدراسة لنقييم المزايا التى يمنحها 
فانون التأمين الاجتماعى للوظفى وعمال الحكومة فى مصر وذلك 
بهدف إبراز اهمية إنشاء صندوق تامين خاص لهم يقدم مزايا 
تأمينية جديدة . : 
الاستثمار فى التدريب واثره على الإنتاجية 
دكتور م . محمد عبد السلام الحسينى 
تواجه الدول النامية مشاكل عديدة تأتى فى مقدمتها. 
م | المشكلة السكانية وقوة العمل والإنتاجية ؛ وهى فى سبيل 
مواجهة تحديات التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

تسعى بكل إمكاناتها إلى الاستفادة من الطاقات البشزية المتاحة 
بحيث تتحول من عبء على مدارها المادية إلى طاقة قادرة على زيادة 
الإنتاج والإنتاجية ودعم موازناتها » والتطلع إلى تحقيق الوفرة .. 
ولا سبيل إلى ذلك افضل من التدلَهم والتدريب . 

وفى جمهورية مصير العربية حظيث قضايا السكان وقوة العمل 
والإنتاجية باهتمام الدارسين والمسئولين منذ أكثر من ربع قرن 


٠‏ مضى ؛ وبذلت جهود فى سبيل تأهيل قوة العمل وتزويدها بالتعليم عن 


“أطريق التوسع فى معاهده وجامعاته ومنشاآته المختلفة » ونشر مراكز 
التدريب المختلفة على طول البلاد وغرضها لخلق اجيال متثالية من 
العمالة الفنية الماهرة لسد احتياجات الاقتصاد القومى وتصدير 
الفائض إلى أسواق العمل الخارجية ؛ خدمة لدور مصير القومى فى 
المقطقة العربية . وبالرغم من ضسخامة الجهود المبذولة قلا يزال هناك 
الكثير المطلوب .انجازه لتحقيق التنمية البشرية الكاملة ؛ والوصول 
بالإنتاجية إلى مستويات ,مقبولة غالمها : ش 
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التحديات التى تواجه مصر فى الحقبة القادمة وعلى رأس هذه .التحديات الزيادة 


العشوائية والمتوالية في عدد السكان والخطر الداهم الذى يهدد مصر إذا استمر 
هذا المعدل مع الظواهر السلبية السائدة الممثلة فى انخفاض معدلات الأداء فى 


الوحدات الاقتصادية . 


ولاشك أن رئيس الجمهورية وهو.يدق . 


تاقون الخطر أمام قيادات مصر وعمالها 
فهى بذلك يسير على نفس المنهج الذي 
انتهجه منذ توليه مسئولية قيادة مصر 
بمشكلاتها المزمنة التى تراكمت على مر 
السنين والتى لا تتطلب عصا سحرية 
للتعامل معها ٠‏ ولكنها تتطلب فى المقام الأول 
التدخل الجراحى لتحقيق التخلص من 
اسباب الداء ب لقد انتهج الرئيس مبارك 
سياسة المكاشفة والمصارحة . وهو لل هذا 
لا يبغى تحميل الشعب هموما فوق همومه 
ولكنه يرمى - من الجاتب النفسى 
السلوكي ‏ إلى توضيح حجم المشكلات 
بغية أن يشترك الشعب قادة وحكاماً 
وعمالاً فى .الإسهام فى تحمل مسئولية 
التعامل ٠‏ معها والاسهام كقريق فى 
تخطى مايصادف مصر سن عقبات 
فمشكلات مصر ليست مسئولية الرئيس أى 
مجلس الوزراء أو قيادات الوحدات 
الاقتصادية ولكنها مسئولية كل مواطن 
ينعم بخيراتها ويتفي” بظلالها . 

ونحن كمصريين مخلصين نعرف أبعاد 
المشكلة ونعرف البدائل المطروحة للخلول . 
واحياناً بل وغالباً ‏ ما يكون الحل مرا كما 
هو حال المزيض الذى يتطلب شقاؤه شيئا 


من المعاناة والتحمل فى سييل اتمام الشفاء. 


سواء كان ذلك بتثاول الدواء المر أو التدخل 
الجراحى وكلاهما صعب . أضف إلى ذلك 
أن الطبيعة البشرية تقاوم التغيير حتى لو 
كان هذا التغيير فى صالخها . ولا أدعى أن 
الإصلاح يمكن أن يتم بين يوم وليلة ولكته 


يتطلب مخططا طويل الأمد قد يتطلب 
سنوات طويلة . ولكن المهم هى التمهيد 
لهذا المخطط لاكتساب تأييد الراى العام 
والاعلان عن البرنامج وشرح أبعاد المشكلة 
وخطة الأصلاح والدور المطلوب أن يقوم به 
كل فرد من المواطئين فى سييل الاصلاح 
ومشكلات مصر متشابكة ذات جذور 
تمتد إلى ماض ليس بالقصير ولا يمكن أن 
تحمل الحكومة الحالية مسئولية مشكلات 
تداخلت وتراكمت على مر السنين ولم تؤخذ 
خطوات إيجابية وفعالك فى .حلها وإتما 
اكتفت الحكومات المتعاقبة ‏ ولهذا. 
أسبابه - بحلول جزتئية أو مسكنات . غير 
أن الأوان قد حان لاتخان الخطوات الفعالة 
ف سبيل الخروج من المشكلات الراهئة .. 
والمشكلات تتراوح بين زيادة فى السكان 
وانخفاض ف الإنتاجية ومشكلات 
اقتصادية متمثلة فى الديون والدعم 
والتضخم والطاقة والمشكلة الزراعية . 
إلخ .. كما أن هناك مشكلة التعليم المرتبطة 
والمتداخلة مع المشكلات السابقة وآخيراً 
مشكئة الانتماء .. 
وإذا بدأنا بمشكلة السكان ونسميها 
بالمشكلة لأن معدل الزيادة فى السكان فى 
حد ذاته لايمثل مشكلة إلا إذا تجاوز 
النسب المعقولة أى إذا مثل غبئاً على الدولة 
. سواء 3 مرافق البنية الأساسية أى ل 
التعليم أي قى الغذاء .. ولم يقابل هذه 
الزيادة السكانية زيادة فى الإنتاجية وق 
متوسطات الدخول ولعل الستوات العشر 
الأخيرة اتسمت بزيادة معدل المواليدا مع 


انخفاض نسب الوفيات وثبات فى الرقعة 
الزراعية والإنتاجية . الأمر الذى حمل 
الدولة ‏ المتكفلة بغذاء وتعليم وتوظيف كل 
مولود مع الارتفاع فى الأسعار العلمية 
للمواد الغذائية ‏ عبئأ أصبح ينوء به 
كاهلها . هذا رغم وجود الأجهزة الخاصة 
بتنظيم الأسرة سواء التايعة لوزارة الصحة 
أو للمجلس القومى للسكان » ورغم ان 
فضيلة المفتى وأئمة الدين الإسلامى 
والمسيحى أعلنوها صراحجة أن الدين 
لايحرم تنظيم الأسرة إلا أن الوعى أو 
الاستجابة غير متلائمة مع حجم المشكلة 
رغم الحملة الإعلامية المكثفة فى هذا 
المجال . ومن ثم فإنه لا يبقى أمام الدولة 
إلا بديلين : فرض التعقيم بقوة القانون ‏ 
كما تم فى بعض الدول كالهند ‏ أو حرمان 


.من يزيد عدد آفراد الأسرة على ثلاثة أبناء 


مثلاً من بعض المميزات كالتعليم المجانى 
أو حق الانتفاع بالخدمات السلع 
المدعمة .. إلخ .. 


أما انخفاض الإنتاجية وهى مشكلة 
ليجب أن ننكرها أى نتجاهلها أى نتلاعب 
بالأرقام لنظهرها على غير حقيقتها فترجع 
إلى :غده .به" العوامل. منها: «الإملال 
والتجديد للمعدات المتقادمة فى الوحدات 
الاقتصادية والتى لا تتمشى مع 
التكنولرجيا الجذيثة + رلغل :التنيب فى ذلك 
تركع إل اتعهوي للوارد. مق التقد الا جني 
أى اللوائح وقوانين الاستيراد أى قصور 
الصيانة أو البطالة المقنعة الموجودة فى هذه 
الوحدات أو سوء الإدارة . ولعل الحلول 
المقترحة فى هذا المجال تشمل السماح 
للوحدات الاقتصادية باستيراد احتياجاتها 
من قطع الغيار والآلات من فائض حصيلة 
تصديرها ووضع برامج للصيانة الوقائية . 


0 


عاه 


أما عن الادارة فلها جوانبها العديدة منها 
حتمية اختيار قيادات الوحدات 
الاتتصادية . الاختيار المبنى على الخبرة 
والكقاءة واستخدام أسلوب الثواب 
والعقاب ؛ ولعل من أنسب أساليب التطبيق 
الحديث الإدارة بالأهداف والنتائج ؛ كما 
أن هناك أهمية تنمية هذه الكوادر الإدارية 
على الأساليب الإدارية الحديثة والتى ظلت 
لسنوات طويلة وما زالت تتم دون ما 
تخطيط هادف يرمى إلى إعداد هذه 
الكوادر ‏ هذا بالإضافة إلى أن إعطاء 
الصلاحيات لهذه القيادات وتحريرها من 
القيود سيساعد على انطلاقها ورفع 
مستوى أدائها. كذلك ضرورة العناية 
بالتدريب الفنى على المستحدث من المعدات 
والآلات بالنسية للعمالة 'الموجودة . 

أما عن المشكلات الاقتصادية فهى 
مشكلات متداخلة مع المشكلات الأخرى 
وتتطلب الحذر فى معالجتها سواء ما كان 
متصلاً منها بالدعم أو التضخم ٠‏ وقضية 
الدعم ظهرت نتيجة لرغبة الدولة فى رفع 
جزء من العبء عن كاهل محدودى الدخل 
إلا أن الواقع العملى يتطلب إعادة النظر 
فى إطار الدعم ‏ فبالإضافة إلى أنه أصبح 
يمثل عبئاً ضخماً على موازنة الدولة فإنه 
يذهب إلى غير مستحقيه وتستمر المعاناة .. 
وبرنامج الإصلاح الاقتصادى المقترح لابد 
أن يشمل ربط الأجر بالإنتاج .. ترشيد 
الإنفاق .. ترشيد استخدامات الطاقة .. 
تسعير المنتجات على أسس واقعية تتناسب 
مع التكلفة الحقيقة . هذا مع وضع مخطط 
طويل يحدد للشعب حجم الأعياء .. 
والمنتظر سداده منها نويا ٠‏ وذلك حتىي 
يشارك كل بدوره فى تحمل العبء, 
ولا أعتقد أن ذلك بالأمر الغريب فقد 


سبقتنا إليه رومانيا ويوغوسلافيا ودول 
أمريكا اللاتينية . ومع هذا الترشيد فإن 
تنمية الموارد أمر حتمى سواء فى مجال 
تصدير المنتجات المصرية أو السياحية أو 


تشجيع وحلب الاستثمارات الخارجية إلى 
مصر وهى بدورها تتطلب مخطط مدروس . 

أما عن الزراعة فمع أن مصر تتميز 
بالتربة الخصبة والوادى الذى حبانا الله 
به فإن مصر تستورد ما لا يقل عن ثلاثة 
أخماس احتياجاتها من القمح . والأمر 
يتطلب العمل فى ثلاثة أبعاد أولها إعادة 
النظر فى التركيب المحصولى , والثانى 
توسيع الرقعة الزراعية ٠‏ والثالث تشجيع 
الشباب على تملك واستصلاح الأراضى » 
هذا بالإضافة إلى الحد من التعديات على 
الأراضى الزراعية وإيقاف إقامة المبانى 
كلية على الأراضى الزراعية وتحديد أسعان 
تشجيعية للمحاصيل الزراعية . 

أما عن التعليم وهى البعد الرابع من 
مشكلات مصر فهو مرتبط بمشكلة زيادة 
السكان ومرتبط أيضاً بما انتهجته مصر 
وفقاً للدستور من مجانية التعليم وتعيين 
الخريجين ٠‏ بالإضافة إلى النمط 
الاجتماعى الذى يسود حالياً من رغبة كل 
أسرة فى دخول أبثائها الجامعة والابتعاد 
بهم عن التعليم الفنى والحرق . الأمر 
الذى أدى ‏ إضافة إلى العبء المادىء على 
الدولة - إلى وجود اختلال فى العرض 


والطلب من القوى العاملة » فهناك عرض 
متزايد من خريجى الجسامعات 
بتخصصاتهم المختلفة ١لا‏ يقابله .طلب . 
وعجز فى الفنيين والحرفيين يقابله طلب 
ومجرد الإشارة إلى أن خريجى دفعات 
خمس سنوات سابقة لم يتم تعيينهم بعد , 
وعدد المتقدمين للثانوية العامة سنوياً 
والذى بلغ هذا العام حوالى ربع المليون 
يعطى مؤشراً عن أبعاد هذه المشكلة . 
ولاشك أن ما بداته وزارة التعليم من 
محاولات جادة فى إصلاح هيكل التعليم 
منذ المراحل الأولى هو خطوة على الطريق 
ولكنه يتطلب وبالضرورة وجود تخطيط 
للقوى العاملة للعشرين عاماً المقبلة والذى 
يتطلب بدوره وجود. خطة اقتصادية 
واجتماعية لما يرجى أن تكون عليه مصر بعد 
عشرين عاماً وذلك حتى يأتى تخطيط 
التعليم على أساس سليم . 

يأتى بعد ذلك موضوع الانتماء :وهو 
موضوع أعدت فيه عديد من الدراسات 
حول أشباب تفشى حالة اللامبالاة والتسيب 
فى المجتمع المصرى ونوقشت على غديد من 
المستويات وهى ظاهرة تتطلب المناقشة من 
علماء النفس والاجتماع » وفى تصورى أن 
مع بداية حل المشكلات ‏ الاقتصادية 
والحوار والإعلام الكاق سيساعد ذلك على 
المعالجة الجزئية لهذه الظاهرة والتى 
ستأخذ فترة طويلة نسبياً لأنه رغم تفشيها 
فإن الشعب المصرى بطبعه شعب عاطفى 
ملتزم فى الشدائد والأمثلة عديدة على ذلك . 


ختاماً فإن تصورى أنه قد آن الأوان 
لنتكاتف جميعاً ونبد! الإصلاح الشامله 
لمصرنا العزيزة فقد تأخرنا كثيراأ والزمن 
ليس فى صالحنا .. © وقل اعملوا فسيرى 
الله عملكم ورسوله والمؤمنون * . 
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بحوت محكمة | 
الله الرحمن الرحيم 


علمك ما ل تكن تعلم وكان فضل الله عليك عظيها » 
0 لسن صضدق- الف الحظيم 


اطضار النظام المتكامل للحد من ظاهفرة الضياع 


010 


مقدمة 
إن كل إنفاق للموارد يجب أن يقابله زيادة فى الإنتاج ( سلعة أو خدمة ) بقدر وإذا كانت الخسارة بالقياس المحاسبى 
يتناسب مع قدر الموارد المنفقة , وبقيمة تربو على قيمتها . فإذا كان الإنفاق هى الفرق بين ما أنفق وما أسترد , فإن 


لا بقابله ناتج او ان ذلك الناتج لا تتناسب قيمته مع قيمة ما أنفق من موارد فإن 
هناك ضياعا قد تحقق ممقدار الفرق بين القيمتين ( قيمة ما أنفق وقيمة ما أسترد 
او ما هو متوقع استزداده ) . ويعنى ذلك أن كل جزء من الموارد بستهلك دون أن 


الخسارة بالقياس الاقتصادى هى الفرق 


بين ما 'أنفق وما كان يجب أن يسترد , 


وف قطاع الأعمال , فإن المال هى لفة وإذا ضاعت الموارد قهى خسارة المعيار الذى يحتكم إليه فى تحديد الخسارة 
التعبير عن المواري المستثمرة . وعن بالقياس المحاسبى . وذلك بالفرق بين ما الاقتصادية أو مقدار الضياع الاقتصادى 
: : ل أتفق وما استرد . وإذا تكررت الخسارة : ْ 
الضياع الذى يمكن أن بلدا يسيب 0 --- بذ وكرت لسعاي الذى تحمله المشروع والذى يرجع بالدرجة 
استهلاك جزء من هذه الموارد دون “عائد صبح المشروع فى موقف حرج حيث تصبح 00 ادادة الموارد فى أبة مرحلة 
اتتصادى يعوض قيمة ذلك الجزء صلاحية المشروع ف محل شك » وإدارة ولى إلى سوء إدارة الموارد فى أية مر. 
0 المشروع ماعل .عساو : من مراحل العمل الإدارى . 


)١(‏ من التعريفات المختلفة للضياع : « تضحية لا يقابلها خدمة أو منفعة » (د . على عبد الرحيم / التكاليف غير المباشرة / 157١‏ / ص 
.)١ 0١17510‏ 
« الضياع هو مايستهلك من موارد دون أن يتحقق من ورائها منافع أى خدمات » ( 10111.51 , كما أشار إليه المرجع السابق ) , 
« الضياع ف الموارد هو ذلك الجزء الذى يفقد أثناء التشغيل ولا يمكن استرداد قيمته » ,.8 ,ل21015151 نزط 21160 ,لكلطء 0-5 صداتةظه/ة) 
(5-49 .2 ,81.0.1960 ,م2 ووعوط للقصمظ ,“عاموطلمة8 اق 8215 لناموعق» ‏ 
« الضياع هو الخسارة الناتجة عن اختقاء المواد فى العملية الصناعية أو الناتجة عن تعرض المواد لنقص فى قيمتها . 
. 4أط1 ,2101437 نزط 0عالن رععالقتطعة 2 مع أأمااء5 
« الضياع هي حسارة صناعية ( ملموسة أو غير ملموسة ) د . محمد توفيق بلبع , كما أشار إليه د . على عبد الرحيم . 
وقد عرفت الخسارة بأنها « النقص ف قيمة الأصول لاسباب لا تتعلق بالنشاط أو نتيجة أى تصرف يترتب عليه عائد يقل عن قيمتها . 
3 ,لآ و.علاطناص م6 1208310 ”,علهه 112205 غ205 15لمةالسنامععق" , 110[أ خآ 111.111 ,0013-آ1آ 810 نزط لمان شخ لز 
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وعرفها 100167 بأنها مصروف غير متوقع أى غير إرادى وغير متكرر لا يتوقع من ورا ئه منفعة حاضرة أو مستقبلة ( كما أشار إليه د . على 
عبد الرحيم ) . وتتفق هذه التعاريف على أن الضياغ هو موارد تستهلك دون مقابل ؛ وإن وجود الضياع يمثل خسارة على المشروع . ونحن 
هنا تضيف ضمورة التمييز بين الضياع المحاسبى والضياع الاقتصادى . 


وى دراسة سابقة للباحث9) » ومن 
خلال حالات عملية » القى الضوء على 
جوانب القصور الناتج عن ضعف الكفاءة 
الإدارية معبراً عنه بلغة التكاليف . ويمثل 
ذلك ضياعاً فى موارد الشركات محل 
الدراسة . على أن الضياع الشامل يمكن 
أن يكون أكثر من ذلك بكثير إذا اتجه 
التحليل إلى دراسة رأس المال المستثمر , 
والعائد الذى كان يجب أن يحققه ذلك 
المال . ويتدين ذلك من دراسة العديد من 
الميزانيات المنشورة فى الآوئة الأخيرة ( عن 
نتائج أعمال السنة المنتهية فى 
ال ل 

وتشير البيانات التى تشتمل عليها هذه 
الميزانيات ( 7١‏ شركة منها >7" شركة 
صناعية ) إلى أن هناك ” شركات فقط 
تحقق عائدا على المال المستثمرا؟) مابين 
٠‏ , وابز, ”" شركات تحقق عائد! من 
5 إلى أقل من /٠١‏ , 4 شركات تحقق 
عائدا أقل من "/ وعشر شركات تحقق 
خسائر يلغت فى مجموعها حوالى 1١‏ مليون 

وباستثناء الثلاث شركات التى تجاوز 
عائد كل منها 7٠١‏ من المال المستثمر, 
فإن قيمة الأموال المستثمرة فى بقية 
الشركات تبلغ حوالى ١5,5‏ مليار جنيه : 
منها عشر شركات خاسرة بلغ مجموع المال 
المستثمر فيها حوالى 5,84 مليار, و4١‏ 
شركة يلغ مجموع الأموال المستثمرة منها 
مليار حققت أرباحا بلغ مجموعها 
حوالى 19,1 مليون جذيه أى بمتوسط عائد 
بيلغ 7١‏ على المال المسثتمر . ١‏ 

وإذا اعتبرتا ( تقديرا ) أن معدل العائد 
على المال المستثمر يجب ألا يقل عن /٠١‏ 


ف ا ا 17 
دكتور أحمد عيد 
اكاديمية السادات للعلوم الادارية 
ٍِ جامة الملك عبد العزيز 


ا ا 


فى المتوسط ( وهو رقم متواضع بالقياس إلى 
الشركات الناجحة محليا وغالميا  )‏ فين 
معنى ذلك أن هناك عوائد ضائعة على هذه 
الشركات تقدر بحوالى 6٠١‏ مليون جنيه » 
وإذا أضفنا إليها الخسائر المحققة , تبلغ 
قيمة الضياع الاقتصادى حوالى 417١‏ 
مليون جتيه . 

وهذه النتائج تؤكد لنا ماسبق التركين 
عليه فى الدراسة السابق الإشارة إليها من 
حيث أهمية تواجد المحاسب الإدارى فق 
الفروع كفريرة ‏ استزاضيجية جد من 
ظاهرة الضياع الاقتصادى الذى تتعرض 
له العديد من الشركات » والذى أصبح أحد 
السمات المميزة للعصر وبالاقتصار على 
مصر . 

وأذا كان الحدث يخضع لمرحلتين من 
العمل الإدارى تكمل كل منهما الآخرى 
التخطيط والرقابة . والأولى تبدا بإعداد 
المعلومات اللازمة لاتخان القرار وتنتهى 
بإعداد معايير الآداء . والثانية تنطلق من 
المعايير وتنتهى بالإجراءات المصححة لآأى 
انحراف عن هذه المعايير, فإن الوقائع 
المنشأة للضياع يمكن أن تنحصر في 
مجموعة حلقات العمل التى تخص كل 
مرحلة من هاتين المرحلتين » ولذلك فين 
00 إمكانات الحد من ظاهرة الضياع 
لأبد أن تتم فى إطار متكامل تخضع فيه كل 
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من هذه الحلقات للبحث باعتبارها يمكن أن 
تكون مصدرا لحدوث الظاهرة . 

والعمل فى هذا الإطار فى تقديرنا يمكن 
أن يكون ذات بعدين ؛ محاسبى وإدارى . 
والبعد المحاسبى هو المحور الذى تدور 
حوله الدراسة فى هذا البحث , 

وقد كان التركيز فى الدراسة السابقة لنا 
على أركان الفاعلية لمهمة المحاسب الإدارى 
(النظام ؛ العنصر البشرى والإدارة) وأما 
عن هذه الدراسة , فإن الباحث يركز فيها 
على «النظام» » وذلك فى محاولة ترجمته إلى 
برتاميج عمل للمحاسب الإداري فى 
مرحلقى العمل التخطيطى والعمل 
الرقابى ( ابتداء من الإعداد لاتخاذ 
القرار التخطيطى حتى القرارات 
المصححة لأى انحرافات ف التنفين 
الفعلى ) من أجل المساهمة فى الحد من 
ظاهرة الضياع فى الواقع العملى . 

وتعتمد هذه الدراسة على فرضين : 
كفاءة المحاسب الإدارى وكفساءة 
الإدارة .0) 

وبادىء ذى بدء نشير إلى أن قطاع 
الأعمال يمارس نشاطه من خلال العديد 
من المتغيرات المحلية والإقليمية والعالمية . 
وتعد هذه المتغيرات بمثابة ضغوط على 
لشركات . وكفاءة الإدارة إنما تقاأس بمدى 
قدرتها على العمل بنجاح فى ظل هذه 
لضغرط ؛ ولن يتم ذلك إلا إذا رفعنا من 


مستوى الإدارة. ولذا2 ففى تقدير 


لباحث ؛ أن هذه المتغيرات تزيد من أهمية 
لدراسة والبحث من أجل رفع كفاءة. 
لعملية الإدارية . 

ويعون الله نتناول هذه الدراسة على 
لنحى التالى : 


الس العامة 


(؟) الدراسة للباحث تحت عنوان ٠ه‏ مسئولية المحاسب الإدارى فى مواجهة ضعف الكفاءة الإدارية »؛ المدير العربى / العدد ٠١‏ / أكتوير 


4ذا . 


(5) المصدر : الميزانيات المنشورة فى جريدة الأهرام بتاريخ : 


٠‏ يناين , ؟ , * :158 فبراين 1١91495‏ » فى جريدة ألوفد يتاريخ ؛ 154 ديسمبر 


4 , 0,. 15 يناير,. 5, ١1‏ فبراير ١1449‏ , وى جريدة الشعب بتاريخ ١9 ,٠١‏ يناير 1944 , 
(4) الال المستثمر معبرا عنه بإجمالى قيمة الأصول ف. الميزانية . : 
)02( بيان المقصود بكفاءة المحاسب الإدارى وكفاءة الإدارة موضح 3 الدراسة السابق الإشارة إليها . 


ساأكاه 


أولا : الحد من ظاهرة الضباع بترشيد 
الأداء فى مرحلة العمل التخطبطى 
١‏ إعداد المعلومات لاتخاذ القرار 
0 إعداد نظم العمل للتنفيذ 
"/١‏ إعدان المعايير 
ثانياً : الحد من ظاهرة الضياع بترشيد 
الأداء فى مرحلة العمل الرقابى 
0/7 الرقابة الوقائية 
؟/؟ مراجعة التنفيذ 
؟/” القرارات المصححة 
'وتشتمل المرحلة الخاصة بالقرارات 


الدموذج على المشاركة الجماعية فى 
تشخيى الشاكل وكيقية مواجهتها :كما 
تشتمل أيضا على حالة عملية فى هذا 
المجال . 

وجاللة عن وجل الترفيق 


أولا : الحد من ظاهرة الضياع بترشيد 
الاداء فى مرحلة' العمل التخطيطى : 


من المعلوم أن الوظيفة التخطيطية هى 
أولى حلقات العملية الإدارية . وبقدر 
الجهد المبذول فى هذه المرحلة (جهد قائم 
على الإساس العلمي والخبرة العملية) 
بقدر تسهيل مهمة التنقيذ وضمان مسارها 
نحو تحقيق الأهداف والسياسات العامة 
للمنظمة وتحييد إحدى الحلقات الأساسية 
التى يؤدى الخلل فيها إلى إهدار الموارد 
وضياعها . 

والحلقة الأولى من الوظيفة التخطيطية 
هى إعداد المعلومات اللازمة لصنع 
القرار . ويشتمل ذلك على تجمييع البيانات 
وتحليلها واستخدام نتائج التحليل ى 


تحدين” التداكل: وكقييمها: د :]1 ما :حكن 
القرار ٠‏ وجيت الحلقة الثانية وهى إعداد 
النظم ( الفنية والإدارية للعمل ) لاستقيال 
القرار وتنفيذه طبقا لما يجب أن يكون وقد 
يتطلب ذلك معالجة أى قصور فى هذه النظم 
أى تطويرها . وعلى ضوء أبعاد القرار 
والخصائص المميزة لنظم العمل يتم إعداد 
معايير الأداء . والتى تمثل الحلقة الأخيرة 
من مرحلة العمل التخطيطى ٠‏ وفى نفس 
الوقت الحلقة الأولى من مرحلة العمل 
الرقابى . 


وف كل حلقة من هذه الحلقات يتحدد 
للمحاسب الإدارى دور يجب أن يمارسه 
بنجاح . وفى العرض القادم نتناول دراسة 
هذه الحلقات , ودور المحاسب الإدارى فى 
كل منها , وما قد يثار من مشاكل فى هذا 
الصدد . 


: إعداد المعلومات لاتخان القران‎ 1١ 


إذا كان التخطيط السليم هو سر نجاح 
المنظمات ؛ فإن الإعداد السليم للمعلومات 
هو سير نجاح التخطيط ؛ والمعلومات تشتمل 
على الكمية وغير الكمية , والكمية منها 
تشتمل على المالية وغير المالية . والمعلومات 
هى تعبير عن حقائق بقدر الكشف عنها 
بقدر تمكن صانع القرار من تحديد الأبعاد 
السليمة لقرارة , 


والثقل الرئيسى للمحاسب الإدارى ف 
هذه المرحلة يتركز فى المساهمة فى تشكيل 


نظام للمعلومات ( المالية والمعلومات. 


المساندة لها ) بما يسمح بعرض البيانات 
ومدلولاتها الحقيقية أمام صاتع القرار , 
على أن يتم ذلك بأقل تكلفة ممكنة . 


وأول ما تتطلبه هذه المهمة هى تجميع 
كافة المعلومات التى يمكن أن تؤثر عر 
توجيه القرار سواء كان ذلك القرار خاض 
بتخطيط النشاط الجارى » بتخطيط النشاط 
الاستثمارى أو خاص يمواقف غير 
معررة بخ يل ولك 'تدليل مده الطرقات 
للرقوت عل ما وراها من حقائق رقن 
هذه النتائج ( بالتوصيات المناسبة ) على 
صانع القرار . 

على أن مايمكن أن يثار من مشاكل أى 
قضايا فى هذه المرحلة هى : 

0 المخاطر الناتجة عن زيادة 


المعلومات . 

2805-. اقتصاديات تشغيل 
المعلومات . 

90 المسئولية القيادية لإدارة 
المعلومات . 


1١‏ المخاطضص الناتجة عن زيادة 
المعلومات : 


من المعلوم ( نظريا ) أن توفير بيانات 
أكثر يزيد من رصيد المعرفة المتوفرة » ومن 
ثم يعطى فرصة للتعرف على أكينر عدد 
ممكن .من المتكوات الت يفكن إن تشاع 
إيجابا وسلبا مع حركة النشاط المطلوب له 
القرار . 

إلا أنه من الناحية العملية , فقد دلت 
نتائج بعض الدراسات إلى أن كثرة 
المعلومات يمكن أن تؤدى إلى تعقيد الموقف 
امام متخذ القرار مما يترتب عليه إهماله 
لهذه المعلومات والاعتماند على الكبرة 
والاجتهاد فى توجيه ذلك القرار(") , 


ويمكن التعبير عن نتائج هذه الدراسات 
بأن هناك مخاطر تتزايد بتزايد .حجم 
المعلومات . ومن ناحية أخرى ؛ فإن هناك 
مخاطر أخرى تترتب على نقص المعلومات 
تتلخص فى الخسائر ( الضياع ف الموارد ) 
التى يمكن أن يتعرض لها المشروع فى حالة 


أقناقتاك- انال رأظقع ررعع 31328 أوه© ,"ع مهمه أوع أمظ عمظ لع216 ع1 : 0521020 21055 مدمكمآ لالم عسام60“ ,© ,لاقأقمه 2 (6) 


15د 


1982, 55. 31-36 . 


3 


اختفاء الحقائق المترتبة على نقص هذه المعلومات!" . ويمكن أن نعبر عن هذه الظاهرة فى الشكل البياني المقترح التالى : 


وطبقا للشكل البياتى السابق , فإن 
المذحنى ( س س ) يعيبر عن المخاطر 
المترثبة على نقص المعلومات » وأن المنحنى 
( ص ص ) يعبر عن المخاطر المترتبة على 
تزايد حجم المعلومات . 

ومن الناحية النظرية 2 فإن الحجم 
الأمثل للمعلوماتث يمكن أن يتحدد عند 
النقطة ( ل ) وهى نقطة التقاء المنحنيين 
( س س )2 ( ص ص ) ويقدر الحجم 
الأمثل للمعلومات بالمقدار ( ع ن ) . 
1 - تحجيم المخاطر الناتجة 
عن زيادة المعلومات ٠‏ 00 

على أنه فى تقدير الباحث ؛ فإن المخاطر 
الناتجة عن تزايد حجم المعلومات لا ترجع 


المخاطر المترتبة على هه 


3 


حجم المعلومسات 


إلى المعلومات :فى ذاتها , ولكنها يمكن أن 
ترجع إلى مستوى كفاءة نظام المعلومات من 
حيث دقة المصادر ؛ طرق تنظيم المعلومات 
وتحليلها وعرضها بما يتفق مع طبيعة 
القضايامحل البحث ومستورى المعارف 
والمهارات المتوفرة فى صائع القرارلة) . 


وعلى ذلك ؛ فإن تحجيم هذه المخاطرا(؟) 
يتطلب رفع مستوى كفاءة النظام . 

ونظرا لأن البيانات المالية ( بيانات 
إجمالية هى ناتج تطبيق نظم المحاسبة 
العامة ؛ وتحليلية هى ناتج تطبيق نظم 
التكاليف ) تعد ذات طبيعة استراتيجية فى 
توجيه القرار» ونظرا لأن كل المتغيرات 
( حتى غير القابلة للقياس الكمى منها ) 


| المخاطر المترتية 
المعلومات 


المخاطر 


يجب أن تترجم فى النهاية فى شكل مالى 
( تكلفة أى عائد )2 فإن تنظيم هذه 
المعلومات يجب أن تسند إلى من تتوافر فيه 
مهارات السيطرة عليها من حيث التجميع » 
التبويب , التحليل والعرض . ومما لا شك 
فيه أن: المحاسب الإدارى هى لخير من 
تتوافر فيه هذه المهارات . 

وق هذا الإطار » فإن المحاسب الإدارى 
مطالب بتصميم خطة عمل تسمح بتوفير 
مجموعة من الأركان : 
1- توفير مصاد.. أمنة 
للبيانات . 


سج 
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(1) يشهد الواقع العمنى بأن كثير من حالات الفشل الاقتصادى كان مرجعها نقص المعلومات التى اعتمد عليها صانع القرار » مما ترتب عليه 
ضياع كثير من الموارد . أنظر الحالات التى نشرها الباحث فى الدراسة السابق الإشارة إليها . .. 


(4) بقرض توافر مهارات التعامل مع المعلومات من جانب صاتع القرار. 
(4) ممايجدر الإشارة إليه أن هذه المقاطر لايمكن إخضاعها القياس العلمى الد 
ولذلك ؛ فإن حساب هذه المخاطر إنما يعتمد بدرجة كبيرة على الاجتهاد والتقدير . 


قيق نظرا لعدم إمكانية حمر والتحكم ف المتغيرات المحددة لها ٠‏ 


لاك 


-1/1/1١ '‏ تصنيف البيانات حسب 
طبيعتها والتوقيت الزمنى لها ( تاريخية أو 
محددة مقدما ) . 

1/”- تنقية المعلومات من 
البيانات الهامشية والتركيز على ما هو 
استراتيجى منها . ولا شك أن هذه المهمة 
بقدر أهميتها وخطورتها بقدر صعوية 
تحقيبها نظرا لغياب قواعد موضوعية ثابتة 
يمكن الاحتكام اليها فى عملية التميين بين 
ها هى استرتيجى وما هى هامشى . وللحد 
من هذه الصعوبة . فإن المحاسب الإدارى 
يمكن أن يسترشد ق هذا الصدد ببعض 
العوامل من أهمها 


ب الهدف أو الأهداف الاستراتيجية 
ا 

السياسات العامة التى تحكم اتخاذ 
القرارات 3 

رؤية متخذ القرار واتجاهاته . 

الظروف العامة المحيطة بالمنظمة . 


سيد وتقدير المجاسب الإدارى على ضوء 
خبراته السابقة . 


0 د انتقاء ذلك القدى والنوع 
من المعلومات الاستراتيجية التى تتلاعم 
مع كل موقف يلزم اتخاذ قرار بشأنه . 
وقنى عن البيان أن المعلومات المقدر 
اختيارها سوف تختلف ( كمية ونوعا ) 
باختلاف المواقف . 2 


وف هذه المرحلة أيضا , فآن المحاسب 
الإدارى يمكن أن يسترشد بالعوامل 
المشار إليها فى البند السابق بالتطبيق على 
كل حاله مطلوب دراستها على حدة . 


2-0١‏ استقاء ماوراء هذه 
المعلومات ( التى تخص كل موقف على 
حدة ) من, حقائق عن طريق تحليلها 
ودراستها . 

وفي تقدير الباحث فإن محصلة هذه 
الخطوة تعد الفيصل ف تقييم دور المحاسب 
الإدارى ومدى فاعليته فى مرحلة اتخاذ 
القرار . فبقدر ماتسفر عنه من حقائق 
ومؤثرات بقدر كفاءة المهاومات فى توجيه 
متخذ القرار . بقدر الحكم على مقدار 
ما ساهم به المحاسب الإدارى فى صئع 
ذلك القرار . 

وأهمية هذه الخطوة تنعكس أيضنا ., 
مدى أهمية تكوين المحاسب الإدارى سواء 
من حيث التكوين المهنى أو من حيث 
حصيلة مايجب أن يتوافر لديه من معارف 
فى العلوم الأخرى (التحليل الكمى , 
الجوانب الإدارية والإقتصادية والسلوكية 
ف اتخاذ القرارات ....إلخ)(:) 


١ذ7-.-.‏ عرض وتقديم وشرح 
المعلومات وما وراءها من حقائق ومؤشرات 
بطريقة تتلاءم مع غير المتخصصين ف 
الجوائب المالية . 


وى هذه المرحلة يتعين على المحاسب 
الإدارى التزام الموضوعية وتحييد 


الاتجاهات الشخصية سواء كانت هذه 
الاتجاهات من جانبه أو من جانب بعض 
أفراد الإدارة العليا . 


2ه التوقيت المناسب فى 
عرض المعلومات يما يسمح لمتخذ القرار 
بالتفهم الكامل للحقائق ودلالاتها » وتشكيل 
الأركان المختلفة للقرار بناء على ذلك )١١(.‏ 


ومما هى جدير بالذكر أن المواقف 
الطارئة تتطلب جهدا مضاعفا من المحاسب 
الإدارى فى هذا الشبأن . 
اجتياز مثل هذه المواقف بنجاح يعد فى 
تقدير الباحث معيارا له الأولوية فى الحكم 
على مستوى فاعليته ف المنظمة . 


ومساهمته ق 


وبيان الاركان السابقة فى مرخلة تجميع 
المعلومات واستنباط ما وراءها من حقائق 
يمكن (لى تقدير الباحث) أن يرتب.نتيجة 
(مشروطة باستيفاء هذه الأركان) وفى 
إعادة تشكيل العلاقة بين حجم المعلومات 
والمخاطر . ١‏ 


9-0 إعادة تشكيل العلاقة بين 
حجم المعلومات والمخاطر : 


إن اسثيقاء الأركان السابقة يمكن أن 
يترتب عليه تحجيم المخاطر الناتجة عن 
زيادة المعلومات (والتى قد تتمثل فى حالة 
التوهان التى قد تصيب ,صاحب السلطة 
مما يرتب آثارا سيئة على أبعاد القرار) ١‏ 
وبالتالى يمكن إعادة صياغة إالعلاقة بين 
المخاطر وحجم المعلومات فى الشكل البياني 
المقترح التالى :- 


. تناول الباحث بالتفصيل العناصر العلمية والعملية المكونة لشخصية المحاسب الإدارى ف المنظمة/ انظر الدراسة السابق الإشارة إليها‎ )٠١( 
شركة أمريكية ) أن فى حالة عرض كفية كبيرة من المعلومات , مع‎ 5٠ من المديرين ينتمون إلى‎ ٠٠١ تشير نتائج الدراسات اليدانية ( مع‎ )01( 
تلجأ 75/ من العينة إلى تجنب هذه المعلومات وتعتمد على الاجتهاد والتقدير الشخصى أو‎ ٠ الحاجة إلى اتخاذ القرار ف قدر محدود من الوقت‎ 


تفويض الأمر؛ إلى آخرين لاتخاذ القرار . انظر .04©-م0 ,5278م . 
ا 
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المخاطر الناتجة عن ©* 


زيادة المعلومات 4و 


ين ١‏ لان ملم صلم سم صلم 
س 
0 


ويشير الرسم البيانى إلى : 


- بيان العلاقة الأساسية بين تزايد 
حجم المعلومات والمخاطر الناتجة عنها من 
جهة (ويمثلها المنحنى ص ص ), 
والعلاقة بين نقص المعلومات والمخاطر 
الناتجة عنها من جهة . أخرى ( ويمثلها 
المنحنى س س ) » وذلك ف غياب الأركان 
التى اقترحها الباحث لتنظيم جميع 
المعلومات وتحليلها . 

أن توافر الأركان السابقة يؤدى إلى 
تحرك المنحئى ( ص ص ) فى اتجاه الملحور 
السينى معبرا عن تأثير تنظيم المعلومات 
( تأثييا إيجابيا ) على حجم المخاطر. 
ويتأثر تحرك المذحنى ( ص ص ) بمستوى 
كفاءة تنفيذ هذه الأركان . وعلى ذلك 
فالمنحنى عند ( ص صء ) يمثل مستوى 
كقاءة أداء ( لهذه الأركان ) أعلى منه: عند 
المستتوئ” التذئ: .يمكلنه ” المتحنسئ 
(صرص,) . | 

وبناء عليه فإن النقطة ( ع ) تمثل 
موقفا اأفضل من النقطة ( ع ) حيث تتزايد 
المعلومات بمقدآر ( ع ع١‏ ) بينما ينكمش 
حجم المخاطر بمقدار ( م م, ) ٠‏ والنقطة 


المخاطر الناتجة عن نقص المعلومات _ .ي 


ع 


حجسم المعلومات 


زع") تمثل موقف أفضل من النقطة 
(ع١)‏ حيث تتزايد المعلومات بمقدار 
(ع ع ) بينما ينكمش حجم المخاطر 
بمقدار (م١‏ م؟) . 

وطبقا للنثائج السابقة , فإنه يمكن 
أن نعيد صياغة المشكلة فى أنها تتبلور 
ف العلاقة بين متغيرين أساسيين هما : 
كفاءة نظام المعلومات ( طبقا لمدى توافر 
الأركان السابقة ) والمخاطر: وب 
التعبير عن هذه العلاقة فى الشكل البياني 
المقترح التالى : 


كفاءة نظام المعلومات 


ويشير النحنى (دك) إلى أن كل 
زيادة فى كفاءة نظام المعلومات يمكن أن 
يتزتب غلنها نف فى المغاطن التى يتغرض 
لها اتخاذ القرار فى المشروع . 


وترتيبا على ذلك فإن الباحث برى أن 
المشكلة ليست مشكلة علاقة بين حجم 


:المعلسومات والمخاطر الناتجة عن 


زيادتها , ولكنها في حقيقة الام علاقة 
بين كفاءة نظام المعلومات ( يمدلول 
الأركان السابق اقتراحها ) والمخاطر, 
وبقدر توجيه الجهد نحو رقع مستوى 
كفاءة نظام المعلومات مقدر تحجيم 
المخاطر التى يمكن ان يتعرض لها 
0 


0 تايد حجم المعلومات يمكن أن 
يكير مشكلة من نوع آخر تتعلق 
باقتصاديات تشغيل المعلومات » وتضيف 
هذه المشكلة أيضا بعدا جديدأ من أبعاد 


وظيفة المحاسب الإدارى التى يجب أن 


يتولاها فى المشروع لمصاربة عنصر 
الضياع . 


9 
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هاه 


1١‏ اقتصاديات تشفيبل 
المعلومات (الحد من الضياع غير 
المنظور ) : 


إذا كان تزايد حجم المعلومات يمكن أن 
يتبدل إلى عامل إيجابى ( من حيث تأثيره 
على القرار ) بشرط توافر اركان الكفاءة فى 
تنظيم هذه المعلومات , إلا أن تزايدهاسوف 
يرتب زيادة فى تكاليف إدارتها . وطبقا لمبدأ 
التكلفة والعائد ؛ فإن هناك حدود] لقبول 
التزايد فى هذه التكاليف حتى لا يصير 
تواجد المعلومات عبئًا على الموارد مما بتناق 
مع الغاية الأساسية لتواجده وهى مساعدة 
الإدارة على ترشيد الائفاق والاستخدام 
الأمثل لهذه الموارد . 

وحتى* يكون تشغيل نظام المعلومات 
اقتصاديا »فلابد هن دراسة تحليلية 
للعناصر المكونة لكل من التكلفة والعائد » 
وإمكانية تقدير كل عنصر من هذه 
العناصير 2 وإعدان النموذج التى يسمح 
تطبيقه بتحديد الحد الأقصى ( للتكاليف ) 
الذى لا يجب تجاوزه . 


لقد اصبح الاتجإه الحديث الآن هى 
النظر إلى نظام المعلومات « كأصل من 
الأصول » لابد أن يكون له عائد ؛ وتقاس 
فاعلية ذلك النظام بمقدار مايمكن تحقيقه 
من ذلك العائد . ويعنى ذلك أن الإنفاق فى 
هذا المجال يجب معالجته كإنفاق رأس مالى 
وليس كإنفاق إيرادى!"') 


وتعد هذه المهمة من المهام الرئيسية 
التى يجب أن يكلف بها المحاسب الإدارى 
فى المشروع من أجل المساهمة فى الحد من 


ظاهرة الضياع والذى يعد هنا يمثابة . 


القدر من الاهتمام الذى يجب أن يوجه إلى 
الضياع المنظور""2 . 


1 - المسئولية القيادية لإدارة 
المعلومات : 


طيقا لما ورد فى التحليل السابق يتين أن 
مدسمتوى الكقاءة الفتية والاقتصادية لنظام 
المعلومات دالة الجهد الذى يبذله المحاسب 
الإدبارى فى هذا المجال . ومن الواضح أن 


ذلك الجهد ذات طبيعة فنية ( من حيث 
الجوانب المالية والجواتب المساتدة لها من 
المعارف والخبرات غير المالية ) ويبدى ذلك 
بينا من الأركان المقترحة لتنظيم جمع 
المعلومات وتحليلها . وكذلك من نوعية 
التحليل المطلوب لدراسة اقتصصاديات 


' تشغيل المعلومات . 


وتوافر المعارف والمهارات التى تسمع 
للمحاسب الإدارى بتحقيق مستوى أداء 
عالق هذا المجال يرشع عن وي نان 
الباحث ) لأن يكون المسئول الأول عن 
إدارة نظام المعلومات ف المنظمة . والسبب 
فق ذلك هو أن المحاسب الإدارى يعد أنسب 
من يستطيع أن يدير التظام طبقا 
لاحتياجات الإدارة » وأن يرتب المعلومات 
دياز عمللا بوعرطنا ) ينا" انه 
صناعة القرار . 


ويساند ذلك الرأى شكوى الكثير من 
المديرين من هدم توافر لغة مشتركة بينهم 


(؟١١)‏ راجع الدراسة التفصيلية التى أعدها الباحث تحت عنوان « الكفاءة الاقتصادية لنظام المحاسبة على المسئولية » , مجلة البحوث الإدارية 
الصادرة عن أكاديمية السادات للعلوم الإدارية / المجلد 1544/7 . وقد تناول الباحث فيها دراسة العناصر المكونة للتكلفة والعائد ومشاكل 
القياس واقتراح النماذج التى يمكن تطبيقها ف هذا المجال وذلك بالتطبيق على نظام المحاسبة على المسئولية كنموذج لنظام المعلومات فى 
المنظمة . ولتفصيل أكثر فى هذا الموضوع أنظر أيضا : ش 

. 31-39 .55 - 1970 1ل ,لتعاباع 1 الاعترععمةمدكلة وأمرم الوه ”اانا “اعالامسدمت"* ,./7ا ,آللهة ‏ -هم 
. 27-31 ,228 ,1988 لإأنة[ زه ل همآ) مما امععث الع متعم 2 صه]/8 ,”أعذقث 30 35 11110111311012 621 20ع8 51302“ ,.[ ,151لفطم ‏ -م8 


*' 125011181101 01 635 لاع مط عط 15 5عع صقط 01 15قعمعء8 1نأمع معنعم1 م15" 


.10 ,18028 ع ,11 ,لم6 60-00 


. 329-336 .28 ,1983 ,6 ,ألعلط 8182882 2 ممأ ماما 
حلت ا 5 0 1011512121 ,”8102 نالوناظ امع زم 15 207 [ع1100 اقأعمع8 /أزه0 عط ؤه مدرو" ,.2 يلم[ -ط 


1985, 52. 30-35 . 


. 35-40 .22 ,1971 أقناقناك ,الع طتلعع قصدك/1 على 0056 ,ه1050 5مم0امعتاممم دعأ امصسه“ .5 ,1601015 28-2 
”00016 عط1' عمفاعهه) : قأقمن) عته تازه5 101 قصل سنامععخ"“ .10 ,01/115 21515516 كه ,اد ,2210165011 انقار/ أيضا 701115821 5 
٠‏ 96 -81 .28 ,1985 ,لاوا ملإعمةأمدامععة 2ه 
وتبحث هذه المقالة فى رسملة أو عدم رسملة تكاليف برامج المعلومات ( للحاسب الآلى فى هذه الصناعة , وهو مايمكن الاستفادة به أيضا فى ' 
معالجة النفقات الخاصة بنظم المعلومات فى الشركات الأخرى . 


)١*(‏ الضياع غير المنظور هو ف تقد تقدير الباحث ضباع مستت غي قاب للكشف عنه عن طريق تطبيق نظم القاة ايديا كمافى العال 3 الماع 


المنظور والناتج اثناء التشغيل . 


دكات 


#0000000000 


شركاتهم!؟') مما يؤثر تأثيرا سلبيا على 
مدى فاعلية هذه النظم فى المنظمة . 


للمشروع ( أحد آفراد الإدارة' العليا ) 


غالبا ما يساهم فى تشكيل الأهداف 
والسياسات واستراتيجيات العمل . ثم هو 
المسئول عن ترجمة هذه المتغيرات ف شكل 
موازنات تخطيطية تعد بمثابة برامج عمل 
قابلة للتطبيق , إذا كان الأمر كذلك , فإن 
مثل ذلك العامل يعزز التوصية بإسناد 
مسئولية نظام المعلومات إليه حتى يصبح 
بمثابة « المايسترى» الذى يقود فريق 
العمل ( لنظام المعلومات ) بما يتفق مع 
احتياجات مسرح العمليات تخطيطا 
وتنفيذ|(5١)‏ 1 

وهكذا , يتبين مما سبق أن على 
المحاسب الإدارى دوراً يجب أن يمارسه نل 
مجال نظم المعلومات المالية والمحاسيبة 
( وما يساندها من مجالات أخرى ) حتى 
يمكن أن نرقى بهذه النظم إلى المستوى 
الذى يمكن أن يساهم فى ترشيد القرارات 
الاستراتيهية والتنقيذية يما يسمح 
بتحجيم ظاهرة الضياع عن طريق حضارة 
ف أول واقعة يمكن أن تكون منشأة له 
( وهى واقعة اتخان القرار ) . 


على أنه إذا كان « صنع القرار » يمكن 
أن. يكون مصدراً لنشأة الضياع » إلا أنه 
ليس المصدر الوحيد لذلك . فصدورن القرار 
يرتب مرحلة أخرى من الجهد الإدارى 
يسأل عنها الجهاز التنفيذى . وتنفيذ 
القرار يتم من خلال مجموعة من المتغيرات 
بخلاف ثلك التى تحكم صنع القرارل"©) . 
والمتغيرات فى هذه المرحلة تتعلق بمجموعة 
من نظم العمل ( فنية وإدارية ) ومجموعة 
من الكفاءات البشرية فضلاً عن المناخ 
العام فى المنظمة . 

وترتيبا على ذلك , يمكن القول بأنه بعد 
مرحلة صنع القرار , فإن الاحتمال مازال 
باقيأ لنشأة الضياع أثناء التنفيذ . ومن ثم 
فلابد أن يكون هناك ( أيضا فى هذه 
المرحلة ) عملا مقننا يسمح بالحد من 
ظاهرة الضياع ؛ ولابد للمحاسب الإدارى 
أن يكون له بصماته أيضا على هذا العمل 
ويتحدد ذلك ق الحلقة الثانية من حلقات 
العمل التخطيطى . 


: إعداد اانظم للتنفيذ‎ 0١ 


فنا لتعلوم: ان نظام الشبل تمع نان 
الفنية والإدارية , وأن كلا منهما يكمل 


الآخر . والعلاقات المترابطة بين هذه النظم 
تخلق منها نظاما واحدا متكاملا جزئياته 
هذه النظم الفرعية , بحيث أن أى خلل فى 
أحد هذه النظم الفرعية لابد أن يؤثر على 
مستوي كفاءة النظام العام من حيث قدرته 
على تحقيق أهداف المنظمة . 


وترتيبا على ذلك , فإن نظم العمل لابد 
أن تخضع للتقييم لاكتشاف أى مواطن 
للخلل يمكن أن تؤثر على مستوى كفاءة 
تنفيذ القرار » وأيضا لإعادة تنظيمها أو 
تطويرها إن كانت هناك متغيرات جديدة 
تستدعى ذلك . وكل ذلك يجب أن يتم 
بالاستعانة بالأساليب المستحدثة فى 
المجالات المختلفة للنظم . 


1١‏ عوامل استراتيجية 
موجهة لإعداد النظم : 
والأساليب التى يمكن أن يستعان بها 


فى هذا المجال تشنتمل على كاقة الجوائنب 
الفنية والتسويقية والإدارية ابتداء من 


تصميم المنتج (ى حالة المشروعات 


0952-3 


)١4(‏ الدراسة السابق الإشارة إليها والتى أعدت مع ٠٠١‏ مدير ينتمون إلى 0٠‏ شركة من الشركات الأمريكية . تشير الدراسة أن /5٠‏ من هذه 


م015 


العينة يشكون من الفجوة الموجودة بينهم وبين أخصائيى نظم المعلومات فى هذه الشركات نظرأ لعدم توافر لغة مشتركة بينهم . ,/17 8458© 
08-016 ويقترح الباحث ( المسئول عن هذه الدراسة ) أن يتولى المحاسب الإدارى مهمة الوسيط بين الإدارة وأخصائيو نظم المعلؤمات . ورغم 
وجاهة هذا الاقتراح , إلا انه فى نظرنا غير كاف , والأفضل منه أن يتولى المحاسب الإدارى مسئولية إدارة النظام بما يسمح له بحرية الحركة 
وتوجيه التخطيط الغنى للنظام بما يتلاءم مع احتياجات الإدارة » واللغة التى يمكن ان تتعامل بها . 
أنظر أيضا ؛ '(2118 ,21888310 0.4 ,"قملكلة! ممأواءع 2[ 6ا0«مص] تمعاوز5 ه10ا18ه1810 امعطرعع3 لهم :1103" ,عه ,عرمعزه ,81 
22-25 .22 ,1980 
فى دراسة تطبيقية أعدت على ؟17١‏ مراقبا ماليا ( وهو يعد بمثاية المحاسب الأول للمنظمة تبين مساهمة هذه الفتة فى أنشطة التخطيط 
الاستراتيجى للمشروع بنسب تتراوح بين 784 إلى 1/5/ حسب النشاط . وأكثر المساهمات كانت فى : تحديد الأهداف.دنسية 7/284 » تشكيل 
الاستراتيجيات بنسبة 7/785 ؛ تنسيق الخطط /8١‏ » ترجمة الاستراتيجيات إلى.موازنات بنسبة /8١‏ , اختيار أنسب الاستراتيجيات بنسية 
6 ؛ وترجمة الاستراتيجيات إلى خطط عمل بنسبة 7/41٠.‏ . انظل : 


,1988 طن 8428 رع ضتاه نامع40 اللعطعع قسصمك/ا! , "أرممع] دقوع 210 ل : تأكلقء 51524 دقع شقأكلناظ حك 01165 دمن" .14 ,118005 2 .1 ,اللاكاط 


01 


. 25-28 ,صط 


من المعلوم أن صنع القرار تحكمه مجموعة من المتغيرات على رأسها الأهداف والسياسات الاستراتيجية ( قصيرة أو طويلة الأجل ) ٠‏ , 


الاتجاهات والميول الخاصمة بالإدارة العليا ( سواء المعلنة منها أوغير المعلنة ) والتنظيمات الرسمية وغير الرسمية , هذا فضلا عن المتفيرات 
المحلية والإقليمية والعالمية التى قد تتأثر بها المنظمة فى مباشرة نشاطها . وبأسلوب تحليل التكلفة والعائد , فإن المحاسب الإدارى يمكن 
اعتباره بمثابة المستشار الفنى الذى تطوع المعلومات المتاحة للتحليل الذى يسمح « بوزن » كل بديل من البدائل الممكنة فى ضوء كل هذه 
المتغيرات . ش 


- ١ا/-‎ 


الصناعية ) حتى تقديمه للعميل . )١7‏ 

على أن هناك عوامل جوهرية يجب ( فى 
تقدير الباحث ) أن تكون محل اعتبار عند 
دراسة النظم لعلاج ما قد يكون بها من 
خلل أو لتطويرها . وهذه العوامل نبلورها 
قَ الآتى :- 

5ل أن البعد الاستراتيجى 
في تصميم نظم العمل التنفيذية لا يقل 
أهمية ولا خطورة عن البعد الاستراتيهجى 
فى تخطيط الأهداف والسياسات 
والقرارات . 

وبناء على ذلك ؛ فإن سياسات العمل 
التنفيذية لابد ان تحظى بنفس القدر من 
الاهتمام الذى تحظى به السياسات 


والأهداف العامة للمنظمة . وقد كان ذلك 
من العوامل الأساسية وراء النجاح الذى 
حققته الشركات اليابانية على مثيلاتها 
الأمريكية 1ن 

2-65 أن الأنشطة التفصيلية 


للعمل ( مهما كان مستواها الإدارى ) 
لاتقل أهمية ولا خطورة عن الأنشطة 
الرئيسية . قالنشاط الرئيسى ما هو إلا 
مجموعة من الأنشطة الفرعية . وعلى ذلك » 
فلا بد أن تحظى هذه الأنشطة التفصيلية 
بقدر كاف من الاهتمام والرعاية من جائبي 
إدارة المنظمة » ومن التجارب الناجحة فى 
هذا الشأن شركة سانيو (؟') (هلزاصة5) 
للاكترونيات . فعلى سبيل المثال ٠‏ كان 


لاهتمام إدارة الشركة عام د/ا ١‏ ببعض" 
الجوانب التفصيلية فى المخزون من الموار 
الخام وتحت التشغيل آثره فى إجراء 
الدراسات اللازمة لتحسين موقف الشركة 
فى هذا الصدد مما ترتب عليه انكماش 
فساحة الكازقة من 6١,٠٠١‏ قدم عام 
06 إلى 5٠,٠٠١‏ هام 198٠١‏ , تخفيض 
مستوى المخزون من احتياجات ٠١‏ أيام 
إلى احتياجات يوم وتصف » زيادة الإنتاج 
هن ١٠٠ث/ز‏ إلى ٠٠5/ز,‏ وزيادة عدده 
الموديلات المنتجة من ١٠١‏ إلى 56١‏ . وقد 
أدى ذلك فى إجماله إلى زيادة رقم المبيعات 
( عام احددا ) بنسبة 7/5017 مقارنة بعام 
مباو١ذ‏ + (0) 


0 5- أن مجموعة نظم العمل 
ما هى فى حقيقة الأمر إلا أجزاء تكمل 
بعضها البعض لتكون ف النهاية نظاما 
واحدا متكاملا يعبر عنه بالمنظمة » ومن 


سا لمم سس لس 

(11) الاساليب فى هذا المجال كثيرة نذكر مثها على سبيل المثال : 

تحليل القيمة (ةزةلزائضم عناة/ا) ٠‏ وتسمى يضما بالتحليل الهندسى ٠‏ ويستخدم هذا الأسلوب فى الوصول بالمنتج ( من حيث التصميم , 

المكونات والمواد المستخدمة ) إلى أقضمل بديل يسمح بالمحافظة على خصائصه ( لإشباع الغرض منه ) بأقل تكاليف ممكنة . تحسين طرق 

العمل 0056 زفلمتزافمم لم0 و0 اق نط0 بأمعمعرمرمم]1] كلمطمال! ,دتسنزاهمة دلمطاءك/ة ,ومتمععمأعومظع. ولمطاعءلل3) 

( وجعمن اتاع ملاع ترتيب المواد حسب أهميتها (5أولإزادمخ .4.8.0)شبكة الاتصالات 900015اءل<ا ولاق تساستسو, دراسة وقياس 

عنصي العمل (لإلن5 علده/لا ,لإلنا5 عباوط ناودع يذ ومنامسناعط برمزازطف) الرقابة على الجودة ,5مناءعمدم1 /زالامنت©) 

(0متاععاط رأناهن0) بإعتصيرة براألن0 ء اترقابة على الغداب ؛ الرقاية على الحوادث , نظرية (0081/5815)لقياس اثر التقلبات على 

الإنتاج ؛ تحليل المركز التنافسى (515ئز021م مه اناءم200)) . الممر الحرج (0.2.1)), النظم المختلفة لدافعية الانجان ( بناء وقياس 

المعنويات 188ل1دا5 7810:[16 ألرع ممعت ناووعء84 اأعممدموعم ٠‏ تحسين ظروف العمل 686تدع1090م د15 م15 كهه© 7/01 التظم المخطفة 

للحوافز » أسلوب الحوافن السلبية 601011 5نام80 107656 , تنظيم العمل المكتبى كحافز للعمل علتمهداط غ018 عتسوعممةم 
5.0.8 , وطرق الحوافز اليابانية .1.8.84.0.1.0 ) لتفصيلات أكثر عن هذه الأساليب وغيرها راجع : 

ل رلمكصمط ,.لآ.]2 .مم2 علمه8 1111 -عدرتءك ,”2 10 الى جوم ممن1اع2600 أوم0" .2 ,51120151 »> ..[آ ,111001715 ١‏ -لم 


1976 . 


رقتتة" .3-80 هنا ئل"ئآ عممع8100 عمتوم عامط "نم0 5ع[ 560015 بوط قعلاوتموء8 وعتووع]1 230" .14 ,8 كأطمع 0 


1977 . 


2١2. 12-16 .‏ ,1977 هوك ,اللو أمتامععم معت عع ق هما 1112 ,"تأوولهصة عنام عرط 0056 عماعسلم5» .11 ,[للم امم لح 
. 23-25 ,28 ,79 صقل 78 .126 ,عسنتدود11 06 ,”00015 وعل امعان تان هآ“ .ا ,2501 مهل -ط 

, 1261/1617 :12101578 , 5123016217 22016 عمأكدامطعجج]1 عمعلةك1" ,.8 ,101018 © ,1 ,لله ل2قعرعم 8-2 

. 95-102 .228 ,1980 تمش حطء مم31 

2- .ع6 10-اع0) ,اموأاسامععكة لهتتاكنلم1 ,”ولمع ه2200 مه [معنمم0 زرمامع وول" ,11 ,تفلم‎ 1984, 21. 6-10 ٠ 


راجع : 


قناع ناث لإأدال ,باع لوع11 5وعطأق نا لم112 ”علق56816 علنة الدع 05 2جعم0 عمعط لآ هدم 12“ ,.5 ,17135151101161 (18) 


1981, 58. 67-74 , 


وكما يذكر الباحث , فإن الإدارة اليابانية تعتبر كل الجوانب التنفيذية للعمل بمثابة جوانب استراتيجية , وذلك عكس الإدارة الامريكية . 


فلط1 . (19) 
1614 (20) 


عع رت ا ا ماح ا م ا ل ان 


-148- 


المعلوم أن لكل نظام فرعى هدفا. 
ولا يجب أن ينظر إلى البعض من هذه 
الأهداف كأنه يتعارض مع البعض الآخر , 
ولكن يمكن أن ينظر إلى البعض كمتطلبات 
يجب الوفاء بها من اجل تحقيق البعض 
الآخر . وبلغة تحليل النظم فإن مخرجات 
بعض النظم الفرعية تعد مدخلات للبعض 
الآخر (1؟) 

5- إن الاستخدام الأمثل 
لإمكانات مادية متواضعة ( تكنولوجيا ) قد 


يكون أفضل بكثير من الاستخدام غير 


الكفء لامكانات على مستوى عال من 
التقدم التكنولوجى ")2 ويتاتى 
الاستخدام الأمثل للإمكانات المادية من 
خلال تبسيط طرق العمل وإتقانها 
والتدريب عليها . 
ومن ناحية أخرى , فإن الاستخدام 
الأمثل لا يعنى إجهاد الأجهزة فى التشغيل 
لأن ذلك من شأنه أن يعجل بهلاكها. 
فضلاً عن الزيادة فى تكاليف الإصلاح 
والصيانة وقظع الغيار 9 , 

15 - إن بعض القيم الإدارية 
السائدة ( إن جاز. لنا أن نستخدم. دلك 
التعبير ) ليست لها صفة الصلاحيه 


المطلقة . ومن ثم فلا يجب أن تكون الإدارة 
أسيرة لمثل هذه القيم إذا أثبتت التجارب 
إمكانية التحرر منها واستحداث ما هو 
أفضل مثها . 

لقد استحدثت الإدارة اليابانية قيمة 
إدارية عن المخزون وهى أن « المخزون , هو 
آفة كل الشرور الخ 04 2004 هط » 
« 8511 وينطبق ذلك على مخزون الخامات 
وتحت التشغيل . ويبدى ذلك من التجربة 
الخاصة بشركة سانيى والمشار إليها فى 
البند رقم (؟) ولقد تبنت إدارة شركة تيوتا 
(109018) نفس السياسة واعتبرت أن 
الجهد والإنفاق الموجه للمخزون يجب أن 
يدخر لتوجيهه فى مجال البحوث والتطوير 
لتخفيض زمن التنفيذ وتكاليقه (*") 
وسوف نشير إلى نتائج ذلك الجهد فى بند 
تال . 

.-0١‏ ومن القيم الإدارية 
المستحدثة أيضاً فى الشركات اليابانية 
ما يتعلق ٠‏ بالانتاج المعيب »ه. يقول 
5علا11 إن القيم السائدة فى كثير من 
الشركات الأمريكية هى ٠‏ نحن ضدهم» 
وذلك بين عمال الإنتاج والتفتيش والرقابة 
على الجودة . أما ف, الشركات اليابانية , 


فإن « نحن » هم كل العاملين فق المنظمة , 
ود هم » هو الإنتاج المعيب *') : ومن هذا 
النطلق يتم تصميم نظم العمل وتطويرها 
0١‏ .إن الطموح والتحدى يعد 
من الأسرار الرئيسية للنجاح ولابد أن 
ينعكس ذلك على تصميم نظم العمل . وإنه 
ليس مجرد شحعارات : وإنما أهداف قايلة 
للقياس وفكر مبنى على الدراسة وجهد دائم 
ومنظم . وقد كان ذلك واضحاً فى العديد 
من الشركات اليابانية » وكذلك فى كثير من 
الشركات الأمريكية الناجحة . ويبدى ذلك 
من الاهتمام بالفكر الابتكاري ودراسات 
البحوث والتطوير فى هذه الشركات ,. 0 , 
لقد حددت بعض الشركات اليابانية 
هدف الإنتاجح المعيب ب صفر /ز وتحاول 
أن تصل إليه » وقد وصلت فعلاً هذه 
الشركات إلى نسبة المعيب « الف لكل 
مليون » أى بنسبة ١,/ز‏ ثم استطاعت أن 
تحسن هذه النسبة إلى «من 500 إلى 
٠٠‏ لكل مليون » أى من /,٠9‏ إلى ٠7‏ ,/ 
والهدف القريب المخطط الوصول إليه هو 
٠‏ لكل مليون أى ١ار/ير‏ ."5 , 


سس 


(1) على سبيل المثال ؛ فإن « التكلفة والجودة ينظر إليبما فى بعض الشركات الأمريكية كهدفين متعارضين , ولكن الإدارة اليابانيةتنظر لتخفيض 
التكلفة كهدف , وللجودة كوسيلة لتحقيق ذلك الهدف , انظر - 14 1 

و من زيارة قام بها لليابان (143/155!) أحد أساتذة َازقرن زار فيها ” شركات 12838 2/1012 ,0لزقةة5 رلطللطأده0 1 سانا 21010337 
(أمعاه1” 11 ١‏ يشير الباحث إلى أن مستوى الأجهزة المستخدمة 5 اليابان لا يرقى تكنئولوجيا ( دإن كان يقل ف بعض الشركات ) عن 
مستوى الأجهزة المستخدمة فى الشركات الأمريكية , ولكن الفرق أن الإدارة اليابانية استطاعت أن تحقق استخدام .أفضل لهذه الأجهزة . 


راجع : 


37-66 ,8 ,1981 امساهسف رام ,وماعه ومعمامسظ لتمصمكة ,"عارواة! تمارم ادو ممع مدوف رطالا" ,8 ركقا كما 


(9؟) يشير الباحث ف هذا المجال إلى أن الاجهزة والآلات المستخدمة ف'الشركات اليابائية يقدر عمرها الإنتاجى بثلاثة أضعاف العمر الإنتاجى 


.. للثيلاتها فى الشركات الأمريكية كنتيجة لعدم إجهاد هذه الآلات ف الاستخدام فى 
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يستعرض الكاتبان فى هذا المؤلف أسرار النجاح لعدد (؟1) شركة أمريكية 


م0 ,قلاف - 
0-0 ,11116217 - 


1و0 ,ؤقلتفك 1‏ (27) 


عوك 


ويشير أحد المديرين فى هذا الصدد إلى 
أن تخفيض الإنتاج المعيب بنسبة ؟/ 
يترتب عليه زيادة فى الإنتاجية بنسبة /٠١‏ 
نظراً لتوفير العديد من عناصر التكاليف فى 
هذا المجال .40  .‏ , 
والأكثر من ذلك أن شركة تيوتا 
استطاعت أن تصل إلى تخفيض زمن 
التنفيذ بشكل يرفعها إلى مستوى أكثر 
تقدماً . فتصنيمع بعض أجزاء السيارات 
والذى يستغرق ف الشركات الأمريكية 5 
ساعاث ,» وق شركة فولقى والشركات 
الالمانية اربع ساعات . استطاعت شركة 
تيوتا أن تصل بهذا الزمن إلى ١١‏ 
دقيقة (09) , 

75- إن العتصر البشرى هو 
العامل الاستراتيجى الذى يرجح جانب 
نجاح المنظمة من عدمه مهما كان مستوى 
كفاءة تصميم بقية النظلم ؛ وإِذا كان كفاءة 
تصميم النظم يمثل شرط الضرورة لكفاءة 
التنفين وتحجيم عنصر الضياع ٠2‏ فإن 
سلامة العنصر البشرى يمثل شرط الكفاية 
حتى تكتمل المقومات اللازمة لكفاءة 
التنفيذ ‏ ولابد أن ينعكس ذلك بدوره على 
تصميم النظم الخاصة بذلك العنصر . 

وقد كان الاهتمام بالفردب هى أحد 
العوامل الأساسية المفسرة لنجاح 57 
شركة من أكير الشركات الأمريكية .(:5) 


والشركات اليابانية أيضاً قد وصل العديد . 


منها .3 هذا الما إلى ستو سدم عن 
بعض الشركات الأمريكية ( بشهادة الخبير 
الأمريكي ) 003 وقد كان من نتيجة ذلك 


- على سبيل المثال - أن شركة ( سائيو) 
حققت ( باقتراحات العاملين ) وفراً قدره 
٠٠٠‏ دولار ؛ وزادت الكفاءة الإنتاجية 
فيها من 554/ إلى 51,7/. ووساهمت 
اقتراحات العمال فى شركة ( توشيبا ) فى 
تخفيض زمن التشغيل بنسبة 7/591 مما 
أدى إلى زيادة الطاقة الإنتاجية بتسبة 
انين 

ونحن وإن كنا لا نهدر دور العديد من 
الشركات ألصرية الناجحة التى تولى 
الاهتمام والرعاية للعنصر البشرى » إلا أننا 
قد لاحظنا أن غياب نظام مناسب للحوافز 
ف إحدى الشركات كان سببأ فى تعطيل 
بعض :إرامج الاصلاح للحد من ظاهرة 
الضياع فى عتضر المواد . 

ويشير تقرير لشركة نيويورك للتليفونات 
إلى أن انغياب يكلف قطاع الأعمال فى 
أمريكا ٠١‏ بلايين دولار سنوياً » حيث 
يصل غدد الغياب يوميا إلى ؟ مليون 
عامل . وقد بلغ متوسط تكلفة الغياب ى 
شركة من الشركات الني, .خضعت للدراسة 
٠٠‏ دولار عن كل سذ / فرد . ويعلق 
الباحث على ذلك بأن الغياب ( وكذلك 
ارتفاع معدل دوران العمل ) يرجع إلى 
أسباب معظمها يتعلق بعدم توافر نظام 
مناسب للحوافز ( مادية أومعنوية ) » عدم 
ملاءمة ظروف العمل , النزاعات الأفقية 
والراأسية » ضعف الإشراف وعدم وضوح 
المسئولية 9) , 

والمحاسب الإدارى لا يجب أن يكرن 
بمعزل عن هذه العوامل حتى يكون أسهامه 


ف مرحلة إعداد النظم من منطلق فكرى 
واضح ٠‏ وييدو ذلك على درجة كبيرة من 
الأهمية عند مستوى المحاسب الإدارى 
الأول للمنظمة المكون لأحد أعضاء الإدارة 
الاستراتيجية المسئولة عن تخطيط 
السياسات العامة الحاكمة لتصميم 
التظم , 

-1١‏ دور المحاسسب الإدارى في 
مرحلة إعداد النظم : 

وفى تقدير الباحث ؛ فون دور المحاسب 
الادارى فى هذه المرحلة يمكن أن يتحدد 
على ضوء الاسترشاد بالعوامل التالية : - 

ذ(-ه2 إذا كانت الغايسة 
الرئيسية لإعداد نظم العمل وتطويرها فى 
الاستخدام الأمثل للموارد والحد من 
ظاهرة الضياع ف هذه الموأرد : فمن الأولى 
ألا تكون التكاليف الناتجة عن إصلاح أو 
تطوير هذه النظم عبئاً على هذه الموارد . 
ويعنى ذلك أن إعداد النظم وتطويرها لابد 
أن يخضع للدراسة (كأى مشروع 
استثمارى ) . 

وهنا يتحدد دور المحاسب الإدارى من 
حيث توفير وتحليل المعلومات التى تسمح 
بتقييم البدائل المقترحة للتطوير بمعيار 
فاعلية التكاليف . 

« ققع2قء كلاعهآأ]ظا 16و00 » 

ودور المحاسب الإدارى في هذه المرحلة 
لا يقل أهمية عن دوره فى مررحلة صنع 
القرار.» وقد سبق أن أشرنا إلى أن 
الجوانب الاستراتيجية ف البعد التنفيذي 
لا تقل خطورة عنها فى التعد التخطيطي . 
وقد كان ذلك واضحاً أيضاً من التجربة 
اليابانية . 

0ه-ه إذا كانت مجموعة نظم 
العمل تكون فى .حقيقتها اجزاء لنظام شامل 


لكت 


)28( ' 1514 
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على مستوى المنظمة » فإن الريط والتنسيق 
بين هذه النظم الفرعية يتطلب توفير شبكة 
من المعلومات . على رأسسيها المعلومات 
المالية . والمحاسب الإدارى هنا لابد أن 
يكون له تواجد ضمن فريق العمل الذى 
يكلف بإعداد هذه الشبكة والإشراف على 


ثنفيذها . 

5-1 إذا كانت شبكة 
المعلومات فى حد ذاتها تعد بمثابة أحد نظم 
العمل الفرعية ‏ فإن تصميم هذا النظام 
لابد أن دتوافر فيه الصلاحية الاقتصادية 
إلى جانب الصلاحية الفنية » وللتحقق من 
ذلك لابد أن يخضع تصميم النظام ( أى 
تطويره ) ببدائله المختلفة للتقييم » والمهمة 
هنا مهمة المحاسب الإدارى بالدرجة 
الأولى . 

١ه‏ من بين النظم الإدارية 
للعمل مجموعة النظم المتعلقة بالرقابة 
وتقييم الأداء والمحاسبة على المسئولية . 
ومن المعلوم أن المحاسب الإدارى هو 
المسكول الأول عن إعداد هذه النظم 
وتطويرها والإشراف على تنفيذها . 

فسشواية" 'الفاسين 
الإدارى عن مجموعة نظم الرقابة وتقييم 
الأداء والمحاسبة على المسئولية تتطلب منه 
توفير قاعدة البيانات التى تلزم كاساس 
لإعداد.المعايير . والتى تمثل الخطوة الأولى 
فى تصميم هذه النظم وهى تعد فى ذات 
الوقت الخطوة الأخيرة من المرحلة 
التخطيطية . 


/١‏ إعدد المعايير: 


فور الانتهاء من إعداد نظم العمل 
تصبح مهمة إعداد المعايير واجبة كمرحلة 
رئيسية من مراحل العمل الإدارى اللازم 
لمواجهة مشكلة الضياع فق المنظمة . 

والمعايير هى ترجمة للأهداف المطلوب 
تحقيقها ( على ضوء القرارات المتخذة 
ونظم العمل المطبقة ) فى شكل نتائج 
محددة مقدماً إجمالاً وتفصيلاً , والأبعاد 
المخلفة التى يمكن أن يشتمل عليها المعيار 
هى : البعد الكمى , البعد الزمتى , البعد 


الخاص بالهودة. والبعد المالى 
( تكلفة / عائد ) . 

والمعايير هى مرشد وضابط للأداء أثناء 
التنفيذ » وهى فى نفس الوقت المرجع 
الموضوعى الذى يحتكم إليه للحكم على 
مستوى الأداء الفعلى نعد التنفيذ . وحتى 
يرقى المعيار إلى هذا المستوى لابد أن 
تحقق مجموعة من الشروط من أهمها 
الأساس العلمىي فى الإعداد . 
الارتباط بالواقع العملى بكل محدداته . 
قابليته للقياس الكمى . 
م ترجمته لمستوى أداء جيد يعكس درجة 
من الطموح يمكن الوصول إليها . 
الاقتناع والقبول من جانب المكلفين 
بالتنفيذ . 
ل المرونة فى مواجهة التغير فى العوامل 


المؤثرة فى تحديده . 


١/١‏ - القضايا التى تثار يشان 
المعيان : 

على أن توافر هذه الشروط فى المعيار 
ليس متاحاً فى كل الظروف أو الأنشطة , 
وهناك العديد من القضايا التى تثار ؛ فى 
هذا الشأن . من حيث تأثيرها على مدى 
صلاحية المعيار . 

0١‏ وحدة القياس : ومن أهم 
المشكلات التى تعترض إعداد المعيار هى 
مدى توافر وحدة قياس للنشاط التئ يعبر 
غنه المعيارء ويبدى ذلك واضحاً فى 
الأنشطة الخدمية . مع مراعاة أن 
الخدمات الإنتاجية ( فى المشروعصات 
الصناعية ) أقل صعوية ( نسبيا) من 
الخدمات التسويقية والإدارية . 

١‏ دقة المعيار : ومستوى دقة 
المعيار إنما تتوقف على مدى توافر 
الأساليب العلمية لدراسة كل عنصر من 
عناصر النشاط من حيث مجموعة المتغيرات 
المؤشرة فى تحديد حجم المدخلات 
والمخرجات من هذا النشاط . 

ومثل هذه الاساليب تتواقر إلى حد كبير 
بالنسبة لمجموعة المدخلات والمخرجات 


الخدمي ؛ من جهة , وبالنسبة للبعد الكمى 
والبعد الزمثى لعتصرى المواد والعمل 
المباشرين أكشر منه بالنسبة لبقية العناصر 
من جهة أخرى . 

وبالنسبة للبعد المالى , فإن دقة اللعيار 
تتطلب إمكانية التنبق بالمتغيرات التى تعير 
عن ظواهر اقتصادية متوقعة فى المستقبل , 
فإذا كانت ظروف المستقيل غي, مستقرة , 
يصبح من الصعوية بمكان التنبؤ بهذه 
المتغيرات » ومن ثم , فإن دقة المعيار من' 
الناحية المالية تصبح غير مضمونة . وق 
حالة غياب الأسلوب العلمى ٠‏ للقياس 
( لسبب أو آخر من الأساليب السابقة ) 
يفتح باب الاجتهاد والتقدير يكل 
احتمالاته , 

0/١‏ " مستوى المعيان : واياً كان 
الاسلوب الذى يطبق لتحديد المعيار . فإن 


.المعيار يمكن أن يتأرجح بين مستويين : 
'« ما يجب أن يكون » ود ما هى متوقع 0 


والمستوى الأول يعكس مستوى الأداء 
الجيد: «الطموع- الذي يمكن :تمقيقة.. 
والمعيار هنا هى أساس الرقابة وثقييم 
الأداء والمحاسبة على المسئولية . 

ونظرا لان للمعيار دورا رئيسيا فى 
إعداد خطط العمليات الجارية وعلى 
الاخص تحديد الاحتياجات المالية عن 
الفترة او الفترات التالية ٠»‏ ونظرا لآن 
« مايجب أن يكون » ليس مؤكدا تحقيقه 
( طبقا لنظرية الاحتمالات ) فإن تطبيق 
« مايجب أن يكون » فى إعداد الموازئات 
الجارية ‏ وتقذير الاحتياجات المالية عن 
الفترة المقبلة يحمل فى طياته مخاطرة 
تعرضن النشاط لبعض الهزاث إذا لم 
يتحقق ذلك المستوى من المعيار ( آيا كانت 
نسبة المساطرة وآيا كان احتمال 
حدوثها ) . ولذلك فؤن تحديد «ماهق 
متوقع » يمثل مستوى آخر للمعيار يمكن 
أن يفى بغرض إعداد الموازنات . والفرق 
بين المستويين ( مايجب وما هى متوقع ) هو 
« سماحات » مقدرة لثفادى أى اضطراب 
يمكن أن يتعرض .له النشاط ؛ ” 


3-33 


1١ 


والإدارة هنا ليست أمام « بديليي ٠‏ 
فكلا المستويين يكمل الآخر , وإكل منهما 
الفرض الذى يخدمه + رواضيج من العرذن 
آنا يفقئل: بيتهما هو مقن اى السيماهات 
اللازمة لمواجهة تقدير الاحتياجات امالية 
على أساس واقعى . 


7/١‏ ححدى المعيار : والمعيار ( إذا 
عبر عنه كميا ) يمكن أن يتمثل فى رقم 
محدد . على أن ذلك الرقم يتطلب القدرة 
على التحكم فق المتغيرات ؛ والدقة فى القياس 
العلمى مما ينعكس على دقة ذلك الرقم 
وصلاحيته كمعيار. ونظرا لأن الواقع 
العملى لا يضمن باستمرار كلا العاملين 
( القدرة على التحكم والدقة والدراسة فقد 
كان ذلك دافعا نحو التطوير فى هذا المجال 
واقتراح أن يكون المعيار ذات حدين 9 : 
حد أدنى وحد أقصى ٠‏ وبين الحدين يكون 
« المدى » الذى يسمح بقبول . التتائج 
القعلية التى تقع فى حدوده . 

والمدى الذى يتراوح فيه المعيار إنما 
يعد لمواجهة عاملين : 1 
الخطأ المحتمل فى التقدين . 
أثر المتغيرات التى لا يمكن التنبقٌ بها 
عند الإعدان . 1 
2-١‏ دور المحاسب الإدارى في 
مرحلة إعداد المعابير : 

والمحاسب الإدارى بوصفه المسئول عن 
مهمة ترجمة السياسات والاستراتيهيات 
العامة للمشروع فى .شكل موازنات 


المهمة الرقابية » فإنه يصبح مكلفا : 


بالإشراف على مهمة إعداد المعايير 
وتعديلها أو تطويرها . 

بربط المعايير بمراكز المسئولية فى إطار 
التنظيم الإدارى على مستوى المنظمة . 
وتعد هذه المهمة. جزء من تصميم نظام 
المحاسبة .على المسئولية . 

. وغنى عن البيان أن الإهمال فى إعداد 
المعايير يعطى فرصة للضياع الذى قد ينتج 
عن حالات الإهمال أو التسيب أو الخطا 
غير القابل للكشف عنه اثتاء التنفيذ سواء 


كان ذلك متعمد! أو غير متعمد . 


على أن توافر المعايين . مع صلاحيتها 
للتطبيق , لا يمثل عاملاً فعالاً فى الحد من 
ظاهرة الضياع إلا إذا حظيت مهمة الرقابة 
بالرعاية والاهتمام . والمسئولية هنا خطيرة 
ومشتركة بين المحاسب الإدارى كمكلف 
بمهمة الإشراف على تنفين النظام الرقابى » 
والإدارة العليا بوصفها السلطة السيادية 
القادرة على منح ذلك النظام مقومات 
الشرعية وقوة التتقين .” 


ثانيا : الحد من ظاهرة الضياع بترشيد 
الآداء فى مرحلة العمل الرقابى : 


والعمل الرقابى بعد بمثابة ٠‏ الامن 
الإدارى » للمنظمة . حيث يوجه الجهد 
نحو ضممان تحقيق الأهداف طبقا لما هو 
محدد مقدما فى إطار المعايير المقررة . 


ونجاح العمل الرقابى يتطلب جهدا 
متضافرا من جانب المحاسب الإدارى 
كمصمم ومتايع لتنفيذ النظم الموجهة لذلك 
العمل . ومن جانب الإدارة كسلطة تملك 
إضفاء الشرعية : وتملك توفير إمكانات 
حماية هذه النظم وضمان جدية تطبيقها . 
والوظيفة الرقابية تمر بمراحل أساسية 
هى : 
مرحلة إعداد المعايير ( آض مراحل 
العمل التخطيطى وأولىي مراحل العمل 
الرقابى ) ٠‏ 
مرحلة الرقابة الوقائية . 

مرحلة مراجعة التنفين ( أى الرقابة 


العلاجية ) . 
مرحلة التصحيح . 


وفيمايلى نناقش المراحل المختلفة التالية 
لمرحلة إعداد المعايير : 


1 - الرقابة الوقائية : 


وتعرف أيضا بالرقابة الإيجابية , 
الرقاية قيل التنفيذ والرقابة عند 
المنبع(*") . والرقابة الوقائية هى وظيفة 
إدارية تهدف إلى منع الخطأ قبل وقوعه 
( عند المنبع ) وذلك عن طريق مجموعة من 
الخطوات الإجرائية ( واجبة الاتباع ) 
التى تقذن التصرقات ( بأبعادها المختلفة ) 
الخاصة بكل مهمة من المهامل"). 
والالتزام بهذه الخطوات الإجرائية يضمن 
اكتشاف الخطأ عند المنبع » ومن ثم يعطى 
للمسئول الفرصة للبحث والدراسة 
ومحاولة ' تجنب ذلك الخطا حاليا 
ومستقبلاً . 

وطبقا لهذا المفهوم . 'فإن الرقابة 
الوقائية تعد بمثابة « صمام الأمان » فى 
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1 1-7 / 1-6 .22 ,.6-م0 ,810110011 (35). 
(71) متى تكون المهمة واجبة التنفيذ , ماهى السند القانونى أو النظامى لها , ماهى الخطوات السابقة , من المستول عن تنفيذها . ما المقدار المتاح 
التصرف فى حهدوده كميا ومالياً » وما هوقو الزئن' التقديرى للتنفيذ 3 1 


نظام الأمن الإدارى فهى التى تعطى 
الإشارة الحمراء نذيرا على ضرورة التثبيه 
لوقف ضمر يمكن أن يحدث . ومهمة الرقابة 
الوقائية ترتب المسئولية (كما سبق 
الإشارة ) على كل من المحاسب الإدارى 
والإدارة . 

فالمحاسب الإدارى ؛ كما هو معلوم , 
مسئول عن تصميم النظام ومتابعة 
تنفيذه . وتتطلب الرقابة الوقائية منه 


إصدار الإشارات المناسبة ول وقت يتسمح 4 


للمسئول الإدارىي باستدراك الموقف 


واتخاذ كل التد ابير الكفيلة يمكمع الانحراف 0 


قبل وقوعه . | 

وإذا كان نظام الرقابة الوقائية 
بمثابة نظام « للإنذار المبكر » فإن الإدارة 
هى جهاز الإتقاذ . فإذا لم تكن الإدارة 
جدية فى الحركة وتملك قوة حزم الموقف 
بقرارات حاسمة فلن يكون لنظام الرقا 7 
الوقائية اية فاعلية ويصبح وجوده عبئا 
على الموارد أكش منه وسيلة معينة على 
ترشيد استخدامها . 

إن .. الإدارة إذا لم تكن حازمة فى 
مواجهة المواقف , فإن النظام الرقابى 
( كنظام للامن الإدارى ) يفقد. هيبته , 
وإذا فقد هيبته فقد تأثيره وفاعليته » وقد 
يؤدى ذلك إلى هدم الإدارة كنظام. مما 
تستحيل معه المنظمة إلى جهود مشتتة 
تلازمها حالات التسيب والإهمال » وكفى 


بمثل هذه العوامل مسببات للضياع فى 


الواقع العملى . 

نخلص من ذلك إلى أن ٠ه‏ الإدارة » تمثل 
العنصر الحاسم فى تحديد مستوى فاعلية 
النظام الرقابى ف المنظمة7) . 


1 مراجعة التنفيذ: 


والرقابة بعد التنفيذ والرقابة العلاجية . 


وف هذه المرحلة » كما هى معلوم » تجرى 
المقارنة بين ما كان يجب أن يكون فى إطار 
المعايير المحددة مقدما وماتم حدوثه فعلاً , 
ثم يجرى تحليل الفروق ( الانحرافات ) 
من حيث مصادرها . والاسباب التى 
أوجدتها , والمسئولية عنها . 

ولآن هذا النوع من الرقابة يتم يعد 
وقوع الحدث ؛ فهى تعد أقل مرتبة من 
الرقابة الوقائية نظرا لأفضلية الإجراء 


الوقائى على الإجراء العلاجى . إلا ان" 


النظام الرقابى المتكامل لابد أن يشتمل على 
النوعين معا ( فكليهما يكمل الآخر) . 

فالرقابة الوقائية تحاول مع الخطأ قبل 
حدوثه ؛ والرقابة المانعة تلاحق ماقد يحدث 
من اتحرافات لم تدركها الأولى لسبب أقى 
لآخر, فضلاً عن ضرورة الأخيرة لتنفين 
مهمة تقييم الأداء والمحاسبة على 
المسئولية . 


ل المصححة د تقع على عائق القائسين 


الإدارى (.من حيث التخطيط والإشراف . 


على التنفيذ ) . وتمتد هذه المهمة لتشتمل 
على إصدار التوصيات المناسبة للعلاج على 
ضوء معارفه وخبراته فى الميدان . 


1" القرارات المصححسة : 


والقرارات المصححة توجه نحى الحالات 
التى يحدث فيها انحراف عن المعايير 
المحددة مقدما وذلك بهدف الإصلاح . 
ومثل هذه القرارات قد توجه نحو بعد أى 
اكثر من الابعاد التالية : 

ل الأهداف أو السياسات العامة . 
نظم العمل الفنية والإدارية . 
معايين الأداء , 
الجهاز البشرى المكلف بالتنفين . 
وهذه القرارات يكلف بها كل مسئول فى 


حدود مركز مسئوليته وذلك على ضوء 

التقارير التحليلية التى توجه إليه من قبل 

جهاز المحاسية الإدارية فى المنظمة . مهمة 

التصحيح إذن هى مسئولية إدارية يعاون 

على القيام بها التقارير المحاسبية » وموقف 

الإدارة فى مواجهة حالات الانحراف 

لا يقل خطورة وأهمية عن موقفها تجاه 

الرقابة الوقائية » فهى لابد أن تكون 

حاسمة فى مواجبة هذه الحالات بقرارات 

قاطعة حتى ولو كانت هذه القرارات تسبب 

بعض المشاكل فى الأجل القصير ؛ طالما أن 
ذلك يكون محسويبا فى صبالح الأجل 
الطويل . على ان التصحيح يمكن أن يكون 
له مداخل مختلفة نستعرضها فيمايلى ممع 
بيان المدخل الأكثر ملاءمة من وجهة تظ.. 
الباحث . 


9«المداخل المختلفة للتصحيح . 

إذا تصورنا التصحيح من منظور تحليل 
النظم » فإنه يتكون من ثلاث مراحل . 
المدخلات ف المعطيات الأساسية من 
البيانات المتعلقة بالمعدلات المحددة مقدما 
وبنتائج التنفين الفعلى ثم الفروق الناتجة 
عن المقارئة بينهما » ويلى ذلك مرحلة 
الدراسة والتحليل لهذه البيانات » مع 
استطلاع الراى من ذوى الخبرة . وبناء 
على هذه الدراسة يتم اتخاذ القرارات التى 
تعبر عن « المخرجات » أ الناتج . 

وفى هذا الإطار يمكن تقدير ثلاثة 
مداخل للتصحيع : 

مدخل القرارات السيادية2. مدخل 
القرارات بالمشاركة ,' ومدخل القرا 9 
المتوجه للجهد الجماعى الموجه ( مد 
مقترح ) , 

وطبقا للمدخل الأول ؛ فإن قرارات 
التصحيح تنبع من السلظة السيادية ( فى ' 


سجهه- 


(17) أعد الباحث دراسة منشورة عن المحاسبة على المسئولية كمدخل لتطبيق فكرة الإدارة بالحزم والحسم ( فجلة المدير العربى / العدد ؟١1/‏ 
يوليى 158 ٠‏ وقد ناقشنا فى هذه الدراسة أركان الفاعلية لنظام المحاسبة على المسئولية ( كأحذ اركان النظام الرقابى ف المشروع ) وقد كان 
مستوى الكفاءة الإدارية يمثل أحد الأركان الأساسية المحددة لفاعلية النظام طبقا للنمونجج المقترح . وأحد العناصير' المميزة للكفاءة الإدادية 
قدرة الإدارة على حزم الأمور بقرارات حاسمة . 
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حدود كل مركن من مراكز المسئولية | 
اعتماد!] على مالديها من معارف وخبرات 
ومالها من سلطات . 

وطبقا للمدخل الثاني ؛ فإن القرارات 
تصدر عن مراكز السئولية بعد الاسترشاد 
بآراء بعض المرءوسين أو المستشارين . 

وطبقا للمدخل الثالث ( مقترح ): 
فإن قرارات التصديح هى ثيرة جهد منظم يشترك 
فيه القيادات التنفيذية والإشرافية ونخبة 
من القاعدة العاملة وتحت إشراف الإدارة 
العلبا للمنظمة ٠‏ وما قد تستعين به من 
خبرات خارجية (إذا لزم الأمر) . 

وإنفراد السلطة السيادية بالقرار 
( طبقا للمدخل الأول ) قد يعد نادرا 
تكراره فى الواقع العملى . وغالبا مايكون 
العمل بالمدخل الثانى هو الاكثر تطبيقا فى 
الميدان . على أن كلا المدخلين لا يمثل فى 


تقدير الباحث المدخل المثالى للعلاج وذلك: 


نظرا لغياب عاملين نعتبرهما من القوى 
الدافعة لزيادة الفاعلية المتوقعة من حزكة 
التصحيح وهما : 

غياب المساتدة الحقيقية من قبل 
القاعدة العاملة وهى القوة الفعالة فى 
المنظمة . 2000 

غياب النظام الذى يتم من خلاله تقنين 
حركة التصحيح وإخضاعها لسلسلة من 


إدارتها 0 ١‏ 
والمدخل المقترح يعتبر من وجهة نظر 
الباحث أكشر ملاءمة وفاعلية للتصحيح 
ومحاولة تحجيم عنصر الضياع . ومنهج 
العمل طبقأ لذلك المدخل يعتمد على 


العاملين السابقين ( المسائدة والنظام ) 
كد عامتين . ١‏ 


5/7 منهج العمل الجماعى الموجه 


فى مواجهة عنصر الضياع ودور 
المحاسب الإدارى. فى هذا الصدد 
( نموذج مقترح )9 : 

ومئهج العمل الجماعى يعتمد بالدرجة 
الأولى على مسائدة القاعدة العاملة 
بمستوياتها المختلفة ى تشخيص المشاكل 
المسيبة لحالات الانحراف عن المعايير 
المحددة مقدما , ف المساهمة بالاقتراحات 
الممكنة » وى تحمل مسئولية تنفيذ برامج 
العمل الممكنة للتصحيح ٠‏ على أن يتم ذلك 
فى إطار من العمل الموجه وتحت إشراف 
الإدارة العليا للمنظمة .200 
وخطوات العمل المقترحة هى كالآتى : 

إعداد البيانات وتحليلها 
عن ظاهرة الضياع ؛ ويتولى مسئولية هذه 
الخطوة المحاسب الإدارى . 

7 إثارة الشعور والإحساس 
لدى العاملين بأهمية هذه المشكلة وبيان 
خطورتها على نتائج اعمال المنظمة 
ومستقبلها ومستقبل العاملين فيها , وذلك 
من خلال ندوات أو جلسات عامة أو برامج 
تدريبية تعدها إدارة التدريب والتنمية لهذا 
الغرض ومسئولية المحاسب الإداري عن 
إعداد المادة العلمية لهذه الجلسات من 
واقع البيانات المتوافرة عن الانحرافات 
وتحليلاتها . 

1 التعبير عن اعراض 
المشكلة والأسياب الرئيسية لهاء 


والاقتراحات الممكنة للتخلص منهاء. على 
أن يكون ذلك ىق شكل ورقة مكتوية . 
ويكلف بهذه المهمة أعضاء الإدارة 
الإشرافية وعينة مختارة من العاملين . 
وتعد هذه الخطوة استثمارا للجهود 
والنتائج المحققة من الخطوة السابقة . 

5 تجميع الآراء (عسن 
المشاكل والاقتراحات ) وفرزها وتبويبها 
طبقا لمصدر الضياع ( على سبيل المثال ؛ 
الضياع فى عنصر المواد يمكن تبويبه إلى 
ضياع اثناء التخزين . أثناء التشغيل 
وبعد 'التشغيل ويعبر عن الأخير بالإنتاج 
المعيب ) وتستد هذا المهمة إلى فريق عمل 
تمثل فيه الأنشطة المختلفة , 

1 تصفية المشاكل ويلورتها 
من خلال مناقشة عامة ( فى إطار جلسة 
عامة أو مؤتمر عام ) تحت إشراف الإدارة 
العليا ومستشاريها . 

75 تكوين فرق عمل يكلف كل 
عذها “كوزاسة مجموعة .متخضضةة ع 
المشاكل وإعداد برتامج العمل اللازم 
لتصفية كل دشكلة على حدة. ويمثل 
المحاسب الإدارى فى مجموعات العمل ( أي 
بعضها ) لدراسة البعد المالى للمشكلة . 

1 تقييم برامج العمل 
المقترحة وإقرار الصورة النهائية لها . 
وتوكل هذه المهمة إلى مجموعة عمل مكونة 
على مستوى الإدارة التنفيذية أى إلى هيئة 
استشارية متخصصة . 

9/5 إعداد مؤشرات الأداء 
المتوقعة على ضوء تنفين برامج العمل 
المقترحة . ويتولى هذه المهمة المحاسب 
الإداري بعد مناقشتها فى جلسة عامة . 

0 تتولى فرق العمل متابعة 
تنفيذ البرامج و! عد ادتقارير عنها ترفع إلى 
هيئة متابعة مكونة على مستوى الإدارة 


(8*) ف تصميم برنامج العمل المقترح استقاد الباحث من التجرية العملية التى شارك ف .الإشراف على تنفيذها كعضو فريق استشارى ( المسئول 
عن الجاتب المالى من الدراسة ) لإحدى الشركات التابعة للقطاع: العام بين عامى 1948 , 1947 . كما استفاد أيضا من تجارب « خطة 
تحسين الأداء أو الؤدارة بالأهداف والنتائج 0 التى شارك فى الإشراف على تنفيذها من خلال عملة كعضى هيكة فنية 5 أكاديمية السادات 


للعلوم الإدارية . 
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العليا . وتتولى هذه الهيئة محاولة تذليل 
العقبات الثى تعترض التنفين . 
7/١‏ تياس النتائج وإعداد 
التقارير عن مدى تقدم النشاط على ضوء 
تنفيذ البرامج المقترحة . ويتولى هذه المهمة 


المحاسب الإداري 


إعداد البيائات وتحلينها 


المحاسب الإداري . 

ومن خلال خطوات العمل المقترحة يتبين 
أن دون المحاسب الإداري يتركز فى 
الخطوات ٠١ , 4.5. 5 , ١‏ . أما عن 
الإدارة » فدورها يبدا بمسائدة الفكرة 


القوة الفعالة" 


الإحساس بالمشكلة 


التعبير عن المشكلة 
من واقع العمل 


الاشتراك فى فرق 
العتمسل 


إعداد مؤشسرات 
الاداع 


مؤشسرات الأداء 


نموذج منهج العمل الجماعي الموجه ( توزيع الادوار) 


وتوفير الدعم الكامل لتنفيذ كل خطوة من 
الخطوات المقترحة وخاصة ما يتعلق 
بتطبيق برامج العمل لكل مشكلة ؛ وتذليل 
العقبات التى قد تعترض ذلك . ويمكن 
التعبير عن النموذج المقترح فى الشكل 


الإدارة 


مسائدة الفكرة وتطبيقها' 


متابعة 
النتائج النهائية 


© القوة الفعالة : نقصد بها القوة العاملة متمثلة فى مستويات الإشراف التنفيذية وخاصة الأولى منها . ونخبة من القاعدة العاملة هس 


ع م سر تت 


ه76 - 


١/خ/” ‏ الحالة العملية' 


.بدات التجربة بمجموعة من البرامج 
التدريبية موجهة لأعضاء الإدارة 
الإشرافية ( ١5‏ متدريا ) . وق إطار 
الخطة العامة للبرامج ؛ فقد كلف كل فرد 
بإعداد ورقة يتناول فيها ( تشخيصاً 
وعلاجاً ) إحدى المشكلات المؤثرة على أداء 
الشركة . وقد استثس الياحث هذه الفكرة , 
وبالاتفاق مع رئيس مجلس إدارة الشركة 
تم استخدام بيانات التكاليف والإنتاج 
كمادة تدريبية ؛ وكان هدفنا من ذلك 
تجسيد مشكلة الضياع ( بالتطبيق على 
عنصر المواد ) وتقدير مدى اهميتها 
وخطورتها عندما يترجم بلغة التكاليف , 
ومن ثم اثارة الاحساس بهذه المشكلة عند 
العاملين . 
وقد تنجحت التجربة فى اثارة الاحساس 
بالمشكلة واهميتها ٠‏ ومدئ تأثيرها على 
نتيجة اعمال الشركة . وقد كان ذلك 
واضحا ف عدد الأوراق التى تقدم بها 
اعضاء البرامج حيث احتلت مشكلة 
الضياع ف عنصر المواد الأهمية الأولى فى 
مجموعة المشاكل التى تضمنتها هذه 
الأوراق . وقد تناول هذه المشكلة 
( كموضوع للورقة ) بصورة مباشرة أو غير 
مباشرة 05 ورقة تمثل نسية /1٠١,5‏ من 
عدد الأوراق المقدمة /(*“) , 
ونظراً للاهمية التى احتلتها المشكلة , 
فقد ابدت إدارة الشركة رغبتها ( بالاتفاق 
مع الهيئة الاستشارية ) على أن تكون هذه 
المشكلة موضوعا للمؤثمر يعقد لتطوير 


وتحسمين الآداء بالشركة . ومن 05 
الإعداد للمؤتمر تم تشكيل مجموعة عمل 
تتولى ( تحت إشراف مجموعة من خبراء 
الاكاديمية ) تصفية المشاكل وبلورة 
الأفكار المقدمة من حيث أبعاد المشكلة , 
أسبابها والمقترحات بالعلاج . وقد أسفر 
جهد مجموعة العمل عن ورقة عمل للمؤتمر 
بوبت فيها المشكلات إلى ثلاث مشاكل 
فرعية : 

١‏ مشكلة الفاقد من الخامات خارج 
نطاق العمليات الإنتاجية . 

؟"' - مشكلة الفاقد أثناء العملية 
الإنتاجية . 

. مشكلة الإنتاج المعيب‎  '" 

وقد تم تحليل كل مشكلة من هذه 
المشاكل من حيث: ظواهر المشكلة , 
أسباب المشكلة والحلول المقترحة للتخلص 
منها : ثم مجموعة من الاقتراحات العامة . 

وكانت ورقة العمل هذه موضوع 
الدراسة خلال 'جلسات المؤتمر الذى عقد 

ة ثلاثة ايام خلال الأسبوع الرابع من 
شهر مارس ١987‏ تحت عنوان « مشكلات 


الفاقد والتالف والإنتاج المعيب ». وقد: 


اتتهى المؤتمر إلى الاتفاق على (١؟)‏ مشكلة 
وراء ظاهرة الضياع فى عنصر المواد . 
وتكارى الوقن إل الجن “منيتقة .بيه 
( بمعاونة مجموعة الخبراء ) مهمة تكوين 
متجموعات. عمل ترق كل مجموعة منها 
التعامل مع مشكلة أى أكثر من هذه 
المشاكل , 


وتحت إشراف وتوجيه مجموعة الخبراء 
تم إعداد )١(‏ برنامج عمل للتعامل مع 
المشاكل التى تم بلورتها خلال المؤثمر 
وكل برنامج عمل يمثل مجموعة من 
الخطوات الإجرائية واجبة التنفيذ خلال 
مدة زمنية محددة ٠»‏ وتحت مسئولية محددة 
أيضا . وتعد الخطوات الإجرائية بمكابة , 
دليل عمل للتخلص أو الحد من كل مشكلة 
من المشاكل . وقد أعدت هذه البرامج طبقا 
للتسلسل الطبيعى للنشاط فى الشركة . 

وزيادة عدد برامج العمل على عدد 
المشاكل ناتج عن أن بعض هذه المشاكل 
كان لها اكثر من بعد , ومن ثم كانت تعالج 
بآكثر من برنامج عمل . لذلك يمكن القول 
أن عدد المشاكل فى الواقع هى ))”١(‏ 
مشكلة أعد لكل منها برئامج عمل . 
نتائسج التجربة : 

وبناء على تقرير متابعة أعد فى نهاية عام 
. فقد تبين أن عدد المشاكل التى تم 
التخلص منها يلغت ١8‏ مشكلة ( بنسبة 
4 من إجمالى عدد المشاكل ) , 

وبناء على لقاء مع السيد / رئيس 
مجلس إدارة الشركة فإن تطبيق هذه 
التجردة قد ١‏ مدت فكرة المشاركة فى تحمل 
المسئولية والشعور بأهمية التعاون والعمل 
الجماعى ركذلك اهمية التخطيط 
الاستراتيجي للمنظمة . وف تقديره . أن 
تنفيذ العديد من برامج العمل قد ساهم فى 
تخفيض نسبة الإنتاج المعيب من /٠١‏ إلى 
وقد كان العامل الحاسم ف ذلك هى 
إعادة النظر فى نظام الحوافز وربطه بنسبة 
الإنتاج المعيب . 

وقد كان الانطباع من جانب العديد من 
رئاسات الشركة يتفق إلى حد كبير مع 
انطباعات رئيس الشركة خلال تطبيق 
التجرية , 


ا ب سلب7 7:ي:يبيبيبيييصس ل 


)89) طبقا لنتائج الدراسة التحليلية لييانات التكاليف ( والثى استخدمها الباحث كمادة تدريبية ) فإن قيمة الضياع فى عنصر المواد يقدر عام 
58 بمبلغ ١,١٠٠‏ جنيه , وعام 1581 بمبلغ ١.١87.٠0١‏ جنيه ( وذلك بالقياس إلى أفضل مستوى أداء تم الوصول إليه خلال 6 
سنوات وذلك بديلا عن نظام المعايير المحددة مذ ما والذى لم يتوافر فى الشركة ) وطبقا لتقديرات جهاز التكاليف بالشركة ؛ فإن عنصر الضياع 


فى عنصر المواد قد بلغ حوالى 


0 بلغ عدد الأوراق التى تخص مباشرة عنصر المواد 


6 هَنْ عدد” الأيراق المقدمة . 


ككل 


. 1١9808 جنيه. عن النصف الثانى من عام‎ 6٠-٠٠ 
ورقة بنسبة‎ ١5 ورقة بنسبة ١؟/ من عدد الأوراق 2 والتى تتعلق بمشاكل التخزين‎ +٠ 


: 


ورغم أنه لم يتم حتى الآن التقييم 
الشامل والمتعمق للتجرية , إلا أنه فى تقدير 
الباحث كانت هناك بعض العوامل التى 
تعد بمثابة سلبيات حدت من فاعليتها » من 
أهمها : 


غياب نظام حوافز يرتبط بتنفيذ ومتابعة 
تنفين برامج العمل . وقد ناقشنا هذا 
العامل أكش من مرة مع رئيس الشركة 
تقديراً منا أن التوفير الذى يمكن تحقيقه 
يجب أن يبوزع بين الشركة والمساهمين فى 
تحقيقه وبدون توافر هذا الحافزء فلن 
يكون هناك دوافع كافية لتنفيذ برامج 
الحمل . وكان من رأى رئيس الشركة أن 
ما يحصل عليه العاملون من حواهر كاف , 
ولا يجب الحصول على حوافز اخرى 
( بلغت متوسط الحوافز ما بين "٠١‏ 
730 من الأجور سنوياً ) . ولكن 
القضية هنا أن مع هذه الحوافن تحقق 
الضياع ٠‏ وف مواءجهة هذه الظاهرة إما أن 
يعاد الذظر فى الحوافن الحالية وريطها 
واقعياً بمستوى كفاءة التشغيل . وإما 
إعداد نظام بحواقز خاصة لمواجهة ظاهرة 
الضياع , واعتبار الحوافز الحالية بمثابة 


جزء من الأجور والرواتب . 


غياب المتابعة المستمرة لأعمال اللجان 
وعدم الجدية فى تقييم أعمالها . وقد ورد 
ذلك العامل ضمن تقرير المتابعة الصادر 
عن الشركة والمشار إليه عاليه . ونحن 
خرجع هذا العامل ايضا إلى غياب الحافز 
لهذه اللجان . 


توقف الصلة بين الشركة والمجموعة 
الاستشارية التابعة للأكاديمية . وقد كان 
من اللفروض ترتيب لقاءات مستمرة يتم 
من خلالها استمرار المتابعة والإشراف على 
تطبيق التجربة وتقييمها من جانب هذه 
المجموعة . 


س هدم الاقتناع والمقاومة التى جرت من 

جانب بعض الرئاسات فى الشركة . 
ورغم هذه ,العوامل» ففى تقدير 

الباحث ٠‏ أن تقييم التجربة بمعيار التكافة 


والعائد يشير إلى أنها تجربة ناجحة .فإن 
ما تحملته الشركة ( وشو لا يتجاوز بضع 
آلاف من الجنيهاث ) لا يقارن بقيمة 
التخفيض فى نسبة الإنتاج المعيب 
أو سيادة فكرة المشاركةف تحمل المسئولية 
والشعور بأهمية العمل الجماعى .» مع 
مراعاة أن تطبيق التجربة لم يؤثر على 
حركة العمل فى الشركة فى أى وقت من 
الأوقات . 

ولكن يجب أن ننوه أيضا إلى أن هذه 
التجربة لم تستثمر بصورة تحقق افضل 
عائد متوقع منها ٠‏ وكان يمكن ذلك لولا 
مجموعة العقبات المشار إليها . 


وكلمة أخيرة بالنسبة لهذه التجربة » 
لقد تواجد المحاسب الإدارى سواء ممثلا 
فى أحد خبراء الأكاديمية أى ممثلا فى أحد 
أعضاء فرق العمل المكوئة . وقد ساهم 
بجهده فى المراحل المختلفة التى مرت 
بالتجربة ؛ وعلى الأخص ف مرحلة الإعداد 
لها . إلا ان عدم توافر البيانات التفصيلية 
والتحليلية لم يسمح للمحاسب الإدارى 
بإجراء دراسة أكثر تقدما تتعلق بإخضاع 
كل برنامج من برامج العمل للتقييم 
الاقتصادى بدلا من الاعتماد على الاجتهاد 
والتقدير الشخصى فى تحديد مدى 
صلاحيته » وكذلك لنفس السبب تعذر 
إعداد مؤشرات مناسبة للحكم على مدى 
النجاح فى تنفيذ هذه البرامج , 


الخلاصة : 
إن ظاهرة الضياع تقدر من العوامل 
المدمرة للمنظمة فى الأجل الطويل 2 
والدراسة والبحث عن امكائية الحد من 
هذه الظاهرة يعد بمثابة فرض عين وخاصة 
بالنسبة للباحثينف المؤسسات القومية التى 
نشات من أجل مسائدة قطاع الأعمال فى 
مواجهة مشاكله وتنميته وتطويره ٠.‏ 
والبيانات المنشورة عن العديد من الشركات 
فى هذه الايام هى بمثابة إنذار موجه إلى كل 
من يهمه الأمر بضرورة التنبيه وجدية 
العمل لدراسة هذه المشكلة قبل فوات 
الأوان ٠‏ 


ومعائجة هذه الظاهرة لابد أن تتم فى 
مزاحل العمل التى من المحتمل أن تكون 
مصدرا للضياع . 


وتركز هذه الدراسة على البعن 
المحاسبى من النظام . وى حدود هذا 
البعد تم مناقشة دور المحاسب الإدارى فى 
كل حلقة من الحلقات التى تتكون منها 
مرحلة العمل التخطيطى ومرحلة العمل 
الرقابي . 


فى مرحلة العمل التخطيطى تناولت 
الدراسة إعداد المعلومات لصنع القرار 
وخلصنا منه إن مخاطر الاعتماد على 
المعلومات دالة مستوى كفاءة تنظيم 
المعلومات فنيا ( تجميعاً , تبويبا تحليلاً وعرضأ ) 
واقتدساديا وأن المسئولية فى هذا الصدد 
تقع على عاتق المحاسب الإدارى مما يوجب 
إعادة النظر فى تحديد المسئولية القيادية 
لادارة نظام المعلومات . 


والحلقة الثانية من العمل التخطيطى 
تتعلق بإعدادنظم العمل للتنفيذ ( من حيث 
معالجة الخلل أو تطويرها ) . وتتحدد 
مهمة المحاسب الإدارى بالنسبة لهذه 
الحلقة في دراسة الجوائب المالية المتعلقة 
باعداد هذه النظم بالاضافة إلى مسئوليته 
الأساسية عن النظم المالية , 


ويسند إلى المحاسب الإدارى أيضا 
مهمة الإشراف على إعداد معابير الأداء 
باعتبارها الحلقة الأخيرة من مرحلة العمل 
التخطيطي والحلقة الأولى من مرحلة العمل 
الرقابى . 


والحقة الثانية من العمل الرقابى ( بعد 
إعد اد المعايير ) تتعلق بالرقابة الوفائية 
حيث توجه إلى منع الخطأ قبل وقوعه طالما 
أن الرقابة تتم عند المنبع . ويلى ذلك , 
مراجعة التنفيذ لتحديد الانحرافات عما هى 
محدد مقدما ( الرقابة العلاجية ) » وتنظيم 


كس 


هرو وو و و ا لك 


717 اس 


مهمة الرقابة بنوعيها تعد من المسئوليات 
الاساسية للمحاسب الإدارى ف ال منظمة . 


وإذا كان تنفيذ هذه المهمة يكفاءة يقع على 
عاتق المحاسب الإدارى ٠‏ فإن ضمان 
فاعليتها يشترط قوة الإدارة فى مواجهتها 
للحالات التى يحدث فيها الانحراف وذلك 
بالقرارات الحاسمة . 


وإنسدقة الأخيرة من مرحلة العمل 


ل جريدة الأهرام : أعداد بتاريخ : 21/٠‏ :/5؟. #/؟. 37/4 5/5/15م؟١ا.‏ 


تقدير الباحث ..فإن المدخل المثالى 
للتصحيح هو « منهج الجهد الجماعى 
المهجه » حيث تساهم المستويات الإشرافية 
ونخبة من القاعدة العاملة فى دراسة 
المشاكل المسبية للضياع ( تشخيصاً 
وعلاجا ) . وقد اشتمل البحث على 
الخطوات المكونة للنموذج المقترح فى هذا 
الشأن , وكذلك على حالة من الواقع العملى 
كانت محلا لتجربة تتفق مع هذا المنهج . 

وكلمة أخيرة فى هذا الشأن ٠‏ لقد ركزنا 


(المراجع ) 


على البعد المحاسبى لظاهرة الضياع ؛ على 
أن أى جهد ف هذا المجال يستحيل إلى 
عمل ميتور ( مهما كان مستوى كفاءته ) 
إذا لم يسانده بالتوازى جهد ممائل فى 
البعد الإدارى يتم التركيز فيه على عناصر 
الكفاءة والفاعلية . ومن تكرار القول أن 
الإبخلاص والكفاءة والقوة هى السند 
والحماية الحقيقية لأى نظام ٠‏ وبدونها 
تتقهقر النظم لتحل محلها الفوضى 
وال لتسيب والإهمال , وما أعظم هذه 
العوامل شأنا فى إهدار الموارد وضياعها 


' وهو حال العديد من الشركات تدل عليه 


ميزانياتها المنشورة , والله المستعان . 


جريدة الوفد : أعداد يتاريخ : 2١/١9 .1١/8 , 88/١1/19‏ 5/4 5١/945/5١ا.‏ 


ل جريدة الشعب : أعداد بتاريخ : .1983/1١/١9 ,1/١٠١‏ 


دكتور على عبد الرحيم / التكاليف غير المباشرة / ١99٠‏ . 


امدمسنسس سس عسس ‏ برم ببسب و ا م ب 0ك 


- 78- 


دكتور أحمد عيد « مسئولية المحاسب الإدارى ف مواجهة ضعف الكفاءة الإدارية » المدير العربى / العدد ٠١‏ / أكتوير 
نكل" 


دكقور أحمد هيد « الكفاءة الاقتصادية لنظام المحاسبة على المسئولية » مدلمة البحوث الإدارية / المجلد " / "١98/8‏ . 
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* مراجع إضافية مقترحة لدراسات تفصيلية فى هذا المجال . 


١ 


ا كاز قن السبا اننا 
للقيومار ربنع 


-خةآه 


التوجفسان المناصسرة للسساسسة الخارخيسسة 


نسى دوؤاسة فتسسر 


بنذ الاستتسلال وحتسى عصرنا الحماضسر 


من المتفق عليه ان السياسة 
الخارجية هي ظاهرة من الظواهر 
المعقدة سواء من ناحمة التحليل أو 
حصر الابعاد . ومرد هذا إلى ما 
يكتنف العلاقات السياسية الدولية 
من طابع ديناميكي يجعل هذه 
العلاقات عرضة للتفغير وعدم 
الاستقرار بسيب ديمومة الصراعات 
حول المصالح القومية . بحسبانها 
القوة المحصركة الفعلية 
لاستراتيجيات السياسة الخارجية 
ومن المعلوم أن تقرير السياسة 
الخارجية لاى بلد إنما يتحدد وفقا 
لملقتضيات ومؤثرات متداخلة يصعب فصل 
الواحدة منها عن الأخرى . ولعل فى طليعة 
هذه المؤثرات وابلغها اثرا وتأثيرا هئ تلك 
المرتبطة بالظروف الداخلية لأى بلد . 
فالسياسة الخارجية لاتعد وأن تكون 
انعكاسا حقيقيا. للأرضاع الداخلية , 
وبالتالى فهى نتيجة ائتلاف لتلك 
الأوضاع . فمن الثابت أن استقرار 
الأوضاع فى أى بلد يعطى سياسته 
الخارجية الفرصة الكافية لأن تكون تعبيرا 


7 ع5ه) عط - .354 سدتللايلا ,لبمععكة (1) 
عط" .(850 ,تتقطعة1' علسوعظ مذ) دعتلدمساط 
5 . طعوط أمطللا :مممتمواظ عماممافبعط 
0 12000 رعلعمك بجعكة («متاجتسع لمكي 
38 .7 ,1972 ,لإشقم ه00 لصة 


ةك“ 


صادقا لمواقف صريحة وواضحة على 
الدوام . 

وعلى ضبوء هذه الاعتبارات نحاول أن 
نتتيع توجهات السياسة الخارجية القطرية 
ومساراتها من خلال صياغة سياسة 
خارجية تنبع من الظروف القومية » وتتخذ 
من التراث العربي والتقاليد الإسلامية 
دعامات رئيسية لها . وقطر في هذا تسير 
سيرة الدولة الجديدة التي خرجت توا من 
حظيرة الاستعمار في محاولة لتشييد أنظمة 
توافق ظروفها الاجتماعية وتعمل على حل 
ما يجابهها من تحديات وصعاب ومشكلات 
حلا صحيحاً يحفظ على المجتمع وحدته 
وتماسكه ؛ ويسير به في ركب الحضارة 
العالية . | 

ومن تسليمنا بأن دولة قطر ‏ ونظيراتها 
الدول الخليجية ‏ تشترك مع الدول 
الجديدة المشابهة لها في الانساق السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية والثقافية , إلا 


انها فوق كل ذلك تتميز عنها بأنها دول 
تضرب بجذورها في أعماق التاريخ . وترتبط 
يتراث عربي إسلامي ذى سمات حضارية 
راسخة خاصة في القيم والمبادىء 
السياسية » وهذا يحتم عليها الاقتباس من 
تجارب الدول الأاخرى التي سبقت في 
مضمار التقدم بالقدر الذي يحقق لها مبدا 
الاستمرار القائم على المحافظة والتغيير في 
!لوقت نفسه , ويناء نموذج تنظيمي فريد 
داخل إطار هذا التراث . 

وفي تقديرنا أن هذه المعطيات هي التي 
أملت على قطر ‏ مثلها في دلكامثلباني 
الدول الخليجية ‏ لأن تختط لنفسها نهجأ 
في السياسة والحكم يقوم على انشاء اجهزة 
وبناء مؤسسات تتفق مع الواقع وتتمشى 
معه . أى أن قطر قد منحت فرصة فريدة 
على حد تعبير « وليم ماك كورد » صتةناا1/ل1 
203 لأن تخلق موّسسات سياسية 
خاصة بها تكيفها حسب ظروفها().'كما 
فعلت نظيراتها الدول الخليجية . 

وانطلاقاً من هذا » فإن وضع قطر كيلد 
عربي خليجي صغير مسالم . عاش سكانه 
حياة بسيطة بعيدة عن كل التعقيدات 
ساهم بلا ريب في تشكيل سياسته 
الخارجية التي اتسمت بالوضوح 


والصراحة والالتزام بالمبادىء » وجن خلال 


هذه السمات والخصائص برزت أسس ' 


السياسة القطرية التي نبعت منها مواقف 
قطر من مجمل القضايا العربية والدولية . 
وانه لمن الحقائق الجلية » والبراهين 
الواضخة ٠‏ كما يقرر ذلك الكثير من الكتاب 
والباحثين والمؤريخين ' المتتبعين لسسير 
الاحذاث ومراحل التاريخ في قطر. أن 
النهضة الشاملة التي تعيشها هذه البلاد 
بشتى صورها لم تتحقق ولم تصل إلى ما 
وصلت إليه من مستوى الآن إلا على يد 
الشيخ خليفة بن حمد آل ثان ( الأمير 
الحالي ) إذ كان هو الراس المخطط والعقل 
المدبر لهذا التنظيم منذ تمرس بأعباء 
المسئولية والسلطة ونهض بالعديد من 
المناصب والوظائف حتى تسني له تسلم 
مقاليد الحكم يوم "؟ فبزاير عام 191/5 
فبد! بهذا التاريخ عهداً جديدا استهله 
بالشروع في اقامة دولة على اسس عصرية 
مكينة تراعى التوازن والاعتدال في كافة 
مراحل الآبئية السياسية والاجتماعية 
والاقتصادية والثقافية وخاصة أن هذا 
اليناء يتزامن مع انفكاك الدولة من اسار 


التبعية البريطانية والدخول في ميدان ' 


الاستقلال . ومنن ذلك الحين كما ذكرتا 
وحتى الآن . والبلاد تشهد تقدماً هائلاً في 
شتى مجالات الحياة:ولاسيما على صعيد 
مؤّسسات الحكم والتنظيم السياسي . فين 
التجربة التي اتبعها الأمير في أسلوب 
الحكم ؛ قد جعلت منها كما يقول « بيتر 
مانسفيلد » في كتابه عن العرب تجربة 
تتسسم بالاتسجام والاستقرار بين مؤسنسات 
الحكم المختلفة في ظل إدارة امتازت 


اث ةا 000000000000000 3 


متدعمه2 - وطونخ عط ٠‏ عماءظ ,لاعاأممفكة (2) 
06 ,عطه58 لسمصعةة ,11 مامو8 
.379-30 ,1212 ,1980 ,لسقاومظ ,روه 


(؟) حصلت ديولة . قط على الاستقلال: يوم . 


؟ سيتمير 1519 . 
(؟) د. بطرس غالي ود. محمود خيرى عيسى : 
المدخل في علم السياسة . الطبعة الخامسة 


بالدينامية والكفاءة والاستنارة (5) 

وتفريعاً على هذا سيكون تناولنا 
للسياسة الخارجية القطرية وتوجهاتها على 
ضوء الواقع المعاصر كما يجرى تطبيقه 
والعمل به حالياً وفق الأسس والمرتكزات 
الرئيسية لهذه السياسة . 

.لكن قبل الاقدام على معالجة هذه 
التوجهات . يحسن بنا أن نشير إلى أن قطر 
كدولة مستقلة ظهرت على المسترح الدولي 
عام ١57١‏ (تاريخ حصولها على 
استقلالها )(') ويدات آنذاك تستقطب 
الاهتمام الدولي كدولة ناشئة حديثة » ومما 


.يسرٌ لها ذلك ما قيض الله لها من ثروة 


بترولية جاد بها يرها .ويحرها سخرتها 
لتشييد وطن عصريي له مقوماته وسماته . 
ومن ثم فإن عامل البترول في اعتقادنا من 
العوامل الجوهرية والمؤثرة في بناء وصنع 
السياسة الخارجية . وذلك في ضوء ما 
أشار إليه علماء السياسة من وجود عوامل 
عديدة تملى على الدولة انتهاج سياسة 
خاريجية تحدد من خلالها أهدافها 
واستراتيجيتها . ومن هذه العوامل على 
سبيل المثال العامل الجغرافي والسكائي 
والثقافي ٠‏ والايديولوجي والديني 
والاقتصادي![؟). كما يضيف البعض الآخر 
عوامل الجرى مثل الأنظمة السياسية 
والحكومية والعسكرية(*)وإن هذه الغوامل 
وإن تعددت إلا انها في حقيقة الأمر تشكل 
الأساس الذي تبنى عليه أهداف وصياغة 
أية سياسة خارجية . 

ونحن مع تقديرنا لعامل البترول وما 
يؤديه من دون فعال على مسرح الساحة 
العالمية بالنسبة لقطر ‏ إلا أنه يجب الا 


الاكلاء القاهرة . ص 799١١‏ , ' 

(5) د.فاضل زكي محمود : السياسة الخارجية 
. وابعادها في السياسة الدولية » مطبعة 
شفيق + بغداد 2 الطبعة الأولى, هلا15 , 
صصص ١٠١1ل .٠١4‏ 

(1) د. يوسف عبيدان : المؤسسات السياسية في 
دولة قطر . بيروت . 191/4 اص 7095 . 


يغيب عن ذهننا ما للموقع الجغرافي لقطر 
من أهمية من حيث توسطها في الخليج 
ا جزيرة وارتباطها بالعالم برأ وبحرا 
وجواً مما جعل لها استراتيجية مميزة . 
والا نغفل ايضاً عامل السكان في هذا 
المجال . فلقد أتاح لها هذا العامل خاصية 
فريدة تحلت في شعبها - حيث تتميز كباقي 
الشعوب الخليجية - بوحدة سكانية 
متجائسة انعدم فيها الائقسام العرقي 
وخلت بالتالي من أية أقليات قد تسبب 
إرباكاً لسياسة الدولة أو تشكل غامل 
ضعف في اتخان القرارات('). كما هى 
حاصل في بعض البلدان التي تعاني من 
مثل هذه التمزقات . وأن محدودية عدد 
السكان والترابط القائم بين الأسر 
والعائلات بحكم هذا الحجم السكاني قد 
أغطى هذا العنصر عمق وفعالية في صياغة 
السياسة الخارجية وتحديد أبعادها . هذا 
فضلاً عما لعامل الدين من عميق الأثر . إن 
يستوحى منة صانعو السياسة الخارجية 
تعاليم الدين الإسلامي السمحاء, 
وايديولوجيته في جعل اسس السياسة 
الخارجية مرتكزة على تلك التعاليم وإرساء 
علاقات الدولة على اساسها(") . ناهيك عن ' 
أن استقرار النظام السياسي وما يستتبعه 
من وجود مؤسسات واحدة ورسمية , 
خالية من الاحزاب 'السياسية والمؤثرات 
الأخرئى قد أعطى هذا العنصر الهام دوراً 
نشطأ في السياسة الخارجية تحقق من 
خلاله اهدافها الجوقرية المرجوة ." 
وقبل الشروع في تحديد مكونات 
السياسة الخارجية وإبراز علاماتها ؛ لابد 
لنا أن نعرج بالاشارة إلى الخلفية , 


(1) انظر رسالتنا للدكتوراه ١‏ نظام الحكم في دول 

الخليج ؛ دراسة مقارنة لكل من قطر والكويت 
والبحرين ؛ مقدمة إلى كلية الاقتصاد والعلوم 
السياسية ‏ جامعة القاهرة 87 . ( الباب 
الأول ٠‏ الفصل الثاني 2 السكان والوحدة 
العرقية ). 


1ك 


التاريخية للتطور التاريخي والسياسي 
لقطر . حتى تتضح لنا الصورة الواقعية لما 
عليه السياسة الخارجية . ومن هذا 
المنطلق نستطيع القول أن قطر في مجال 
علاقاتها السياسية الخارجية مع العالم قد 
مرت بثلاث فترات حاسمة هامة في تاريخها 
السياسي . اتسمت كل فترة مئها 
بكسائس “معينة : ينعن “تتيعها!. وفق 
التسلسل الزمني على النحو التالي : 

١‏ الفترة الأولى : وهي تمثل فترة ما 
قبل الحماية البريطانية » وقد كانت قطر 
خلالها اشبه بالمجتمع البسيط يتسم 
باليساطة والفقر في الموارد والسكان وتآخر 
وسائل الاتصال وانعدامها . ونتيجة لهذا 
لم تكن مطمعاأ لأحد وهذه السمة كانت 
تنسحب على جميع الإمارات الخليجية . 
وفي خلل هذه الوضعية لم يكن ينتظر ان 
تكون هناك علاقات خارجية مع العالم لعدم 
وجود الأسباب الدافعة إلى ذلك بناء على 
تلك المسوغات!*) بيد أن ذلك كله لا ينفى 
بالطبع أنه كانت لقطر علاقات مع جاراتها 
إمارات الخليج العربي خاضة في ميادين 
التجارة والتقل بحكم العوامل الجغرافية 
والحضارية والتثقافية , والصلات الوثيقة , 
بل كانت لها علاقات قديمة بدول كبرى قبل 
فرض الحماية مثل المملكة المتحدة والهند » 
وكلها علاقات لا تتعدى النطاق التجاري 
المحدود لكونها إمارة فقيرة المورد 
والسكات!"). 


(8) د. يوسف عبيدان . المؤسسات السياسية في 
دولة قطر. مرجع سابق ص /7اثل . 

(5) انظر في هذا كتاب ؛: ءتتمسعده1 مولطدج 

0 1 ,'عاأة0) 01 وملاهعء عطاك لنه5 

,1979 ,مهما ,سلعل1 

)١١(‏ انظر ؛ -مهم8 - نزلوها8 لح أئعة رتطفسمط 

-قعف عطأ هذل ممتأناماط لمعاكاام لمة عتمم 

وممالهقهة بطرملا ببولة روعاقاد نانك مقاط 

,103-106 ,28 ,1973 عم1 وموءط 


)١1(‏ انظر الجزء الخاص بمفهوم الحماية في المراجع 


75ت 


؟ - أما الفترة الثانية : فهي التي يمكن 
أن تسمى عهد الحماية » وهي تمتد من 
العام ١1917‏ تاريخ إبرام اتفاقية الحماية 
بين قطر وبريطانيا وحتى عام ١11/1١‏ حين 
بزغ فجر الاستقلال . وتمثل هذه الفترة 
مؤشراً بارزأ في التاريخ السياسي القطري , 
قطبقاً لهذه الاتفاقية ارتبطت قطر في مجال 
العلاقات الدولية بنوع من العلاقات 
الخارجية مع بريطانيا على شاكلة الإمارات 
الخليجية الأخرى والتي لم تنفك من هذا 
الرباط إلا في عام ١191م‏ حين حصلت على 
الاستقلال كما اشرنا وتخلصت بالتالي من 
التبعية وحل محلها معاهدة صداقة أبرمت 
بين البلدين على غرار ما فعلت ايضاً بقية 
الإمارات الأخرى في المتطقة(' '). ولقد 
ترتب على هذه الحماية » كما يشير إلى ذلك 
فقهاء القانون وعلماء السياسة تكييف 
قانوني مؤداه أن سيادة الدولة في الشئون 
الخارجية مقيدة بالتبعية وتخضع للدولة 
والحامية التي تتولى تمثيل مصالحها في 
الخارج وتوجيه سياستها الخارجية(١١)وفي‏ 
اثناء فترة الحماية , أعلن عن الاكتشافات 
البترولية في البلاد , ويه بدأت معالم 
النهضة العصرية تبرز إلى الوجود . 
ومقومات هذه الإمارة الناشئة وأجهزتها 
تتكامل إدارياً وتنظيمياً!" ' وبدات علاقاتها 
مع العالم تبعاً لذلك تتشعب والتزاماتها 
تتنوع 2 فشرعت بادىء الأمر في إقامة 
علاقات وثيقة مع جاراتها إمارات الخليج 
الآتية : 
3 أموعآ - لعمصسمطه84 ,11 .مسقطوطا8 
8 ,51885 كلنات موتطوعة ع1 ,0 كنا 
.ممقطعآ , معطت[ ,1975 ع8 تلظ 
- د. محمد كامل ليلة : النظم السياسية . 
الدولة والحكومة . دار الفكر العربي ١61/١‏ 
هن 15 
- د. طعيمة الجرف :. نظرية الدولة والاسس 
العامة للتنظيم السياسي , مكتبة القاهرة 
الحديثئة » القاهرة. 1١9354‏ ص صن 


في الميادين الفنية والثقافية عن طريق إمداد| 
الإمارات التى حرمت من كنون النفما 
بالمدرسين والمدارس وإرسال البعثادا 
التعليمية , ثم بدا لها أن توسع من دائر؛ 
هذه العلاقات لتساهم حسب أمكاناتها في 
بعض الميادين الثقافية والاقتصادية أيضأ 
مع البلاد العربية بغية ترسيخ علاقاتها . 
فتسنى لها في هذا الصدد الانضمام 
كمراقب في الجامعة العربية خاصة في 
مجالات التعليم والشئون الاجتماعيا 
والاقتصادية . ثم الاتضمام إلى منظمة 
اليونسكى ومنظمة العمل الدولية . ومن 
الملاحظ أن كل هذه الخطوات قد اتخذت 
بالرغم من أن البلاد ما زالت مرتبطة مع 
بريطانيا بمعاهدة حماية ترعى لخلالها 
الدولة الحامية شئونها الخارجية كما 
اشرنا . غير ان هذا الاجراء لم يقر أية 
ردود فعل من جاتب بريطائيا . 

إذن يمكننا القول بناء على ما تقدم أن أمر 
العلاقات الخارجية والانفتاح على العالم قد 
بدا طبيعياً نتيجة تصدير الزيت بكميات 
تجارية وما. يستدعيه من ارتقاب منتظر 
لتوسع نشاط الإمارة في الخارج . 

- أما الفترة الثالثة : فهي التي يمكن 
أن خطلق عليها فترة المتتواء التنظيعات عل 
سوقها وما يمكن أن يعكسه هذا التطور 
على صعيد العلاقات بين قطر والعالم 
الخارجي وهي تمتد من العام ١116‏ وحتى 
العام ١548١‏ م. وقد حفلت هذه الفترة 
بالكثير من التطورات في كافة الميادين , 
فالقوانين والتشريعات قد توالت في الصدور 
تباعاً والبعثات الدراسية أخذت ف التوافد 
على جامعات العالم؛ والعلاقات 
الاقتصادية والتجارية مع دول العالم 


ك4ا- ١ؤل2,‏ 

-د. حسين محمد البحارنة : التطورات 
القانونية والدستورية: في دول الخليج العربي 
( محاضرة ألقيت في الدورة الدبلوماسية الثالثا 
- وزارة خارجية الكويت ) ”1917 مطبعة 
حكومة الكويت . 

, د. جمال زكريا قاسمم : الخليج العربي‎ )١١( 
ا١9ال١-‎ ١516 دراسة لتاريته المعاصر‎ 
, التظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم‎ 
. 55615 القاهرة 151/4 ص‎ 


أصبحت أآمراأً لا غنى عنه , إلا أنه مما 
يسترعى الانتباه في هذه الفترة ‏ كما أشرنا 
تضافر مجموعة من الأحداث سارعت 
بشكل أق بآخر على الاتقتاح سواء على 
الساحة القطرية أو الاقليمية . ففي اواخر 
عام 1577 وأوائل عام 1578 أعلنت 
بريطانيا عزمها على الانسحاب من منطقة 
الخليج!؟١)مع‏ ما يفرضه قرار الانسحاب 
من حتمية مواجهته بعدة طرق في اتجاه 
ملء الفراغ الذي يسنجم عن هذا 
الانسحاب كما روجته أجهزة الاستخبارات 
في الغرب . وتحقيقاً لهذا الهدف تداعت 
الإمارات الخليجية وهي قطر والبحرين 
د (دولة الإماراتالعربية المتحدة الآن ) 
للاجتماع ومنعهشة ما سيصادف القرار 
آنف الذكر من نتائج . وتمخص الاجتماع 
عن صدور إعلان بقيام اتحاد تساعي بين 
تلك الإمارات ؛ وضعت أسسه اتفاقية دبي 
المبرمة في ١174/79/74‏ والتى ساهمت 
قطر مساهمة كبيرة في إعدادهال'أومما 
لا شك فيه أن هذه المبادرة من جانب قطر 
تعتبر دليلاً على التطلع لانتهاج سياسة 
وحدوية في نطاق منطقة قل أن يوجد في 
العالم روابط مثلما يربطها ببعضها . غير 
ان التوفيق لم يصاحب هذا الاتحاد . 
وحالت الخلافات دون بروزه على المسرح 
الخليجي بسبب اتساع هوة الانقسامات 
بين الإمارات في الكثير من المسائل بالرغم 
من جهود الوساطة التي بذلتها كلا من 
السعودية والكويت وبريطانيا والتي لم 
تفلح في راب الصدع وتليين المواقف ؛ مما 
دفع بالبحرين إلى إعلان ‏ الاستقلال ؛ 
وتلا ذلك قيام اتحاد سباعي نتج عنه قيام 
دولة الإمارات العربية المتحدة. الأمر 
الذي لم. تجد معه قطر بدا من انتهاج 
سبيل الاستقلال الذي أعلن يوم ٠‏ سبتمبر 


عام الث ٠ )١‏ 
ومن الأحداث التي تشكل معلما بارزاً 
في هذه الفترة كذلك ما أقدمت عليه حكومة 
قطر ‏ بإصدارها المرسوم بقانون رقم 
)١١(‏ لسنة ١515‏ بإنشاء إدارة للشئون 
الخارجية . يكون من بين اختصاصاتها 
اقتراح سياسة خارجية عامة للدولة , 
وخطة للعمل تطابق هذه السياسية بالنسبة 
لكل شأن من الشئون الخارجية ؛ وكذلك 
تتبع السياسة الدولية . واستطلاع 
الأحداث والتطورات العالمية وإعداد 
التقارير اللازمة عن هذه الأمور . والقيام 
بالدراسات اللازمة التي ترمى إلى دعم 
وتنمية الروابط الاتحادية بين قطر 
والإمارات العربية (إِذْ أنشئت هذه 
الإدارة » ولا تزل قطر عضواً في الاتحاد 
التساعي المزمع إقامته والذي لم يكتب له 
النجاح كما اسلفنا ). وكذلك بحث أفضل 
الوسائل لتعزيز أواصر الصداقة والمودة 
وإنماء العلاقات السياسية والاقتصادية 
والتجارية والثقافية بين قطر والبلاد 
العربية خاصة والدول الآأخرى بوجه 
عاط! ' أوساقت المذكرة التفسيرية المصاحبة 
لهذا المرسوم تبريرات انشاء هذه الإدارة . 
فأبانت أن إنشاءها بات أمرا ضروريا إزاء 
ما حققته قطر من تقدم شامل في كافة 
المجالات . وما ترتب على ذلك من اتساع 
علاقاتها بالعالم الخارجي . ولتشكل هذه 
الإدارة مع نظيراتها المماثئلة في الإمارات 
الأخرى نواة لوزارة الخارجية الاتحادية , 
الأمر الذي ينفى فيما بعد أي وجود لمثل 
هذه الإدارة حال قيام الاتحاءا"'). وهكذا 
نرى أن إنشاء إدارة تختص باقتراح 
سياسة خارجية للدولة قد جاء انعكاساً 
لازدياد صلات الإمارة بالعالم وإسهامها 
الإيجابي في المشاركة مع بقية الدول عن 


طريق المؤتمرات والندوات بما يجعل لها 
دوراً نشطاً وفعالاً ١‏ 

ومما يستوجب الوقوف عنده أن هناك 
خطوة رائدة تفردت بها قطر عن باقي 
إمارات المنطقة كما يشير بذلك - المحللون 
والمراقبون خاصة في الأمم المتحدة وهي 
مبادرتها إلى إصدار نقلام أسامي مؤقت 
للحكم في " أبريل سنة 1517١‏ يعد بمثابة 
دستور للدولة . وقد نص على انتهاج 
سياسة خارجية » ووضع في صلب 
نصوصه الاطارات المكونة لها. ويأتى 
صدور هذا النظام المؤقت متوافقاً مع 
الدستور المؤقت لاتحاد الإمارات التساعى 
الذي نص على حق كل إمارة في الاتحاد في 
أن يكون لها دستور شريطة عدم تعارض 
أحكام هذا الدستور ميع الدستور 
الاتحادي . وتبع إعلان الاستقلال مباشرة 
بدء مرحلة الانفتاح باستقبال سفراء الدول 
الأجنبية . وظل الحال كذلك . حتى قيام 
الحركة التصحيحية يوم ؟؟ فيراير 191/9 
بقيادة الشيخ خليفة بن حمد ( الأمير 
الحالي ) وتوليه على إثرها مقاليد الحكم 
بمبايعة إجماعية من الأسرة الحاكمة 
والقرات المسلحة والشعب كما أشرنا , 
وأعقب هذه الحركة صدور تعديل للنظام 
الأساسي المؤقت الصادر عام 1910٠‏ . 
تناول بعض الأحكام وأطلق عليه النظام 
الأساسي المؤقت المعدل للحكم في قطر وذلك 
بتاريخ 1975/4/14 . وجاء مطابقاً تماماً 
لذات المبادىء الموجهة للسياسة الخارجية 
التي وردت في النظام الذي سبقه . 
ولا يزال العمل مستمرأ بهذا النظام المؤقت 
في الفترة الانتقالية التي لم ينته أمدها 
بعد , وعلي ذات الأسس المحددة للسياسة 
الخارجية المدونة فد وأصبح لقطر'نتيجة 
هذا الانفتاح أكثر من (8؟) سفارة دائمة 


اام ححص سس ]سا 


(؟١)انظر:‏ أحمد يوسف أحمد : 'السياسة 
البريطائية بعد هزيمة حزب العمال, 
( السياسة الدولية , العدد ”لا , 191070 ). 

)١4(‏ د. حسن كامل : مسودة اتفاقية دبي سنة 
4 هقدمة إلى الاتحاد , مكتب مستشار 
الأمير . وثائق حكومة قطر لاتحاد الإمارات 
العربية » قصر الدوحة . 


1 انظر:‎ )١6( 
-د. صلاح العقاد ؛ اتحاد الإمارات في الخليج‎ 
لسنة‎ ٠١6 العربي ( السياسة الدولية ) العدد‎ 

1555 
وثائق حكومة قطر حول اتحاد الإمارات 
الغربية 1554 , 191١‏ حكومة قطر , مكتب 

مستشار الأمير ‏ الدوحة . 


(11) انظر : مجموعة قوائين قطر ‏ وزارة العدل ؛ 
ادارة الشئون القانونية , المجلد الأرل , 
الدوحة ص ١55؟,‏ ْ 

(10) المذكرة التفسيرية للمرسوم رقم )١١(‏ لسنة 

بإنشاء إدارة للشتون الخارجية (في 
مجموعة قوانين قطر ‏ المجلد الأول المرجع 
السايق ص 35١‏ ). 


كاريواكت 


التوجهسات المساصرة للسيساسة 


الخسارجيسة سحدى دؤاسحة فتسسسر 


وثلاث قنصليات عدا السفارات غير المقيمة 
والتي تغطى معظم بلدان العالم , 

ومنذ عام 114١‏ بدا التعاون في منطقة 
الخليج يأخذ شكلاً من اشكال التنظيم 
السياسي الجماعي على المستوى الإقليمي . 
ذلك التعاون الذي اتجهت إليه هذه البلدان 
في تنظيم ما بينها من علاقات والذي توج 
بقيام مجلس التعاون الخليجي عام ١941١‏ 
وما يرمى إليه من سياسات تنسيقية في 
مختلف المجالات ولاسيما في مجال 
السياسة الخارجية . مما كان له أثر على 
المسرح الدولي بتوجيه الانظار إلى هذه 
البلدان ودراسة واقعها وسياساتها 
الخارجية في ضوء هذا التكتل السياسي 
الإقليمي . والذي يعد في نظرنا لبنة على 
طريق التقدم والوعي السياسي الرشيد 
والإدراك السليم لمتطلبات الواقع 
والمستقبل . وتفريعاً على هذا 
اهتمام دولة قطر في الوقت الحاضر على 


ينصبي 


الإسهام في شتى المجالات 'إقليمياً وعربياً 
ودولياً عير مجلس التعاون الخليجي 
باعتبارهء تنظيماً إقليمياً دولياً يرعى 


السياسات التنسيقية . وتعير دولة قطر عن 
مواقفها من كافة القضايا في هذا الصدد 
من خلال التنسيق مع بقية درل المجلس . 

وفي هذا الاطار فإن نشاط الديلوماسية 


القطرية يتمثل فيمايلي : 
١‏ التعاون والتنسيق مع بقية دول 
المجلس في كافة المجالات السياسية 


والاقتصادية والثقافية والاجتماعية وما 

يتفرع عنها من. أنشطة مختلفة تحقيقاً 

لسياسة التعاون التى يتبناها المجلس 

وطيقأ لما هو منصوص عليه في نظامه 

(14) انظر : النظام الأساسي المؤقت عام ١51٠‏ 
( الباب الثاني ). 

(15) هناك الكثير من المسئولين القياديين الذين 
يشغلون مناصب رفيعة في دولة الإمارات 


4" د 


الأساسي . 

5 الحرصض :على القيام يدون إيجابي في 
اتجاه تحقيق ذلك التعاون عن طريق 
حضور كافة المؤتمرات واللقاءات 
والاجتماعات والندوات سواء على مستوى 
القمة أو المستوى الوزاري أو المستويات 
الأخرى . والاشتراك في اتخاذ القرارات 


لتى تتمخض عنها . 
 '“‏ اتخاذن اتخاذ العديد من الواقف عن طريق 


طرح المبادرات السياسية أو الاقتصادية 
أى الاجتماعية أى التقدم بأوراق عمل 
تساهم في معالجة تلك الموضوعات!؟') 
ويمكن لنا أن نذكر في هذا الصدد أن أمير 
دولة قطر هو صاحب الفكرة المنادية بإقامة 
السوق الخليجية المشتركة وأول المبادرين 
بطرقها إيمانا ' منه بأنها مقدمة لخطوة 
سياسية أكبر في اتجاه وحدة منطقة الخليج 
ومازالت هذه الفكرة تجد صداها وتستحق 
الدرس والتمحيص 2 ويمكن أن تجد 
تطبيقاً لها في ضوء الواقع الذي تمر به 
المنطقة الخليجية . 

ويعد الوقوف على هذا التطور في نطاق 
العلاقات الخارجية نحاول تأصيل توجهات 
السياسة الخارجية وتطوراتها وطبقاً لما جاء 
في النظام الاساسي المؤقت المعدل وسياسة 
التهسيق القائمة بين الأسرة الخليجية عبر 


مجلسها التعاونى الحالي . 
الثوجهات المعاصرة للسياسة الخارجية 
قُ دولة قطر : 


إن العوامل التى أشرنا إليها 1 
ساهمت في وضع إطار يمكن من خلاله 


محددة . وثوابت واضحة 2 تأخذ في 


اعتبارها تلك المعطيات . ومن مطالعة 


العربية المتحدة . هم طلائع من تلقوا تعليمهم 
في مدارس قطر , واتموا تعليمهم الجامعي على 
نفقة الحكومة القطرية . 


(0؟) حديث صحفي لاأمير قطر مع مجلة الحوادث 


خطابات أمير الدولة وتصريحاته 
الصحفية . وأحاديثه في كافة المناسبات 
بصدد مختلف القضايا والمشكلات المحلية 
والاقليمية والدولية نستطيع تلمس 
التوجهات على النحو التالي : 
أولا : التوجه الخليجي : 

قد يتبادر إلى الأذهان أن التوجه 
القطري تجاه الخليج 2 إنما هو وليد 
الأمس القريب . ولم تبدا خيوطه إلا منذ 
العام ١574‏ حيث انصرفت الجهود لاقامة 
الاتحاد التساعي ؛ كما اشرنا , لكن هذه 


النظرة الضيقة فيها محافاة للحقيقة 
ومغالطة لمنطقة التاريخ . فإن قطر كإمارة 


خليجية منذ بداية. نشأتها كانت على وعي 
كامل بدورها في المنطقة عن طريق التلاحم 
بين شعبها وشعوب الخليج الأخرى . ذلك 
التلاحم الذي انصهر في الماضني عبر قساوة 
الحياة وشح الأرض والام البحر . فكانت 
تعيش مع الشعب الخليجي في هذه البقعة 
الجفرافية . نفس النمط وذات المصير, 
ولذلك ما إن تقجرت ينابيع الثروة البترولية 
في اراضيها وفاض الخير عليها حتى بادرت 
تلقائياً وبمعزل عن اية أغراض سياسية 
وبدافع من الأخوة والمشاركة الوجدانية إلى 
إشراك شعوب الإمارات الخليجية الأخرى 
في نعم هذه الثروة نتيجة حرمانها من كنوز 
النفط وتآخر استخراجه في بلدانها . فكان 
تحركها مئذ منتصف الخمسينيات بيناء 
المدارس وفتحها وتزويدها بالمدرسين 
وبالكتب والمناهج على نفقتها والمساهمة 
كذلك في إرسال عدد من ابنائها في بعثات 
دراسية خارجية لاستكمال تعليمه!؟'اتم 
بدا هذا التوهجه صوب الخليج يتخذ منحنى 
آخر له مغزاه الجوهري. وذلك' منذ 
الستينيات ؛ وتحديداً في العام ١914‏ حين. 
طرحت قطر مبادرة تهدف إلى توحيد 
« العملة النقدية » في الخليج كلبنة في 
طريق الوحدة( 'أوليصبح لعرب الخليج 


البيروتية «فبراين 159177 » في مجمويمة 
الأحاديث الصحفية لأمير قطر ) وزاية و 
كلاو), 


دينارهم العربي كمنطقة تضاهي- في قوتها 
منطقة الدولار والاسترليني(7/ 

ومنت عام ١554‏ وحتى ١54١‏ أخذ 
التوجه نظرة أكثر شمولية إزاء المنطقة , 
وهى توجه ذو صبغة سسياسية يرتبط بوحدة 
المصير التي تواجهها المنطقة الخليجية 
ففى عام 1514 كانت الاهتمامات تجري 
عل قدم وساق كلم الاكجان. العسافي كما 
ذكرنا.. الأمر الذي برز بشكل واضح في 
النظام الأساسي المؤقت عام 197١‏ ,2 حين 
عبر عن الإيمان بهذا التوجه ثم كان 
الانجاز السياسي الكبير في العام ١14١‏ 
حين انشىء مجلس التعاون الخليجي كما 
أسلفتا . 

وَمند “قيام” :الل" وارتكارة . ين 
سياسات: «١‏ التنسيق » فيما بين دوله, 
والدبلوماسية القطرية طبقأ لهذا المفهوم 
نسير على أساس التوافق التثام , والتطابق 
الكامل في.وجهات النظر والمواقف (إزاء 
العديد من القضايا والمشكلات سواء 
الداخلية منها أو الاقليمية أى الدولية . إذ 
هناك ما يشيه الاجماع الواحد يصددها , 
بحيث غدت السياسة الخارجية القطرية 
جزءاً من: سياسة المجلس في اتخاذ القرار 
وتحديد الالتزام ؛ وذلك ما تؤكده نصوص 
البيانات الختامية التى تصدر في أعقاب 
مؤكراك القنة "الكليجية 31 تنطوي عل 


(1]) بالفعل ابرمت اتفاقية في العام 1516 بين كل 
من قطر والبحرين والإمارات الخليجية 
الأخرى لإصدار عملة واحدة. ولكن 
اعترضتها صعاب .جمة ؛ مما دفع بكل من قطر 
ودبي لإصدار نقد خاص بهما حسب الاتفاقية 
المبرمة بينهما في عام /1551 , ثم أصبح لكل 
من قطر ودبي النقد الخاص مهما بعد استقلال 
قطر وانضمام دبي إلى دولة الإمارات العربية 
المتحدة . ١‏ : 
والأمل كبير في ان يحقق مجلس التعاون 
الخليجي هذا 'الحلم ٠‏ الذي يراود الشعوب 
الخليجية حتى يكون للخليج نقد واحد خاص 
به . وتحسب أن الدراسات جادة في هذا 
الصدد وفق إطار سياسة التنشيق التي يهدف 
إليها المجلس للوصول بدوله إلى التكامل 
والاتدماج . ١‏ . 

(؟) تعدد هذه المسألة من المسائل الجوهرية التي 
تطفي على اهتمامات المجلس وآية ذلك هى 


مباديء ثايتة هي خلاصة ما يتم التموصل 


إليه من قرارات في شأن مسائل سياسية 
تهم دول المجلس طبقاً لأولوياتها في اهتمام 
الدبلوماسية الخليجية ٠:‏ وهذا القرارات 
تذاهر بصورة متكررة في الاجتماعات 
الدورية سواء على مستوى القمة أو على 
المستويات الوزارية الأخرى . وقد يكون 
من الضروري الاشارة إلى بعض هذه 
المسائل والقضايا للوقوف عنى سياسة 
المجلس تجاهها ٠‏ بالنظر لما لهذه القضايا 
من انعكاسات تؤّثر على مسيرة المجلس . 
وتزيد من همومه , وبالمقابل فإن حل 
بعضها يؤدي إلى نتائج إيجابية . تعزز 
مكانة المجلس . وتعطيه القدرة على تخطي 
ما يعترضه من صعاب وسلبيات وتوفر له 
سبل التقدم توخي للاهداف التي يرمى 
إليها .'ويكفى أن نعرض لبعض هذه 
المشكلات الهامة على سبيل المثال 
لا الحصر ؛ وذلك وفق الترتيب التالي : 
١‏ مسالة الامن الخليجي : 

هذه المسألة هي الشغل الشاغل لدول 
المجلس لما ينجم عنها من تهديد للمنطقة 
وزعزعة للاستقرار فيها . ولذلك فين 
التصور القطري لهذا المفهوم لا يعدى أن 
يكون هو التصور الخليجي ذاته ومفاده أن 
أمن الخليج هو من مسئولية دوله وشعوبه 
فقطأ' 'أواته باستطاعة دوله .تحمل هذه 


تكررها في كل مؤتمرات القمة والمؤتمرات 
الاخرى . حتى تلك التي تناقش الموضوعات 
الفنية - ( انظر وقائع مؤتمرات القمة الخليجية 
الأول والثاني والثالث والرابع الاجزاء 
١و1و5‏ و ؛) في وثائق مجلس التعاون 
لدول الخليج العربية . إغذاد وكالة الأتباء 
القطرية ‏ وزارة الاعلام ‏ 1184-1581 
مطابع الدوحة الحديثة , 

("") للوقوف على مقهوم الأمن الخليجي بكل أبعاده 

: طالع : ا ا 

أ-د. يحيى حلمي رجب : مجلس التعاون 

لدول الخليج العزبية رؤية مستقبلية دراسة 

قانونية سياسية اقتصادية مكتبة دار العروبة 

للطباعة والثشر , ' الكويت , الطبعة الأولى 

١ اموا‎ 

ب نص الحديث الصحفي لامير قطر 

لصحيفتي لموند الفرنسية بتازيخ ؟/ 70/٠١‏ 

ص 935 وصدى الأسيوع البحرينية العدد 


المسئولية . والمجلس بهذا الموقف إنما 
يسجل معارضته لمحاولات الدول الكبرى 
التدخل في شئون المنطقة . وبالتالي إبعادها 
عن الصراعات الدولية بما في ذلك معارضة 
تواجد الأساطيل العسكرية والقواعد 
الأجنبية وذلك لتكون المنطقة بعيدة عن مثل 
هذه التوترات ابتغاء مصلحتها ومصلحة 
الأمن والسلام في العال!"") 
؟- الحرب العراقية الايرانية : 
تزامن نشوب هذه الحرب مع قيام 
المجلس ؛ ومنذ اندلاعها وهي تحتل مكان 
الصدارة في سلم أولويات المجلس حتى 
باتت تشكل الهاجس الأكير لهذه الدول , 
خاصة بعد مالوحظ أن هذه الحرب لم تعد 
محصورة في دائرتها بين البلدين وإنما 
امتدت آثارها لتشمل بلدانأً خليجية 
أخرى . مما يجعل الأمن والاستقرار في 
المنطقة عرضة للخطر . كالاعتداء على 
الناقلات البترولية في الخليج (حرب 
الناقلات ) وتفجير الألغام في مياهه وتلويثه 
ببقع الزيت والتهديد بإغلاق مضيق هرمز 
في وجه الملاحة , هذا فضلاً عما تسببه 
هذه الحرب من نتائج ضارة على الأوضاع 
الداخلية » من حوادث عنف وتفجيرات 
واغتيالات تؤدي بالطبع إلى إشاعة جو من 
الفوضى واضطراب الاستقرار والأمن 
الداخاولء ") وكل هذه العوامل تجعل دول 


4 بتاريخ 7١/35/94‏ ( مجموعة الأحاديث 
الصحفية لامير قطر ) مرجع سابق صن 86 ' 
ج د . اسماعيل صيري مقلد ٠‏ امن الخليج 
والابعاد الاستراتيجية والسياسية . عجلة 
السياسة الدولية ؛ العدد ٠١‏ أكتوبر 1585م , 
ص ١١9‏ وما يعدها 
د د. محجرب عمر : أمن الخليج والصراع 
الاسرائيلي . مجلة المستقبل العربي ٠‏ العدد 
4 , مركن دراسات الوحدة 
العربية » بيروت ٠‏ لبنان:. 

(4؟) نأخذ على سبيل المثال حوادث التفجيرات 
الامنية التي حدئت في الكويت منذ عامين وما 
أدت إليه من تفجير يعض المنشئات البترولية 
وبعض المصالح , وكذلك محاولة الاعتداء على 
موكب أمير الكويت وقبلها ما جرى منذ ثلاث 
سئوات في البحرين عن محاولة قلب النظام وكل 
هذه انعكاسات للحرب العرافية الايرانية . 
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الشوجسهسات 


المعساصصسرة 


للسحصصا بست 


الفمسار جية نسسى دوعسة ففسسسر 


الجلتن "اول اللتتررين ٍِ وتفسح المجال 
اتدخلات القوى الخارجية| ' أولهذا حرص 
المجلس متذ لحظة نشوب الحرب على 
اتتهاج سياسة قوامها مايلي : 
-١‏ مناشدة الطرفين الإسلاميين 
المتحاربين وقف اطلاق النار فوراً . 
"'- دعوة الدولتين إلى الجلوس على مائدة 
المفاوضات لتحقيق تسوية عادلة تحفظ 
حقوقهما . 

واهتداء بهزه السياسة كان تحرك 
المجلس بكافة السبل لاحتواء هذه الحرب , 
وبذل قصارى الجهد لإنهائها بالطرق 
السنلمية . باعتبار أنّْ طرفي النزاع ينتميان 
كما هو معروف إلى المجموعة الإسلامية 
واعتبار ذول الخليج كذلك الأقدر على تفهم 
طبيعة منازعات المنطقة حتى تبقى داخل 
إطارها الاقليمى نأيا بها عن التدخل وجلب 
التوققة. اومن هنا ,تلت الدلؤعانة 
الخليجية في هذا الاطار متبعة خطأ واضداً 
يساهم إيجابياً في إنهاء هذا النزاع يتمثل 
١‏ تأييد الجهود المبذول في سبيل إيقاف 
هذه الحرب على كافة الأصعدة سواء منها 
مايتم في إطار المنظمة الدولية أى جامعة 
الدول العربية. أو منظمة المؤتمر 
الإسلامي . أو حركة عدم الانحياز. 
؟ ‏ القيام يمبادرات تستهدف الوساطة 
وبذل المساعي الحميدة من خلال 


التوجهات العامة للمجلس ا مَرَئَازات 
متكررة على أعلى المسويات للبلديد(؟؟) 
لسماع وجهات النظر وعرض تصورات 
الحل مع الاستعداد مادياً ومعنوياً لتنشيط 
قنوات الاتصال الدبلوماسي مع كافة 
المنظمات الدولية والدول ذات العضوية 
الدائمة في مجلس الأمن لوضع نهاية 
مقرفة الهذه' الحرت: > مها امسكة 
مصدراً لإهدار الطاقات وتدمير الاقتصضاد , 
وخراب العمران في البلدين بوجه خاص 
ودول المنطقة يوجه عام . وقد استمرت 
جهو .دول المجليين قائمة ومسكمرة: يشنان 
هذه الحرب حتى تم مؤخرا وفي شهر يوليو 
64 الماضي توصل اليلدين إلى اتفاق 
لوقف اطلاق النار وقبول التفاوض في اطار 
الأمم المتحدة . 

إن انتهاء هذه الحرب بلا شك من شأنه 
أن يمهد السبيل لتسوية النزاع الذي 
سيساهم بصورة فعلية في استقرار المنطقة 
وإزالة عقبة كبرى أمام طريق نهضتها 


ومستقبلها . 
- قضية الشرق الأوسط والقضبية 
الفلسطينية : 


تسعي دول مجلس التعاون من لخلال 
قضية الشرق الأوسط إلى أن يتم تسوية 
المسألة الفلسطينية التي تعتير جوهر تلك 
القضية تسوية عادلة ومنصفة تراعى 


الحقوق وقواعد الشرعية الدولية, 
وتتلخص سياسة مجلس التعاون تجاه هذه 
القضية فيمايأتي 

- الدعم المطلق لكل الجهود المؤيدة 
لنضال الشعب الفلسطيئي من أجل 
استرداد وطنه وتقرير مصيره وإنشاء 
دولته المستقلة على أرضه ومساندة كل 
جهد يبذل في هذا الاتجاه سواء على 
الصعيد العربي أو الإسلامي أو الدولي , 
ا ا 
الجلين الكزرة الللمطيقية حاديا وممنويا , 
وبكافة الوسائلا"؟") 
؟ - التأكيد على انسحاب إسرائيل الكامل 
من جميع الأراضي المحتلة بما فيها القدس 
الشريف وازالة المستعمرات الاسرائيلية 
المقامة على الأراضي العربية باعتبار أن 
تنفيذ هذه الشروط يكفل الحل العادل 
للقضية الفلسطينية وما يستتيع ذلك من 
توطيد السلام الكامل في الشرق الأوسط . 

وتذليلا عل هذا . آيذت: دول المجلس 
مبادرة الملك فهد التي طرحها في مؤد 
فاس بما سمى « مشروع السلام العربي » 
لتشكل قواعد للسلام الشامل في المنطقة , 
وبلورة هذه القواعد. إلى موقف موجد 
يكسيها بعدا وغطاء خليجياً من خلال 
موافقة دول المجلس على ما جاء فيها 
لتحقيق تسوية نهائية مشرفة ومقبولة!4؟! 
وتتحرك الدبلوماسية الخليجية على أساس 
من هذه المبادرة سيما بعد أن حازت على 
التأييد في المحافل العربية والدولية . 


4 - القضية اللبنانية : 
نالت هذه القضية انضناتصيئياً :مذ 


#١‏ سس 


(50) في هذا المجال نشير إلى محاولات بعض الدول 
الكبرى كبريطانيا وامريكا لتامين سلامة 
ناقلات البترول برفع الأعلام البريطانية 
والامريكية عليها , ثم إقدام أمريكا علي ضرب 
المنشئات الإيرائية كرد فعل على عدم استجابة 
إيران للجهود السلمية الدولية وعدم رضوخها 
للا اتخذ هن قرارات رمئاشدات بشأن رقف 
هذه الحرب , 


(51؟) تذكر على سبيل المثال ما قامت به كل من ' 


الكويت ودولة الإمارات العربية , نيابة عن 


المجلس ؛ من جهود وساطة ومساع تمثلت في 
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زيا رة وزيري خارجية البلدين لكل من العراق 
وإيدان ( انظر البيان الختامي للدورة الرابعة 
للمجلس الأعلى لمجلس التعاون المنعقد بالدوحة 
بتاريخ .)١945/١١/4‏ (وثائق .مجلس 
التعاون لدول الخليج العربية ‏ الجزء الثالث ). 
(0؟) نذكر هنا أن السعودية والكويت وهما عضوان 
في مجلس التعاون اختيرا ضضصمن اللجئة 
السمباعية العربية التي شكلها مؤتمر القمة في 
المعرب هنذ ثلاث سنوات للاتصال بالدول ذات 
العضوية الدائمة في مجلس الأمن لشرح وجهة 
نظر الجاتب العربي ٠‏ ومتابعة الجهود المبذولة 


لحل مشكلة الشرق الأوسط . 

(4؟) انظر مبادرة الملك فهد ( مشروع السلام 
العربي ) في مؤّلف د . يحيى حلمي رجب : 
مجلس التعاون لدول الخليج العربية رؤية 
ص ص ١47‏ 117 وكذلك تصريح وزير 
خارجية السعودية بشأن هذه المبادرة في 
( وثائق دول مجلس -التعاون لدول الخليج 
العربية ) الجزء الكثالث . 


جهود المجلس باعتبارها قضية عربية لها 
انعكاساتها الخطيرة وخاصة أن لبنان 
مازال يعيش محنتها . وقد اتخذ المجلس 
موقفاً من هذه القضية يقضي بالتأييد التام 
للبنان والمحافظة على سلامته واستقلاله 
ووحدة أراضيه . ورفض أي شكل من 
أشكال التقسيم قيه ودعوة الأطراف 
المتنازعة فيه إلى الحوار البناء والوفاق 
الذي يحفظ لكافة الطوائف فيه حقوقها . 
وكذلك المطالبة بالانسحاب الفوري وغير 
المشروط من كافة الأراضي اللبنانية . ودعم 
كافة القرارات الدولية الصادرة بشأن 
المسألة اللبنانية . 

ومما تجدر الاشارة إليه أن دول المجلس 
وبصفة خاصة السعودية والكويت وقطر 
والإمارات العربية قد كان لها موقف 
إيجابي بصدد القضية اللبنائية تمثل 
-١‏ المساهمة المادية وذلك بتمويل قوات 
الردع العربية العاملة في لبنان التي أوكل 
إليها مؤتمري القمة العربي في الرياض 
والقاهرة عام 19177 آمر وقف القتال بين 
فرقاء النزاع في لبنان. 

١‏ الاشتراك الفعلي في .قوات الردع 
العربية بقوات من السعودية والإمارات إلى 
جانئب القوات العربية الأخرى . 
 “'‏ الاشتراك في اللجنة الرباعية التى 
شكلها مؤتمري القمة العربي عام ا 
لساهدة الحكومة اللبنانية في حل الأزمة 
حيث .ضمت في عضويتها كلا من السعودية 
والكريت ممثلتين بسفيريها في بيروت . ثم 
.الاشتراك كذلك في لجنة المتابعة على 
مستوى الوزراء ( ضمت وزيري جارجية 
السعودية والكويت كذلك ). 

هه قضية أفغانستان : ش 

نظراً لما يشكله الوضع في أفغانستان 
من مخاطر على أمن الخليج واستقلال 
دولة ٠‏ والسلام العالمي » فقد اتخذت 


مؤتمرات القمة الخليجية قرارا يإدانة 
الغزى السوفيتي لأففانستان وياتسحاب 
القوات السوفييتية من أفغانستان فور (8؟) 


| ثانياً : .التوجه العربي : 


هذا المبدأ من المبادىء الحتمية التى 
تؤمن بها قطر في سياستها الخارجية 
انطلاقاًٌ من حتمية انتمائها إلى الأمة 
العربية: وأن قادتها : وشعبها من صميم 
العروبة تشدهم إليها أوثق الروايط 


ويخوضون معاركها بتضحية وبسالة ما 


وسعهم ذلك . ولقد جاءت المادة الأولى من 
الاب الأول هن النظام الأساسي المؤقت 
المعدل صريحة وواضحة تنص على أن قطر 
دولة عربية مستقلة وعلى أن لغتها الرسمية 
هي اللفة العربية ؛ وفي الباب الثاني نصت 
الفقرة (ج) على ايمان الدولة بأخوة العرب 
جميعاً والعمل على توثيق - الروابط 
والتضامن مع الشقيقات العربيات 
والسعي .لتدعيم وحدة الأمة العربية 
والمساندة بكل قواها في أي جهد مشترك 
لخدمة القضايا والمصالح العربية كما 
تؤيد . الدولة تأييداً كاملاً جامعة الدول 
العربية وما تسعى إليه من أهداف من 
خلال ميثاقها( '! وبالرغم من عدم فعالية 
الدور الذي تقوم به الجامعة والتي تعتبر 
من أسنباب عجزها وتقصيرها في آداء 
رسالتها فإن قطر ترى من منطلق سياستها 
التنسيقية مع دول مجلس التعاون ضرورة 
أن يتعزز دور الجامعة .وأن تكون هناك 
جدية في تنفيذ قراراتها كي تصبح منظمة 
اقليمية قادرة على حل مشاكل دولها 
واستيعابها في اطار يخدم الأمة العربية . 
ويعطي دولها وزنأ أكبر في المحافل الدولية 
بما يؤمن لها سلوك الطريق الذي يحقق 
انتصاراً لقضاياها )5١(‏ 
ثالثاً : التوجه الإسلامي : 

إن هذا التوجه طبيعي وحتمي بحكم 
كون قطر دولة إسلامية دينها الإسلام 


والشريعة الإسلامية هي المصدر الرئيسي 
للتشريع كما ينص الدستور . ولقد سعت 
الدولة جاهدة منذ انبلاج عهد الاستقلال 
إلى إرساء قواعد أساسية راضحة تجاه 
الدول الإسلامية تساند من خلالها الجهد 
الإسلامي . وتناصر القضايا الاسلامية 
وتقف معها في المحافل الدولية وتحقيقاً لهذا 
الغرض سارعت قطر إلى الانضمام لاذمانة 
العامة الإسلامية في جدة وصدر المرسوم 
رقم )١51١(‏ عام 1918 بالمصادقة على 
ميثاق التضامن الإسلامي 2 وقد وقفت 
دولة قطر أن على صعيد مؤتمرات القمة 
لإسلامية أو على صعيد مؤتمرات وزارة 
خارهية الدول "| #مزلاسية دعل فيد 
لمحافل الدولية في الأمم المتحدة ومنظماتها 
اتخصصة مواقف إيجابية تجاه بعض 
القضايا الإسلامية كقضية مسلمى 
لفليبين وقضية الثوار في أريتريا والحرب 
لغراقية الايرانية ومساتدة المجاهدين 
لأنفاق ولتق سباشتيا دجاه القضنانا 
لإسلاضة مع سناضاك دول الجلين تل 
قواسم مشتركة باعتباره تنظيماً إسلامياً 
كذلك - 
رابعاً ‏ عدم التدخل في الشئون 
الداخلية للدول الأخرى : 

هذا المبد! تواتر به عرف الدول ٠‏ وجاء 
النص عليه صمريحاً في ميثاق الأمم المتحدة 
وتائن" الوافيق . الدولية + :وكذلك _ميعاقئن 
جامعة الدول العربية ومجلس 'التعاون 
الخليجي وقد أبرزها المشرع القطري في 
الفقرة (ه) من المادة (5) من الباب الثاني 
من النظام الأساسي المؤقت ذلك أن آية 
دولة لها الحرية في أن تختار نظام الحكم 
وشكله الذي ترغب أن تعيش في ظله وكذلك 
اختيار النظام الاقتصادي الذي تود أن 
تنطوي تحته طبقا للظروف اللملائمة لها , 
دونما أجبار على قبول نظام معين ومما 
لاريية: فيه :أن تطبيق هلل البدا يقدي إلى 


(5؟) هناك الكثير من القضمايا والمشكلات الدولية 
التي اتخذ المجلس حيالها القرارات المناسبة 
على ضوء المباديء الواردة في المواثيق الدولية 
ولكننا أثرنا ايراد هذه القضايا الجوهرية التي 


تقرر إلى حد ها سياسة المجلس. تجاهها في 
النظر والتطبيق . . 

(0) راجع البابين الأول والثائي من النظام الاساسي 
المؤقت المعدل .. 


(81) راجع د . يوسف عبيدان : المؤسسات 
السياسية في دولة قطن. مرجع سابق 
ص 56 , 


لا 


التوجهحسات المصاصرة للسيساسة 


الطلب؟ ؛ قلقد لقى هذا الطلب قبول لدى 


ظ الاستقلال عام 1١41١‏ وعند تقديم 


الخمسارضيسة نسكى دوامسة تسر 


ازدياد رقعة التعاون والمحبة واتسباع 
نطاقات دائرة الألفة بين الأنظمة والشعوب 
بعضها بالبعض . ويشبع في الجو الدوي 
نوعاً من الطمأئيئة بعيدأ عن التوترات 
والاضطرابات فضلاً عن ازدهار العلاقات 
بين الدول (7؟) 
خامساً : الحياد الايجابي : 

منذ ان برزت فكرة. الحياد الايجابي 
وعدم الاتحياز والدول تتسابق إلى اعتناقها 
حال حصولها على استقلالها وتعلنها 
صراحة . بحيث غدت هذه المجموعة ذات 
وزْن واهمية بسنب تزايدها العددي سنة 
بعد سنة ولاسيما في اعقاب انحسار موجة 
الاستعمار والتبعية وذلك توسيعاً لرقعة 
'العالم غير المنحاز وتضييقاً لرقعة البلاد 
المنحازة عن طريق عدم الارتياط بالأحلاف 
العسكرية!" ') ولهذة المجموعة من الدول 
مبادىء وأهداف تتعلق بإشاعة السلام 
والاحترام المتبادل وعدم الدخول ني أحلاف 
عسكرية . وفض المنازمات بالطرق السلمية 
العلاقات على أساس العدل 
والمساواة بين الدول في ظلل احكام القانون 
الدولي مما يخفف من حدة التوترات 
العالية , 7 1 

وبهذا المعنى صاغ المشرع القطري في 
صلب المادة(ه) من النظام الأساسي 
المؤقت . هذه الالتزامات والأحكام إيماناً 
مئة بسياسة الحياد ويدورها في تجنيب 
الدول الصغرى من الانجذاب إلى محاور 
الكتل' المتصارعة وفي إكساب الدول 
الصفري المرونة والاستقلال في اتخاذ 


وإقامة 


القرارات التي تتلاءم مع مصالحها 
القومية . وكان لقطر السبق في الانضمام 
لهذه المجموعة منذ حصولها على استقلالها 
وما برحت منذ انضمامها تحرص على 
حضور كل .الاجتماعات والمداولات التى 
تحقدها هذه المجموعة . ولحل في معارضتها 
لسياسة الأحلاف والتكتلات العسكرية ما 
يدعم موقفها من هذه السياسة . 
سادساً : الايمان بالمباديع والموائيق 
الدولية ( مبادىء الأمم المتحدة ): 

نصت الفقرة (ه) من المادة (5) من 
الباب الثاتي من النظام الاساسي المؤقت 
على مايأتي : 
« تعتنق الدولة مبادىء ميثاق الأمم المتحدة 
التي تهدف إلى تدعيم حق الشعوب في 
تقرير مصيرها . وانماء التعاون الدولي 
لخير البشرية جمعاء . واشاعة السلام 
والامن في أرجاء العالم . والتزام الدول 
بقض . خلافاتها بالطرق السلمية واقامة 
علاقاتها فيما بينها . على اساس العدالة 
والمساواة في ظل أحكام القانون الدولي ..» 

وواضح من هذه الفقرة تمسك الدولة 
المطلق بمبادىء وأهداف هذه المنظمة التي 
ترسم قواعد العلاقات بين الأسرة الدولية 
ويكفل تطبيقها تطبيقا صحيحا استتباب 
الأمن واستقرار السلام في أرجاء العالم . 
اذ هي تشكل في اعتقادنا آداة فعالة لازالة 
أسباب التوتر الدولي وخلق التقارب بين 
الشعوب والدول . 

ولقد اتيح لنا أن نرقب عن كثب قيول 
وانضمام قطر إلى الأمم المتحدة في أعقاب 


الدول الأعضاء الدائمين في مجلس الأمن . 
إن قرر مجلس الامن' إحالة التوصية 


للجمعية العامة موصياً بالقبول نظرا 


للالتزام المسبق لمبادىء المنظمة الدولية 
وأهدافها في وقت لم تكن الدولة قد حصلت 
فيه بعد على الاستقلال بالنص على ذلك 
صراحة في نظامها مما كان له الآثر الحسن 
من قبل الدول الأعضاء في مجلس الامن 
وكان موضسع أشادة من بعض المندوبين . 
فقد جاء على لسان ممثل الأرجئنتين عند 
نظر طلب الانضمام أنه « ليس من الأمور 
العادية أن يعتتق بلد قبل استقلاله التام 
وقبل انضمامه للأمم المتحذة مبادىء هذه 
الهيئة على النحى الذي قرره النظام 
الأساسي القطري : في حكم من أحكامه 
بعبارات دقيقة ». ومن نقطة الانطلاق 
هذه . تستطيع الهيئة أن تتأكد من تعاون 
قطر معها تعاوناً همتازاً في القيام 
بنشاطاتها تحقيقاً لغاياتها . كما قرر ممثل 
بلجيكا مايل : « اعتقد انني اعبر عن 
راي جميع اعضاء مجلس الأمن ان 
اعرب عن رجائي ان تحتذى الدول التي 
تظفر باستقلالها او قطر في. وضع 
نظامها الأساسي » 

وفي اعتقادنا أنه ليس من قبيل المبالغة 
القول أن سلوك قطر. السياسي منذ 
الاستقلال وحتى الآن ومواقفها الواضحة 
من: المشاكل والأزمات الاقليمية والدولية 
تمثل تجسيداً فعلياً لمباديء هذه المنظمة . 
فالتزاماً بهذا الميثاق الدولي . سارت قطر 
على هدى سياسة الانفتاح وبأقصى الحدود 
على دول العالم بصفة عامة . وعلى دول 
العالم الثالث بصفة خاصة والعمل على 
توسيع العلاقات الدبلوماسية مع دول 


)١5(‏ غالبا ما ينص على هذا المبد! في البيانات 
المشتركة التي تصدر عادة في اعقاب الزيارات 
التي يقوم بها رؤساء دول مختلفة لقطر.. انظر 
على سبيل المثال البيان المشترك لزيارة الرئيس 


القنزويلي لقطر في شهر مايى //151 . وكذا 
البيان المشترك عن زيارة رئيس جمهورية تشاد 


-*8- 


قرانسواتومبال باي في ابريل 1917 - مكتب 
مستشار دولة قطر قحير الدوحة . 

(9) د. بطرس غالي ود. محمد خيري عيسى : 

المدخل في علم السياسة . دار الانجلو المصرية 
١517‏ الطبعة الخامسة , صن ؟*ه" , 

الاقة كنا ضلمن الوفد القطربي الذي سافر إلى 


نيويورك لتقديم طلب الانضمام وذلك في 
سبتمير ١/ا19‏ . : 

[لنكيةا د. حسن كامل : الحاضرة الثانية عن دون 
التشريع في التظام الإداري , دورة الإدارة 
العامة الدوحة 4/ا9١‏ , 7 


04 


السياسة الخارجية لدولة قطر يظهر فيها 
التعبير الموضوعي عن القواعد والأسس 
العامة السابقة . فدولة قطر أصبحت الآن ' 
عضواً بارزاً وفعالاً في أسرة مجلس التعاون 
لدول الخليج العربي والمنظمات المنبثقة 
عنها . علاوة على كونها عضواً في جامعة 
الدول العربية وفي منظمة الأمم المتحدة 
ومنظماتها ووكالاتها المتخصصة . 
كما أنها تعبر عن انتمائها الإسلامي 
من خلال العضوية النشطة في المؤتمر 
' الإسلامي . ومؤتمرات القمة الإسلامية 


العا" 'إيعاناً راسخاً متها بوجوب كسب 
صصداقة الشعوب والدول على اختلاف 
نظمها السياسية والاقتصادية من أجل 
التقارب ٠‏ والتفاهم بين أطراف المجتمع 
الدولي . ورفض استخدام منطق القوة لحل 
الخلافات في أية منطقة من العالم , واللجوء 
إلى الأساليب الدبلوماسية الهادئة 
والاتصالات المباشرة لحل المنازعات بين 
الدول » مع تأييد حق تقرير المصير لكل 
الشعوب ومحاربة الاستعمار ودعم حركات , 
التحرر في العالم وشجب التمييز الخنصري 


وتراثها الخليجيٍ والعربي والإسلامي . 
وهي اذ تعي جيدا واقعها كدولة صغيرة في 
هذا المجتمع الكبير الذي تتحكم في مصيره 
الدول الكبرى . فإنها تؤمن أنه 
باستطاعتها أن تكون طرفاً فعالاً في المجتمع 
الدولي بإرادتها المستقلة وبالتنسيق مع 
الدول الخليجية زميلاتها في مجلس التعاون 
اول ثم مع الدول العربية إن أمكن , وهي 
مؤهلة للقيام بمثل هذا الدور نظرا لتوفر 
مرتكزات ذاتية تتمثل في إمكاتاتها 

' الاقتصادية ووضوح نهجها السياسي 


بكافة صوره وأشكاله مما يعد ترجمة فوق كونها من دول عدم الانحياز . الكفيل بتمكينها من التحرك بفاعلية أكثر ني 
صادقة لمبادىء ميثاق المنظمة الدولية . ومن هذا المنطلق فإن السياسة العامة المرحلة المقبلة . 


5 حسام : 


وني ختام بحثنا نرئ أن توجهات 


اولاً: المراجع العربية : 
١‏ المؤلفات 


١ 


؟" -د. جمال زكريا قاسم : الخليج 1 -د. محمد كامل ليلة: النظم لأمير قطر , إدارة المطبوعات والنشر . 
العربى » دراسة لتاريخه المعاصر السياسية . الدولة والحكومة ؛ دار الدوحة ١99/5‏ . 
1 ١/ا5١‏ المنظمة العربية الفكر العربي ؛ القاهرة ١ا9١‏ . ١‏ د.يوسفا محمد عبيدآأن: 
للتربية والثقافة والعلوم ‏ القاهرة - مجموعة قوانين قطر ١55١‏ المؤفسسات السياسية في دولة 
لاوا , ه/ا9١‏ : وؤارة العدل . ادارة قطر, بيروت , 9ل/ا9١‏ . 

"' - حكومة قطر: وثائق حكومة قطر الشئون القانونية . المجلدات د:يحيى حلمي رجب: مجلس 
لاتحاد الإمارات العربية 1١9534‏ رقم ١‏ وااى؟ . التعاون لدول الخليج العربية » رؤية 
2151/١‏ حكومة قطر2 مكتب 4 - وزارة الإعلام » وكالة الاأنياء مستقبلة ٠‏ دراسة قانونية سياسية 
مستشار الأمير ‏ قصر الدوحة . القطرية ٠‏ وثائق مجلس التعاون اقتصادية . مكتبة العروبة للنشر 

غ -د. طعيمة الجرف : نظرية الدولة لدول الخليج العربية . الأجزاء والتوزيع ‏ الكويت ‏ الطبعة الأولى 


د. بطرس غالي ود. محمول خيري 
عيسى 
المدخل في علم السياسة ؛ الطبعة 
الخامسة 2,. ١91756‏ . القاهرة . 


والأسس العامة للتنظيم السياسي , 


(77) ولعل الاتفاق الذي تم مؤخراً في يوليو ١944‏ 


بشأن تبادل التعثيل الدبلوماسي بين كل من 
قطر والاتحاد السوفيتي ٠‏ وبينها وبين الصين 


الشعبية قيل ذلك ما يعكس بوضوح مبدا 
الانفتاح ويعزز من دوره , 


لدولة قطر في تقديرنا يبرز فيها التوجه 
الوطني الذي لا يتجاهل مكانة الدولة 


مكتبة القاهرة الحديثة ‏ القاهرة 
1535 . 

د. فاضل زكي محمود : السياسة 
الخارجية وأبعادها في السياسة 
الدولية » مطبعة شفيق ؛ بغداد , 
الطبعة الأولى 8/ا9١‏ . 


الاولى ٠‏ الثانية . الثالثة : الرابعة 


د. بوسف محمد عبيدان 


مطابع الدوحة الحديثة الدوحة 
مو. 

9 - وزارة الإعلام : مجموعة خطب آمير 
قطر 159175, إدارة المطبوعات 
والنشى , والدوحة 5ا9١‏ . 

٠‏ - وزارة الإعلام : الأحاديث الصحفية 


؟مكا. 


سج 


5 


: الأبحاث والمقالات‎  '" 

-١‏ د. اسماعيل صيري مقلد : آمن 
الخليج والأبعاد الاستراتيجية 
والسياسية ؛ مجلة السياسة الدولية 
العد ١‏ أكتوير 1941. 

“""' ب د. أحمد يوسف أحمد : السياسة 
البريطانية بعد هزيمة حزب العمال » 
السياسة اللسدولية العدد 
ات اده 

*- د. سين محمد البحارنة : التطورات 
القانونية والدستورية في دول الخليج 
(محاضرة القيت في الدورة 


كله 


الدبلوماسية الثالثة » وزارة خارجية 
الكويت 215179 مطابع حكومة 


الكويت . 

د. حسن كامل : دور التشريع في 
النظام الإداري في قطر. محاضرة 
القيت في دورة الادارة العامة . وزارة 
التربية والتعليم ‏ الدوحة ١518‏ 

5ه د. صلاح العقاد : اتحاد الإمارات في 
الخليج العربي . مجلة السياسة 
الدولية . العدد ١١9‏ لسنة .١9559‏ 

5 د. محجوب عمر ؛ الأمن والصراع 
الاسرائيلي . مجلة المستقبل العربي » 


العدد ٠١‏ لسنة 5م9١‏ . 


المراجع الأجنبية 
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الماعظ8 روممسصوطعآ1 

101 عمد عط -. 14 سمنللة/7 ,لجه© عكيةز 
,نتقطعة1' علممطط صل) دكتلوصتساط 
طنقط أقط للا .كم 81210 عستم ماع 2آ] ع1 
رادها وعلط (ممنادعتميعل8540 ها 
2 ,تإسدمده© لمة 30ع84 12000 . 
عسعط وطوعرم عط - «عناء ,لأ 6دمولة 
1 1132210110 , 110[ وعامن8 متباع 
.0 ,لسماودع عرعك +1لل85110 
-مممعظ - بلجا 81 .ف أاء5 رلطقمم1 
ع5 ظط ممكسامبع امعنتزله لمة كغتصر 
بعاتهلا وعلط ر,وع:503 كلد لووتطوئم 
بعسة دوع مملاية© 

سهع0© عط - 5210 عتمدك/ة 1805 تسنقللة2 
0 دمآ ,تصاعط ورهه2© جمغة0 له متا 
,1979 


د. م./ محمد عبد السلام الحسينى 
خبير بوزارة القوى العاملة والتدريب 


يت ا 


تواجه الدول النامية مشاكل عديدة تأتى ق مقدمتها المشكلة السكانية وقوة العمل والإنتاجية . وهى 3 
سبيل مواجهة تحديات التنمية الاقتصادية والاجتماعية تسعى بكل إمكاناتها إلى الاستفادة من الطاقات 
البشرية المتاحة بحيث تتحول. من عبء على مواردها المادية إلى طاقة قادرة على زيادة الإنتاج والإنتاجية 
ودعم موازناتها , والتطلع إلى تحقيق الوفرة ولا سبيل إلى ذلك أفضل من التعليم والتدريب . 
وى جمهورية مصر العربية حظيت قضايا السكان وقوة العمل والإنتاجية باهتمام الدارسين والمسئولين 
منذ أكثر من ربع قرن مضى ؛ و بذلت جهود شتى ى سبيل تاهيل قوة العمل وتزويدها بالتعليم عن طريق 


التوسع فق معاهده وجامعاته ومنشاته المختلفة , ونشر مراكز التدريب المختلفة على طول البلاد وعرضها 
لخلق اجيال متتالية من العمالة الفنية الماهرة لسد احتياجات الاقتصاد القومى وتصدير الفائض إلى أسواق / 
العمل الخارجية . خدمة لدور مصر القومى فى المنطقة العربية . ٠‏ 

و بالرغم من ضخامة الجهود المبذولة فق هذا المجال فلا يزال هناك الكثير المطلوب إنجازه لتحقيق التنمية | 
البشرية الكاملة . والوصول بالإنتاجية إلى مستويات مقبولة عاكيا . 


" - حجم المشكلة وأبعادها : 


فيما يلى بعض المؤشرات التى توضح حجم المشكلة 
وأبعادها . 


[؟ - ]١‏ الرّيادة السكانية : 


ع 


فضا انا 
لنت 7 انا 
لذن 
244 


فتك 
لحك 
هع خخلاة ١١,‏ 


جدول رقم [1] 7 
مقارنة أعداد السكان ف تعدادات ١15+‏ إلى 1985 ١1اء‏ 
بدون إضاقة المتواجدين بالخارج 


اتجه عدد السكان فى مصر إلى التزايد بصورة كبيرة مما 
أدى إلى عرقلة جهود التنمية حيث يلغ إجمالى عدد السكان 
داخل حدود الجمهورية عام (1945) ([144,506044) 
تسمة الجدول رقم )١(‏ , كما لوحظ أن معدل التزايد السكانى 
يقترب من "/ سنويا , وبالتالى توضح نتائج الاسقاطات 
السكانية حتى عام )٠٠٠١(‏ أن تعداذ سكان مصر سيتراوح 
بين (18,5) مليون تسمة و(77,5) مليون نسمة . 
وطبقا للمتغير المتوسط فمن المتوقع أن يبلغ سكان مصر فى 
مطلع القرن الواحد والعشرين نحو )"١,1(‏ مليون نسمة . 
وإذا أخذنا بالفرض الأقل فإن إجمالى السكان فى مصر 
' حينئذ سيتجاوز (17) مليون نسمة وف مواجهة الإنفجار 
السكانى فى ضوء هذه المؤشرات فإنه يلزم زيادة حجم الإنتاج 
القومى بأكش من الضعف وإيجاد فرص عمل .منتجة 
لامتصاص الداخلين الجدد ف قوة العمل . 
سس 


ساأك 


الاستثمار فى التدريب 


[ 7-1 ] قوة العمل المتوقعة : 

لكى يتضح حجم فرص العمل المطلوية نستعرض فيما يلى 
بعض المؤشرات الخاصة منمو قوة العمل ( 1 سنوات فأكثر ) 
عذة وتسم من الجدوق رقم :19 مايق 


الجملة ( 6/وزا 59 


جدول رقم ["] 
قوة العمل حسب النو ع للسكان [ ” سنوات فاكثر ] طبقالتعداد (<0194 .1 
العدد بالالاف 


(1أ) تمثل قوة العمل نسية (58.4/ ) من إجمال 
.السكان عام (1587) ٠‏ وإن ما يعمل من قوة العمل يمثل 
( 280.5 ) من إجمالى قوة العمل , منها ( 285,7 ) ذكور . 
/6١.1(‏ ) إناث ومنه يتضح انخفاض نسبة مساهمة الإناث 
فى قوة العمل . 

(ب ) إن نسية المتعطلين من إجمالى قوة العمل تمثل 
/6٠6.7(‏ ) منها (576/ ) ذكور, ( 25,48 ) إناث . 

(ج) إن نسبة قوة العمل من الإناث ( يعمل متعطل ) 
تمثل ( /١٠9.4‏ ) فى حين أن هذه النسبة من الذكور تمثل 
(841.6/ ). ومنه يتضح أنخقاض نسية قوة العمل من 
الإناث رغم أن نسبة الإناث من جملة السكان طبقا لتعداد 
(15487) حوالى ( 254.5 ) طبقا لما ورد بالنتائج الاولية 
لتعداد (15147) مما يستدعى العمل على رفع نسبة مساهمة 
الإذاث بقوة العمل حتى يتحول جزء من السكان مستهلك إلى 
منتنج يضيف قيمة للناتج القومى . 


' وتشير تقديرات وزارة القوى العاملة والتدريب من خلال 
الدراسنة التى أعدتها عام )١1544(‏ حول غمل المزاة فى 
المستقبل .إلى الاحتمالات' الكبيرة لتزايد نسيتهن فى 'استقيل 
حثى عام )٠١٠١١(‏ جدول ارقم (؟) ومنه يتضح أن:: ١‏ 
(1) بلغ إجمالى قوة العمل عام )١94(‏ نحو 
١15,7717(‏ ) مليون من بينهم ( ؟ 5,٠١‏ ) مليون من الاناث . 


5 


(ب ) توضح إسقاطات قوة العمل أنها سوف تصل إلى 
نحو ( ١١.515‏ ) مليون فرد عام )5١١١(‏ منها ( 5559 ) 
مليون من الإناث . 


5 السنة 


جدل رقم | "] 0 
بيانات عن عمل المراة قي المستقبل | العدد بالالاف |0 "” 


يتضح مما سبق أن هناك طاقة بشرية يمكن أن تسهم فى 
[+"- ”"] اختلاف العرض والطلب ٠‏ 

إن دراسة موقف الاستخدام لخريجى المدارس والمفاهد 
الفنية والجامعات يوضح بعض المؤشرات الهامة التى يجب 


' العاملة :. 


ففى الفترة من عام ١5915‏ حتى عام ١585‏ بلغت نسية 
الخريجين من التعليم الفنى الذين يلجاون إلى التعيين عن 
طريق وزارة القوى العاملة والتدريب فى الحكومة والقطاع 


العام إلى جملة الناجحين . على النحو التالى 
التعليم الصناعى 236 
التعليم التجارى ك/, 
التعليم الزراعى تمر 


ويوضح الجدول رقم (5) أعداد العانض والعجز لحملة 
المؤهلات العليا دفعة )١585(‏ والمؤهلات المتوسطة دفعة 
(1541) / 

حيث يتبين أن الأمثلة الواردة بالجدول تؤكد إحدى صور 
الخلل الذى يعانى منه سوق العمل حاليا . حيث تواجه بتأهيل 
أفراد فى تخصصات لا تدعو الحاجة إليها ؛ فى الوقت الذى . 
تشكو فيه مجالات أخرى من النقص ف الأيدى العاملة اللازمة ' 
لهذا لأمر الذى يعوق عمليات التنمية . ولا يمكن إلقاء مسئولية 
ذلك على عاتق العملية التعليمية وحدها . ولكنها مسئولية 
متداخلة ومتشابكة يمكن تحديد معالمها كالآتى ؛ 


١9481١ مؤهلات عليادفعة‎ - ١ 


- بكالوريوس علوم القطن 

- بكالوريوس تعاون تجاري 

- بكالوريوس تعاون زراعى 

- بكالوريوس علوم [ جيولوجيا ] 

- بكالوريوس علوم [ رياضة ] 

- بكالوريوس زراعة [ شعبة عامة ] 

- بكالوريوس زراعة [ إرشاد رزراعى ] 

- بكالوريوس تجارة | محاسية ] 1 
. - بكالوريوس هندسسة | اتصالات كهربانيه ] 
- بكالوريوس هندسة | عمارة ] 

. د بكالوريوس هئدسة| مدثى ] 

] بكالوريوس هندسة | ميكابيت عام‎  - 

با ليسانش اداب | احساج ]| 


- ليسانس اداب| جغرافيا ] 
ليسائنس اداب [ وتائق ومكتبات ا 
- بكالوريوس فنئون تحلبيقية [ جميع الشعب ] 


؟ ‏ مؤهلات متوسطة دفعة [ 19541 ] 


دبلوم ثانوى تجارى 
5 دبلوم ثائوى صناعى [ شعية برادة ] 
5 دبلوم ثانوى صناعى [ شعبة خراطة ] 


جدول رقم [4؛] 


الفائض و المجزلحملة المؤهلات العليا[ 1945 ] 
والمتوسطة [ 1941١‏ ]40, 


(1:) نقص التخطيط الدقيق للعمالة داخل وحدات وأجهزة 


الدولة مما يصحب معةه تقدير الاحتياجات الفعلية لهذه, 


الاجهزة من العمالة فى المدى القصير أو البعيد '' 


(ب ) لا تراعى بعض الجهات فى تقدير احتياجاتها من 
العمالة الأسس ولمعابير المرتبطة بمعدلات الأداء والحجم 
الأمثل للعمالة الأمر الذى نشأت عنه ظاهرة البطالة المقنعة , 
خاصة ف القطاع الحكومى , اعتمادا على أن الدولة هى التى 


(ج) عدم قدرة نظام التعليم الضتاعى على تخزيج العامل” 


الماهر أو الفنى القادر على مواجهة متطليات الوظيفة في قطاعات 
الدولة المختلفة يما فيها القطاع الخاص », الأمر الذى يضطره 


للجوء للقوى العاملة طلبا للتعيين .50 200020 


(د) انخفاض المستوى الغفنى للتدريب وعدم قدرة 
إمكانات التدريب الحالية على الوفاء بالاحتياجات من العمالة 
الماهرة التى نتطلبها سوق العمل . 

(ه) عدم وجود توصيف دقيق للدظائف ومواصفات من 
يشغلها بحيث يمكن إجراء عملية تسكين لكل وظيفة طبقا 
للمؤهلات والخيرات والمهارات المطلوية لها . 


(ى) الطلب الاجتماعى على التعليم ومجانية التعليم 


(ذ) عدم وجود توازن جقرافى بين موطن الخريج ونوع 
التعليم الحاصل عليه وموقع العمل . 


4# 


جدولرقم [0] 


4ةغ/ أمى 
4 أقلي من الجامعى 
4 جامعى واعلى 


4 بقرأ ويكتب ١‏ 


شكل رقم )١(‏ 


التوزيع النسبى للسكان حسب الحالة التعليمية 
( تعداد كموة١ا)‏ 


3 0“ 


التوزيع النسبي للسكان [ الاقراد ٠١‏ سنؤات فاكثر ] 
حسب الحالة التعليمية ,ه, 


(1) يتضح من الجدول رقم (0) انخفاض الامية بين 
السكان إلى (4535,5/ ) عام )١95(‏ بعد أن كانت 
(ه, “لاي ) عام (19550) , (207,5/ ) عام )١1977(‏ . ومع 
ذلك فلا تزال الأمية إحدى العقبات الرئيسية التى تحول دون 
تنمية القوى العاملة وإطلاق طاقاتها نظرأ لعدم ملاءمة العمالة 
المطلوب تدريبها لمستوئ: برامج التدريب ٠‏ حيث إن التدريب ف 
أدنى مستوياته يتطلب بالضرورة إجادة القراءة والكتابة ومن , 


ثم فإن هذا المؤشر يوضح مقدار الفاقد ف الكفاية الإنتاجية . 


(ب ) تأكيه لذلك فبن حوالى ( 1/ ) من الأطفال الذين 
يبلقون السادسة من العمن لا يلتحقون بالمدرسة + وأن ‏ تسبة 
التسرب ف المرحلة الابتدائية بلغت حوالى ( 5,1/ ) من جملة 
المقيدين فى فذه المرحلة” ف العام الدراسى 


"60 0 


["“- ه5] التسرب أثناء التدريب : 


لا يقتصر التسرب فقط على مرحلة التعليم الأساسى وإنما 
يمتد أيضا إلى التدريب حيث أصبح إحدى المشاكل الرئيسية 
التى تعانى منها مراكز التدريب المهنى ؛ والتى قد تصل إلى 
نسبة عالية لا يستهان بهاء كما فى برامج التدريب بنظام 
التنشئة المهنية والتدريب السريع , الأمر الذى يؤدى إلى 


ارتفاع تكلفة العملية التدريبية وعدم توافر العمالة المدربة 
اللازمة للإنتاج .. 

وتؤكد تقارير المتابعة الفنية الدورية للعملية التدريبية التي 
تقوم يها وزارة القوى العاملة والتدريب تزايد نسب التسرب 
بصورة لا يمكن تجاهلها حيث بلغت حوالى ؟1/ ل التدريب 
بنظام التدريب السريع بمحافظة الإسماعيلية ثم ( 715,1 ) 
لنظام التنشئة المهنية بمحافظة الغربية جدول رقم (1) . 


جدول رقم [1] 
نسب التسرب للمتدريين فى بعض مديريات القوى العاملة 
للعام التدريبي 1983/84 «لا» 


["-"_] انخفاض إنتاجية العمل : 


من المعلوم أن التعريف الأوبسع للإنتاجية يوضح أنها 
المحصلة النهائية للعملية الاجتماعية المركبة التى تشتمل على 
العلم والبحث والتنمية والتعليم. والتكنولوجيا والإداية 
وتسهيلات الإنتاج, والعمال والتنظيمات العمالية . وعملياً 
تقاس الإنتاجية الجزئية ( النوعية ) بالنسبة بين قياس معين 
للمخرجات : وقياس معين لعامل أى أكثر من عوامل 
الب ا 
1 فترة كاملة برغم افديق البالغة ‏ وذلك لسهولة 
استنتاج ما نسعى إليه من خلال ماتم عرضه للمؤشرات 
السابقة ؛ إذ يتضح أنه مع ثبات الإمكانات المختلفة فى المجتمع 
المصرى أو ثموها البطىء » فإن النمو المتسارع لكل من حجم 


السكان وحجم قوة العمل مع ما أشرنا إليه من اختلاف 
العرض والطلب على الخريجين وتفشى الامية . يؤدى - 
بالضرورة إلى انخفاض مستوى إنتاجية العمل . 

وللدلالة على ذلك فإن البيانات المتاحة «4» توضح تطور 
إنتاجية العمالة من ( 7٠١0‏ ) جنيه/ عامل فى المنوسط للعام 
٠‏ إلى (5515) جنيه / عامل فى المتوسط للعام 
1 بالأسعان الجارية أى بتسبة (؟١١/‏ ) بينما 
تطور الأخور لنفس العامين من ( 077,7 ) جنيه/عامل إلى 
55,5 ) جنيه/ عامل فى المتوسط أى ينسية )7/١١5(‏ )»2 
وبرغم ما قد يوحى به ذلك من تطور للإنتاجية إلا أن ذلك 
مردود عليه باللاحظتين التاليتين : 7 7 

(1) إن قيمة الإنتاج المشار إليها بالاسعار الجارية فى 


ج#س 


ب6- 


<الاستثمار فى التدريب 


ذلك الوقت وهى بلا شك كانت تحتاج إلى تصحيح . 
(ب ) توجيه جزء كبير من الموارد إلى الأجور والمرتبات 
نتيجة التضخم الوظيفى فى الوحدات الإنتاجية والإدارية 
المختلقة والدليل على ذلك أن متوسط أجر العامل قد زاد بنسية 
7١١9(‏ ) تقريبا وهى نسبة تفوق التطور الذى حدث ىق 
الإنتاجية حتى بالأسعار الجارية وقدره /7١١(‏ ) . ولا شك 
ان إعداد القوى البشرية ذهنيا وثقافيا وفنيا لتحمل اعباء 
الحياة والوفاء بمطالب المستقبل ضرورة من ضروريات التقدم 
كما أن التوسع فى الإنتاج والتهوض بمستوى إنتاجية 
المشروعات لا يتطلب استثمارا فى راس المال فقط , بل يتطلب 
استثمارا فى تكوين راس امال البشرى من قوة العمل المدرية 
والمتعلمة والمتخصصة والباحكة والمخترعة والمؤهلة عمليا فى 
مختلف مجالات الإنتاج والخدمات والإدارة أيضا . 


- معتى وأهمية التدريب ؛ 
يمثل التدريب عنصرا رئيسيا وآداة حاكمة ل التنمية 


البشرية سواء ف الإعداد ‏ أو رفع المستوى أو التحول من ' 


مهنة لأخرى لقوة العمل أو الإسهام فى بناء وتكوين الكوادر 
القيادية كما يعتبر إحدى الأدوات التى تستخدمها الإدارة 
لتحقيق اهداف المشروع لما له من مميزات يمكن إيجازها فيما 
يلى (1) : 

(1) يؤدى رفع كفاءة العاملين إلى تخفيض نفقات الإنتاج 
لثابتة ونفقات العمل من خلال اختصار الوقت اللازم لإتمام 
العمليات الإنتاجية أو زيادة الكمية المنتتجة خلال نفس الوقت . 

(ب ) تخفيض نققات المواد والمعدات من خلال تقليل 


(ج) إيجاد علاقات متوازنة بين الأقراد من خلال 


العلاقات الإنسانية . 
وتهدف رسالة التدريب إلى تنمية القوى البشرية وتوجيهها 
وبذل الجهود لتجقيق التأقلم والتفاعل مع احتياجات المشروع 
وطبيعة العملية الإنتاجية . 
ولكل نوع من ٠التدريب‏ نظم وأساليب عملية تناسب تنمية 
الكفاءات واكتساب ‏ المهارات وتحسين الأداء والعبل على 8 
المشروع وذلك من خلال : 


]١ -*[‏ تثمية المهارات : 
بهدف زيادة قدرة الأفراد على أداء أعمأل: محددة . أى 
تدريب الفرد على الإلمام بكافة جوائب العمل وكيفية أداء جزء 


-5ع اس 


منه بدقة , فقد يلم الفرد بكثير من المعلومات والحقائق المرتيطة 
بالعمل لكنه لا يرقى إلى درجة عالية من الكفاءة فى الأداء 
إلا يعد تدريبه بأسلوب عملى . 

ونتيجة للتطور والتغير المستمرين فى مستويات المهارة 
المطلوبة » فإن الأمر يتطلب أن يكون التدريب كالتعليم مستمرا 
ومتناسبا مع احتياجات المشروع . 


١ -*[‏ ] تنمية القدرات الذهنية : 

يهدفب تنمية الفرد ككل وإعداده لاستخدام كل طاقاته 
الذهنية والنفسية - وتوجيهها إلى استفلال تلك الطاقات 
أحسن استغلال حيث أن توافر درجة كبيرة من المهارة فى أداء 


[- *7] تنمية الاتجاهات : 

بهدف تنمية شهعور المتدرب بالمسئولية وتتمية ارواح 
الجماعة فى العمل والتعاون مع الزملاء والرؤساء وتأييد 
سياسات وأهداف المشروع مع تأكيد وزيادة الرغبة فى الدافع 
إلى العمل . 


5 - مصادر اعدال قوة العمل : 


]١ -4[‏ العمالة المؤهلة: . 


وهى عبارة عن مخرجات التعليم بمختلف مراحله ومنها 
العمالة الفذية التى يساهم قطاع التعليم الفنى فى إعدادها 
إعدادأ جيدا فى المجالات الصناعية والزراعية والتجارية . 


[ 4 - ؟] العمالة المدرية : 


ويتم إعدادها وتدريبها من خلال القنوات التالية * 

(1) التدريب الرسمى :وتتولاه العديد من الوزارات 
والمصالح وفق راد وأساليب تدريبية متعددة ؛ سوف تعر 
بالتفصيل فيها بعد . 


(ب ) التدريب غير الرسمى : ويشمل تدريب الصبية 
والتدريب الذاتى وسوف تذكر فيما يعد . 1 

أها التدويب: الخاض فتتولاه- معاهد ‏ مراك . تدويت 
خاصةنات برامع اخاهنة ,محددة + 


[4- "] العمالة غير المؤهلة وغير المدرية : 


معخلمها عمالة عادية زراعية تحولت نسية كبيرة منها لقطاع 
التشييد والبناء واكتسيت العديد من المهارات الخاصة يها , 


ه ‏ نظم التدريب المهنى المعمول بها في جمهورية مصر 
العربية : 1 

تعمل مراكز التدريب المهنى بجمهورية مصر العربية وفقا 
للنظم والأساليب التالية ١11,‏ : 1 


[ه- ]١‏ نظام التدريب السريع : 

يهدف هدا النظام إلى توفير الاحتياجات من العمالة المدرية 
( مستوى عامل متوسط ال مهارة ) اللازمة لكل قطاع من 
قطاعات الإنتاج ويشترط القبول فى هذا النظام إجادة القراءة 
والكتابة واللياقة الطبية وحتى سن (75) عاما . 

ومدة التدريب أربعة أشهر بمواقع التدريب تليها أربعة 
أشهر تدريب على خطوط الإنتاج بمنشآت القطاع العام 
والخاص . 


[5- "] نظام التنشئة ١‏ لمهنية : 
بهدف هذا النظام إلى توفير العمالة المدربة ( مستوى عامل 


محدود المهارة ) ٠‏ ويشترط القبول الحصول على الشهادة 
الابتدائية أو إجادة القراءة والكتابة واللياقة الطبية. ويتراوح 


السن مابين ( ؟١‏ - ٠١‏ ) عاما ومدة التدريب من ( © -7) ,/ 


اخطوط الإنتاج 


[65- "] نظام رفع مستوى المهارة : 

يهدف هذا النظام إلى التدريب على مهارات جديدة لمسايرة 
التطور التكنولوجى أو تحسين مستوى الأداء للعاملين 
والملا حظلين 3 قطاعات الإنتاج المختلفة , ويختلف مستوى 
المهارة" المطليب ' الرضول: إليد..ركذلك.: قروط “القبول. طبقا 


لاحتياجات كل جبة » وتتراوح مدة التدريب حسب المبنة من 5 


(4- ") أشنهر طبقا للاحتياج . 


[ه- 4] التكوين المهنى : - 
تقوم وزارة الشئون الاجتماعية بالتدريب وفق هذا النظام 
فى مراكز التدريب ( التكوين ) التابع لها لفئات السن من 


(؟1 ك١)‏ عاما يعد اجتياز اختبارات اللياقة الطبية مع ' 


توافر شرط الجصول على الشهادة. الابتدائية .أى القراءة 


والكتابة لتخريج مستوى عامل متوسط المهارة ومدة التدريب - 


سنتان منها تدريب لمدة تسعة أشهر داخل مراكز التدريب ثم 
تسعة أشهر أخرى إنتاجية . 


. [0 0] التدريب على خطوط الإنتاج : 0 , 


يتم إلحاق المتدربين بمنشآت القطاع العام والخاص لتعلم 


مهنة على خطوط الإنتاج ؛ يتيح مثل هذا النوع من التدريب 
فرصبة التعود على جو العمل والتعرف على الآلات والعدد كما 
يشخع أصحاب الأعمال على اختيار الأفراد المناسبين للعمل 
بالمنشات فور انتهاء تدريبهم . ويهدف كذلك إلى تحويل 
العمالة الفنية الزائدة عن الحاجة من حملة المؤهلات الفنية 
والمهنية إلى عمالة فنية مطلوية فى مهن يشتد الطلب عليها . 

ومدة التدريب من شهرين إلى عشرة أشهر ومستوى 
التخريج عامل متوسط المهارة . : 


[ 5 - 5 ] التلمذة الصناعية : 

نظام معمول به فى مصلحة الكفاية الإنتاجية التابعة لوزارة 
الصناعة ومدة التدريب فيه ثلاث سنوات ٠‏ ويقضى المتدرب 
السنة الأولى بمركز التدريب بواقع ثلاثة ايام فى الدراسة 
النظرية وثلاثة أيام فى التدريب العملى . و السنة الثانية 
تتغير النسبة إلى يومين للنظرى وأربعة أيأم للعملى فى المصائع 
المتعاقد معها بعقد التلمذة الصناعية مما يتيح له فرصة 
استخدام معدات لا يمكن توافرها فى مراكز التدريب ويهيىء 
له العمل مع عامل ماهر ذى خيرة عالية تنعكس بالتالى عليه , 
وف السنة الثالثة تصبح يوما للنظرى وخمسة أيام للعملى فى 
المصائع . ويشترط للالتحاق به الحصول على شهادة 
الاعدادية . 1 


[ ه- 7 ] تدريب الصبية : 


يتم التدريب داخل الورشة من خلال إشراف صاحب العمل 


' مباشرة أى من يمثله من الصناع المهرة العاملين لديه , وذلك 


للصبية فى أعمان تبدا قبل سن العاشرة أحيانا ؛ المتسربين من 
مرحلة التعليم الأساسى 2 وتشرف وزارة القوى العاملة 
والتدريب عليه . ويعفى أصحاب العمل من مبالغ التأمينات 
على الصبية خلال فترة تدريبهم تشجيعا لهم للاستمرار فى هذا 
النشاط . ش 


٠ [‏ - 4] التدريب بنظام الجدارة المهنية : 
#صتستم"'1” لمسمللوعه؟؟ لعمد8 يعمعاعمدوة 

هناك مسميات عديدة لهذا النظام )١7(‏ » فهناك من يسميه 
بالتدريب الذاتى » وهناك من يسميه بالتدريب الشخصى أو 
التدريب الفردى . ويتلخص هذا النظام فى إتاحة الفرصة 
للمتدرب لضبط إيقاع ومستونى أداءه للمهارات المطلوبة تبعا 
معايير مخددة مسبقا . وعلى ذلك يستطيع كل متدرب أن يكرر 
المعلومة أو الممارسة العملية حتى يتمكن منها أى إتقان الأداء 
تبعا لمعايير الصناعة وعدم الانتقال من التدريب على مهارة إلى 


مهارة أخرى إلا بعد استيعاب المهارة الأولى تماما . ويتمين 


3-3 


ااه 


8غ - 


<الاستثمار فى التدريب 


اك بن مون قل التحليل المستمر للمهنة لملاءمة التطور 
الصسناعى ويعتمد على المتدرب نفسه فى فهم وتنفيذ التمارين 
العملية بالاستعانة بالوسائل التعليمية السمعية والبصرية 
ويكون دور المدرب محصورا فى الإشراف ومتابعة تقييم 
ومساعدة المتدرب على العكس مما هو موجود ف النظام 
التقليدى للتدريب والذى يعتمد فيه المتدرب على المدرب فى 
تلقينه المعلومات وشرح كيفية تنقيذ التمارين . 

وجارى تطبيق هذا النظام فى مصلحة الكفاية الإنتاجية 
والتدريب المهنى من خلال برنامج معونة أمريكية لتطوير 
البرامج الخاصة لحوالى (4؟) مهنة كمجموعة أولى يتم 
التدريب عليها بالمراكز التابعة للمصلحة تشمل هذه المجموعة 
(954؟؟) وحدة عمل تختلف حسب كل مهنة . 


[5- 4] التدريب وفقا لاسلوب مجموعات المهارات 
الوظيفية )١1(‏ : 


ركتللا) واائعاذ عاطمئزمامصكط أه كعاسلوك3 


يهدف هذا الأسلوب إلى تحسين كفاءة وفاعليةالتدريب 


المهنى من خلال تحقيق أفضل استفادة ممكنة من الموارد 


المتاحة فى ظل بيئة تدريبية ملائمة ٠‏ وتساهم فكرة المعلومات 
المرتدة فى إعادة تصحيح مسار هذأ الأسلوب وتطويره بما يتفق 
مع الواقع الفعلى والمتطلبات المتجددة لسوق العمل . 

ودفعا لهذا الأسلوب نجد أن المهنة تمثلها مجموعة من 
المهارات الوظيفية التى تضمها عددا من الوحدات التدريبية 
المتكاملة والمتتوعة والتى تكفل للمتدرب القدرة على أداء عدد . 
من المهام النافعة . - 

والمهمة عيارة عن مجموعة من الواجيات المتصلة التى 
تؤدى إلى تجقيق فائدة معينة , والوحدات التدريبية عبارة عن 
وحدة كاملة بذاتها تفى بالواجبات اللازم أداؤها لإنجاز مهمة ' 
واحدة نافعة : وتتضمن كل وحدة ستة عناصر اساسية من 
المعرفة . 1 

ويتميز هذا الأسلوب بالمرونة فى التطبيق ويعطى المتدربين 
مزيدا من الثقة بالنفس ويؤدى كذلك إلى التغلب على كثير من 
العقبات التى تواجه الدول النامية فى ميدان التدريب المهنى 
ولا سيما عدم الحاجة لتعدد مراكز التدريب ء علاوة :هلى توفير 
وقت المتدرب الذى يتحتم عليه قضاؤه فى مراكز التدريب 
التقليدية ؛ ويقلل كذلك من تكلفة التدريب بشكل واضح حيث 
يمكن تداول المراجع أو الكتيبات التدريبية المتاحة بين عدد 
كبير من المتدربين . 


الخيرة والمهارة فى نفس المهنة , 


وقد بدأت متظمة العمل الدولية تجرية هذا الأسلوب 
بالاشتراك مع وزارة القوى العاملة والتدريب عام (//1917) فى' 
قطاعين هما التشييد والبناء والغزل والنسيج ثم بدأ جهاز 
التدريب للتشييد والبناء التابع لوزارة الإسكان والتعمير ابتداء 
من عام )198١(‏ بالأخذ بهذا الأسلوب فى ثلاث مهن يتم 
التدريب. عليها.. 


: )١54( التدريب الذاتى‎ ]٠١ -8[ 


يتمثل هذا النوع من التدريب فى اعتماد الأفراد على 
أنفسهم فى التدريب على مهنة معينة عن طريق. المشاهدة 
والمحاكاة او التقليد ثم الاستفادةمن المراجع المتاحة أو ذوى 
ويساهم أسلوب التدريب 
بمجموعات المهارات الوظيفية السابق الإشارة إليه بتوفير قدر 
كبير من المعلومات اللازمة فى هذا الشأن ولا سسيما بإعداد 
كتيبات تدريبية خاصة تمكن الفرد من تعلم العديد من 
المهارات : ويمكن للفرد اللجوء لمراكز التدريب فى أي وقت يشاء 
للاسترشاد براى المدربين فيما يواجهه من مشاكل اثناء 
الممارسة والتطبيق العلمى . 

وقد تم تطوير هذا الأسلوب حديثا فى كل من المملكة المتحدة 
والولايات المتحدة واليابان بما يسمح بتوفير قوة العمل المدربة 


يفتقر التدريب المهنى فى مصر إلى تشريع خاص به ؛ ومن ثم 
قبن الجهود التى تبذل فى هذا المجال تتمثل فى محصلة ما تبذله 
كل وزارة أوجهة فى هذا المجال فى إطار خطة خاصة بكل منها , 
ولعل من أهم العقبات التى تواجهه هى : 


]١ -1[‏ مشكلسة التمويل: 

يعتبر التمويل اللازم أحد الظواهر الجوهرية لنجاح الخطة 
التدريبية على مستوى المنشأة والقطاع , ومن ثم فقد بذلت 
جهود مكثفة انتبت إلى وضع وزازة القوى العاملة والتدريب 
لمشروع إنشاء صندق قومى لتمويل التدريب المهنى وهى يقترب 
فى مضمونه من نظام الجباية والمنح المعمول بها ف كثير من 
الدول والتى تكفل إتاحة أرصدة ثابتة لتمويل التدريب المهنى 
والتعليم الفنى . وئيس من شك فى أن وجود مصادر ثابتة 
لتمويل كل من التعليم الفنى والتدريب المهنى يعتبر من 
المتطلبات الحيوية لتطوير وتحديث وتدعيم معاهد ومراكز 
التعليم والتدريب ف الدولة على أن يساهم فى هذا التمويل كافة 


والحكومة ٠.‏ ىق ظل رقابة أمينة: ومتابعة دقدقة لأحكام 


الاستخدام الأمثل لهذه الموارد بما يعود بالنفع على الفرد 
والمجتمع . 


[5-؟7] مشكلة التسرب : 

تأتى هذه المشكلة نتيجة وجود فرص عمل مغرية فى 
قطاعات العمل المختلفة بالإضافة إلى قلة حوافز المتدربين , 
الأمر الذى يؤدى ف النهاية إلى ارتفاع تكلفة التدريب . 


["-"] مشكلة المدربين 1. 


يعتبر العجز فى هيئات التدريس والتدريب إحدى العقبات 
التى تؤثر فى كفاءة النشاط التدريبى وقد يدفع هذا العجز 
للاستعانة بأخرين من غير الأكفاء للمعاونة فى سد هذا العجز . 
[5- 4 ] مشكلة التنسيق : 

عدم توافر التنسيق الفعال بين الأجهزة المختلفة القائمة 
بالتدريب مما يؤدى إلى قيام كل منها بوضع خططها وبرامجها 
فى معزل عن الجهات الأخرى , الأمر الذى يؤدى إلى إهدار 
الموارد المتاحة حيث تقوم العديد مر '"وزارات بالتدريب , 
ولا شك أن إنشاء المجلس الأعلى لنس.' القوى البشرية 
والتدريب بمقتضى القرار الجمهورنى 555 لسنة (1945) 
برئاسة السيد رئيس مجلس الوزراء وعضوية الوزارء المعنية 
وزاراتهم بشئون التدريب وممارسته لأعماله الواردة بالقرار 
أعلاه بشكل صحيح سوف يساهم فق دراسة ومناقسة كافة 
المسائل والموضوعات والمشاكل المتعلقة بتنمية وتخطيط القوى 
البشرية والتنسيق بينها بما يكفل الاستفادة المثلى من الطاقات 
المتاحة . وكذلك دراسة موقف العرض والطلب على العمالة 


المدربة فى مختلف قطاعات الدولة وفى القطاعين العام . 


' والخاص ٠‏ ونشر الوعى التدريبى بما ُحقق الاستجابة الواعية 
لمتطلبات التدريب على كافة المستويات . 
7 - النتائج والتوصيات : 
مما تقدم 311 تحقيقا للفائدة المرجرة من التدريب فيما يتعلق 


بالإنتاجية فإن الأمر يستدعى : 


]١ -1[‏ تطوير التدريب من خلال وسائل عديدة تشمل 
كافة أنشطته ابتداء من تحديد الاحتياجات التدريبية على 
أسس علمية موضوعية وتخطيط وتصميم البرامج وإدارتها 
وتنفيذها ٠‏ أو من خلال تطوير طرق وأساليب التدريب 
واستخدام المعينات التدريبية السمعية والبصرية أو تطوير 
أساليب متابعة وتقييم التدريب . 


والمعارف وإنما أيضا على السلوك والذى ينعكس على الإنتاج 


فى'الأداء الجيد والامن الذى يراعى الصقات الجمالية فى 
العمل واحترام أصول المهنة ومتطلبات الصيانة للحفاظ على 
المعدة والآلة وحسن استثمار المال العام والخاص بالإضافة إلى 
العلاقات الإنسانية . 


[/1- ] لا كانت الثقافة العلمية المعاصرة بجوانبها 
النظرية والتطبيقية هى وحدها أساس العقلية الإنتاجية 
الجديدة . وإذا كانت الآلة المتقدمة هى مظهر الصيافة 
التكنولوجية لمفاهيم التقدم فى هذا العصر. فين الأساليب 
التقليدية فى التدريب بشتى صورها الحالية لم تعد مفهومة 
ولا معقولة فى عصرنا الحالى . عصر التحديات الذي يتطلب 
استخلاص أفضل الأنظمة التدريبية القادرة على مسايرة 
متطلبات هدا العصر العلمى الذى لا يعرف الخمول أق 
التكاسل ٠‏ 2 

ولعل ما تتبعه العديد من الدول المتقدمة من أنظمة وأساليب 
للتدريب كنظام مجموعة المهارات الوظيفية 27025 ونظام 
الجدارة المهنية فى التدذريب -دعثلا لع5ة8 نإعمعاعم مم60 
. 12101718 أ0مه1) والمتبعان فى حهاز التدريب للتشييد 
والبناء » ومصلحة الكفاية الإنتاجية كما سيق الإشارة إليه بعد 
أقلمتها بما يتلاءم والواقع المصرى خير بديل للأساليب 
التقليدية الجامدة والثابتة والتى مازالت مستخدمة ف العديد. 
من الجهات القائمة على التدريب . | 
[7- 4 ] هناك ضرورة ملحة لوضع خطة قومية للتدريب 
تتناول الإعداد للاستفادة من الطاقات البشرية المتاحة ؛ وأن 
توزع الأدوار التنفيذية على كافة الوحدات والأجهزة ومراكز 
التدريب الحكومية والتابعة للقطاع العام والخاص بعد تحديد 
دورها ف التنفيذ ؛ وأن تكون محققة للأهداف التدريبية التى 
يسعى التدريب لتحقيقها كما سبق مناقشته مسيقا . 

لذا فإن الأمر يقتخى مراجعة سياسات التعليم والتدريب 
بحيث تتكامل أجهزة التعليم والتدريب مع أهداف التنمية 
وربط هذه السياسات بسياسة الإنتاج مع إتاحة فرص 
التدريب أمام النشء والشباب سبيلا لتنمية مواردها البشرية 
والقضاء على الأمية وتحقيق استخدام' أفضل لقوة العمل في 
المدى القريب والبعيد مما يؤدى إلى الزيادة المطردة والمستمرة 
فى الإنتاجية . 


الهوامش 


. 7 المصدر رقم (1) ص‎ )١( 

(1) المصدر رقم )١(‏ ص 44 . 

() المصدس رقم (5) . 

(4) المصدر رقم () . 5-3 


44د 


(( 
إلى 
0( 
4( 
)4( 


الاستثمار فى التدريب 


المصدر رقم (5) ص 2.19 / 
المصيدر رقم 9ه ص ككلاه 59" ., 


. )8( المصدر رقم‎ )1١0( 
. 40 - 4# المصدر رقم (4) ص‎ )١١ 


. )٠١( المصدر رقم‎ )١ 


) 
0 
(19) المصدر رقم )١١(‏ ص ؟١١1- .1١5‏ 

(14) المصدر السايق ص 1١١ 1١9‏ . 


اله 


4 الممصسادر 


النتائج الاولية للتعدادى العام للسكان والإسكان 
والمنشات 1485, الجهاز المركزى للتعيئة 
العامة والإحصاء , القاهرة . /1941 0 0 
دراسة حول عمل المرأة فى المستقبل حتى عام 
-)٠٠١١(‏ وزارة القوي العاملة والتدريب - 
القاهرة ٠‏ 29984 30 ' 1 
بيانات الإدارة العامة للخريجين . وزارة القوى 
العاملة والتدريب , القاهرة . 1585 ,. 

دراسة. عن التسرب' ف التعليم الأساسى - المركز 
القومى للبحوث التربوية - الظاهرة 44ول, 
موا . 

بيانات الإدارة العامة لمتابعة التدريب المهنى , 


كته 


-/ 


,.-١ 


-7 


لأس 


6 


وزارة القوى العاملة والتدريب القاهرة 1584 . 
قياس إنتاجية العمل منظمة العمل الدولية - 
ترجمة وزارة القوى العاملة والتدريب . 
القاهرة . 1948 . ش 

الكتاب الإحصائى السنوى 219489 21987 
الجهاز المركزى للتعبئة العامة' العملا 


القاهرة . 1987 . 


دكتور/ محمد عبد السلام الحسيتي ‏ العوامل 
المؤثرة على زيادة كفاءة العملية التدرينية ندوة 
الاستخدام والتدريب . القاهرة » 19814 . 
دراسة عن التعليم الفنى والتدريب المهنى في 
مصر . الشعية القومية لليونسكو : القاهرة” , 
1945 . 

ندوة تقييم التدريب وفقأ لاسلوب الجدارة المهنية 
البحث المقدم. من مصلحة الكفابة الإنتاجية 
الإسماعيلية . 19848 . 

عبد الرحمن الشيخ ‏ التدريب الذاتى ودورة 
التنمية . مجلة مصلحة الكفاية الإنتاجية 
والتدريب المهنى , العدد الأول/ الثانى القاهرة , 
44 . 


والتدريب.- 


. دكتور إسماعيل عرمان - جهد وزارة القوى 
العاملة ١والتدريب‏ فى تخطيط وتنمية القوى 


العاملة وخلق فرص عمل ندوة تنمية فرص 


العمل القاهرة . ..١9/1/‏ 
دكتور أحمد فتحى سرور ‏ استراتيجية 1 
التعليم فى مصر ‏ القاهرة . /1541 . 


دكتور على السلمى ‏ إدارة الأفراد والكفاية 
الإنتاجية ‏ مكتبة غريب ٠‏ القاهرة . 

سوق العمل فى مصر ‏ الجهاز المركزى للتعبئة 
العامة والإحصاء ‏ القاهرة .' ١986‏ . 


المشكلة وابعادها : 


تسعى هيئات التامين الاجتماعى بجمهورية مصر العربية إلى زيادة المزايا 
لأصحاب المعاشات ولورثتهم « بالرغم من أن /4١,5‏ من أصحابا المعاشات 
الأحياء يتقاضون معاشا أقل من ستين جنيها وأقل من مائّة جنيه )١2‏ , وذلك 
طبقا للبيان الصادر من وزارة التأمينات عن المعاشات المنصرفة لأصحاب 
المعاشات الأحياء طبقاً لشرائح المعاشات الإجمالية (المعاش القانونى 
والزيادات ) من الهيئة العامة للتامين والمعاشات فى 1985/5/7٠‏ . كما أننا 
نجد أن قيمة المعاشات المنصرفة لأصحاب المعاشات «١‏ ورثة » طبقا لشرائح 
المعاشات” القانونية والزيادات من نفس الهيئة فى نفس التاريخ كما بلى : 


« 54,7 منهم يتقاضون معاشا أقل 

59 منهم يتقاضون معاشا يتراوح 

بين ستين جنيها وأقل من مائة جنيه ,(") . 
ونظراً لانخفاض القوة الشرائية للنقود 
وعدم تناسب المعاش مع الانفاق , فلذا 
يجب التفكير فى مزايا جديدة لمساعدة 
الموظفين والعمال الحاليين الموجودين 
بخدمة الحكومة . فلذا يسعى: الباحث 
بتقديم هذه الدراسة لتقييم المزايا . التى 
يمنحها قانون التأمين الاجتماعى لموظفى 
وعمال الحكومة بجمهورية مصر العربية 
وذلك لإبراز أهمية إنشاء صندوق تأمين 


خاص لهم يقدم مزايا تأمينية جديدة مع 


ملاحظة مايلى : 5 

١‏ توافر الأعداد الكبيرة مما يقلل 
حدوث تقلبات فى معد ات الوفيات المحققة 
عن المتوقعة . 


"- انخفاض نسبة المصاريف الإدارية ' 


فى المشرورع عن نسيتها فى صناديق التأمين 
الخاصة الأخرى . 


“' - ربط المزايا بالاشتراكات وهذ يعطىي ' 


نوعا من العدالة والتوازن بين الاشتراكات 
التى تحصل من العضو والمزايا -التى تمنح 
له . 1 ١‏ 

؟ - إن كثرة عدد الأعضاء يؤدى إلى 
زيادة الأموال المتجمعة من الاشتراكات 
وبذلك يتاح فرضة أكبر لاستثمار أفضل . 

5 - أن يتم دفع مبلغ التأمين دفعة 
واحدة وبذلك يمكن للمستفيد أو لورثته 
استثماره ويذلك يمكن التعريض بين 
النقص بين المعاش والمرتب ومواجهة 
الزيادة المستمرة فى الأسعار . 


أهسداف البحث : 

يهدف البحث إلى دراسة : 

١‏ المزايا التى يمنحها قانون التأنين 
الاجتماعى لموظفى وعمال الحكومة 
بجمهورية مصر العربية . 

 "‏ أهمية إنشاء صندوق تأمين خاص 
لهم . 

7 الأسس العلمية لإنشاء صندوق . 
تأمين خاص يهدف إلى إعطاء مزايا قدرها 
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(؟) المرجع السابق ؛ ص ]ه . 


الموظف ؛ على أن تصرف هذه المزايا أثناء 


مدة خدمته فى حالة وفاته أو إصابته بعجز . 


كلى دائم أى عند إحالته إلى المعاش لبلوغ 
السن القانونى 
وليحقق البحث أهدافه قام الباحث 


بتقسيم البحث إلى اربعة مباحث كما يْلى ٠‏ 
المبحث الأول : دراسة المزايا المتاحة 
للعاملين المدنيين المصريين بالمصصالح 
والهيئات الحكومية بجمهورية مصر العربية 
لبيان أوجه القصور وطرق مواجهتها 


المبحث الأول : 


“د المبحث الثانى : 
* المبحث الثالث : الأسس العلمية 
لإنشاء صندوق تأمين ‏ خاص يهدف إلىا 
إعطاء مزايا 1١---‏ يوم مرب أثناء الوقفاة 
أى العجز الكلى الدائم أى أثناء إحالته إلى 
المعاش . 

* المبحث الرامع : النتائج والتوصيات : 


أهداف صناديق 


دراسة المزايا المتاحة للعاملين المدنيين بالمصالبح والهيئات الحكوميسة 
بجمهورية مصر العربية لبيان اوجه القصور وطرق مواجهتها 


يتمتع العاملون الحاليون بالحكومة 
بالمزايا التالية : 


أولا : فى حالة الوفاة اثناء الخدمة : 
١‏ منحة الؤفاة 
 "‏ المعاش للمستحقين معاشا . 
 *‏ ثامين إضافى . 


ثانيا : ف حالة الإصابة أو المرض 
( العجز الكلى المستديم ) 
معاش الإصابة . 
>" - تأمين إضاف . 


ثالثا : فى حالة الإحالة إلى المعاش لبلوغ 
السن: القانونى : 

1١‏ معاش (إذا كانت مدة خدمته 
تسمم بذلك أ يصرف له تعويض الدفعة 
الواحدة ) . 


ويوضح الجدول رقم »١١‏ إجمالى قيمة 
الاشتراكات المحصلة من سنة ١58٠١‏ إلى 
سنة 2١5986‏ 


١‏ زيادة الفاكض زيادة واضحة فى 


عام 1945/84 (إن بلغ أكثر من ثمان 
عشرة مرة عن مثيله فى عام .)١98-‏ 
؟- زيادة الاشتراكات فى عام 
65 580 أكثر من ست مرات عما كانت 
عليه سنة ١5٠١‏ بينما زادت المزايا حوالى 
أربع مراتونصقف خلال نفس المدة . 


ولو تظرنا إلى إجمالى فائض النشاط 


وريع الاستثمارات بالهيئة لوضح لنا مدى 
توافر الأموال بالهيئة » ويتضح لنا 
الاستفسار عن مدى قدرة الهيئة بدفع 
مزايا تأمينية جديدة للعاملين بالحكومة , 
ويوضح الجدول رقم 0 إجمالى فائض 
النشاط وريع الاستثمارات فى المدة من 
سئنة 1980/1916 إلى سنة 
244 وذلك بملايين الجنيهات . 


جدول رقم " 


قيمة الفائض المحقق » ورسع الاستثمار للأصول المستثمرة من سئة 000 1 
إلى سنة ١14‏ بملايين الجنيهات(2 . 


ؤلاؤا / ١4كحك‏ | حكرمدى 
ذا / 41كا | عقرده 
ال | اا 


1١15ه,‎ 1١587 / ١64 
١ "4ؤا / 44ؤا ممه‎ 
ومو | 45م"‎ 1 1١و82‎ 


ا 
* ,كما 
دق 
م 
ماروا 
م0 


)١( '‏ وزارة التأمينات ٠‏ تقرير انجازات أعمال وزارة التأمينات ,.ص *5 ( 8١/94‏ ) .ص 75 ( 81/8 ) .ص 46 ( 41/41 ) اص ١‏ 
(؟4/غ1)ء ص56 (غ46/١25),‏ صم لاك زعمركا). 


امه 


قيمة إجمالى . الاشمتر تراكات المحملة والمزايا والفائض المحقق من سنة ١68١‏ إلى 1(090) 


إجمالى الاشتراكات للعاملين . 1 إجمالي المزايا التى يتمتع الفائض بالجنيه المصرى 
بالحكومسة 


د 
الكن لاحن الا 
نا اانا الاتتكتتكا لقنا 

ا 2 

ا الك للك لكك الها الاكنا الاك 
اف فا 
5 اننا لتحي ال للحتت الت 


من الجدول السابق يتضح لنا أن إجماى الممكن أن تزيد المزايا|لابعد تقدير | لالتزامات يوضح الجدول رقم م27 قيمة المعاشات 
الفائض وريع الاستثمار فى زيادة مستمرة المستقبلية ,وهنا نقول إن هناك فائضيا ويمكن المنصرفة لأصحاب المعاشات ( أحياء ) طبقا 
وبلغت ىسنة ١9/5/85‏ 5587/ عماكانت زيادة المزايا » ولذا يجب عند التفكير فى أى لشرائح المعاشسات الإجمالية ( القانونية 
عليه ىسنة /١191/9‏ 1540 . مزايا جديدة تقدم للعاملين الحاليين بالحكومة والسزيادات ) من الهيئة العامة للتامين 
١‏ 1 أن يكون تمويلها ذاتيا من أجورهم ؛ أى والمعاشات فى 1157/5/1١‏ مقارنا بما كان 
مما سبق لا يمكن أن نقول بأن الهيئّة من بالاعتماد على اشتراكاتهم فقط عليه الوضع فى 1585/5/1١‏ . 
جدولرقم ١‏ ول 


قيمة المعاشات المنصرفة لاصحاب المعاشات ( أحياء ) طبقا لشرائع المعاشات الإجمالية ( القانونية والزيادات ) من الهيئة العامة للتأمين 
والمعاشات فى اللا 0 0 


. | أقلمن 7١‏ جنيها الاك . ب 101 
من ١‏ إلى أقل من ١غ‏ جنيها . عومد : ١‏ | االإلالتا 
من ١؛‏ إلى قل من “0 جنيها 55 19 اامدملسد إأدم 0 لشفددكدك 
من 5٠‏ إلى أقل من 5١‏ جنيها ل افذللتئا ١‏ )| ال 
من ٠١‏ إلى أقل من 7١‏ جنيها 00 1 5 فى 1١16‏ : ا 3 اكهؤؤلا , 
من' ٠١‏ إلى أقل من 8٠١‏ جنيها لفك 20 7 | اتقالنة 
من 6١‏ إلى أقل من ٠١‏ جنيها 1 001 ل 1 1 كلكلا 


)١(‏ مرجغ سابق'. 
(5) وزارة التأمينات , تقرير انجازات ونتائج أعمال وزارة التأمينات . ١941/4‏ ص 8ه , الس 


لام 


سسوية_ أبس 


كاه ه١1‏ 
11 
0 | 
11446" 
م11 


المتافرق 
دده غ1١1‏ 
11 
رحفة نلف 
يفف 


من ٠١‏ إلى أقلمن ٠٠١‏ جنيها 
٠‏ إلى اقل من ١١١‏ جنيهات 
٠‏ إلى اقل من 1١‏ جنيها 
إلى اقل من 2٠١‏ جذيه 

٠‏ جنيه فأكثر 


3 واب 


من هذا الجدول يتضح أن 758,17 / من ٠‏ جنيه وذلك ىق 01 الإجمالية القائونية 550 الهيئة 
أصحاب المعاشات يتقاضون أقل من 6٠‏ كمايوضح الجدول رقم (4)قيمة المعاشات العامة للتأمين والمعاشات فى 1187/1/5١‏ 
جنيها وآن 148,7/ منهم يتقاضون أقل من المنصرفة للورثة ؛ طبقا لشرائح المعاشات مقارنا بما كان عليه فى ١9/825 /7 / ١‏ 1 

م8٠ جدول رقم‎ ١ 


قيمة المعاشات المنصرفة لأصخاب المعاشات ( وزثة ) طبقا لشرائح المعاش ( القانونية والزيادات ) من الهيئة العامة للتامين 
والمعاشات فى :1167/7/1 مقارنا بما كان عليه الوضع فى 001980:/3/7١'‏ , 


أقل من ؛ جنيهات 114 شاط 

من ؛ إلى أقل من © جنيهات فنحفن 1ك4مغ١‏ 
من ه إلى أقل من 5" جتبهات لشفلفق كوك 
من ١‏ إلى اقل من , جنيهات لليينانا اين 


لحك ١‏ 
لخدي 
لعفيس 


/531 14 
داف 
مييق 


من 5 إلى أقل من ٠١‏ جنيهات 


1 


لكش | لكحمدكاف 1/5 


لمن 


من ٠١‏ إلى أقل من ٠٠١‏ جنيها سل كر | لمكم كنتفل لل 
من "١‏ إلى أقل من ١‏ ؛ جنيها لامقةة كم | ؤمسلاه4 ل 10 
من 4١‏ إلى أقل من ٠ه‏ جنيها 1 | قل لقف لم١1‏ 
من ٠ه‏ إلى أقل من ٠١‏ جنيها يفنل لش | الئل 1 ل" 


04 


من ٠١‏ إلى اقلمن 7١‏ جنيها 

من ,١‏ إلى أقل من 6١‏ جنيها 
من ٠١‏ إلى أقل من ٠‏ 5 جنيها 

٠‏ من :إلى أقلمن ٠١١‏ جنيه 
من ٠٠١‏ جنيه فأكثي 


1 0 
٠‏ جنيه فأكثر ( ب 


ومن الجدول 55 يتضح أن ف 
100 

57 من أصحاب المعاشات ( ورثة ) 
يتقاضون معاشا أقل من ستين جنيها . 

5 من أصجاب المعاشات ( ورثة ) 
يتقاضون معاشا يتراوح بين ستين: جنيها 
وأقل من مائة جنيه . 


أشي صدور القانون رقم /!4 لسنة 14414 
على المزايا التى ستقدم للعاملين 
الحاليين بالحكومة : 

بالرغم من صدور القانون رقم 47 لسئة 
( والذى نصت المادة الأولى منه على 
إنشاء فى كل من الهيئة العامة للتامين 
والمعاشات والهيئة العامة للتأمينسات 


الاجتماعية حساب خاص تتكون أمواله من.. 


الموارد الآثية : 


الاشتراكات المستحقة عن الأجور. 


ا متغيرة . | 
 "‏ المبالغ التى تؤديها الخزانة العامة 


لحساب تأمين الشيخوشة والعجز والوقاة : 


ف الأجور المتغيرة . 


وقد حددت المادة الخامسة من نفس 


القانون ما المقصود بالأجر لد والأجد 
المتفير . 

وتتلخحص هزايا هذا القانون فيما يلى : 
١‏ - توسيع مفهوم أجر الاشتراك 


سداوادن 


]| 3 العدد | معش القانونيوالزيادات 


م ! 3 
22252 
/املام ٠١‏ 


اا 
نا 
رذ 


مكمه 
دافن 


الإجال' ؛ 8 كايا م 


وبالثالى المزايا التى تدفع لأصحاب 
المعاشات ولم يحدد هذا القأنون حد أقصى 
للأجر . 0 
. ؟'- حساب 'المفاش عن كامل مدة 
الاشتراك فى هذه الأجور المتغيرة '. 
 “‏ يسوى المعاش عن الأجور المتغيرة 
وحدة واحدة . على أساس مجموع 
مايتقاضاه منها خلال السنتين الأخيرتين . 
- تحويل “نظام الإدخار إلى نظام 
مكافأة يكفل للعامل مكافأة بواقع شهر عن 
كل سنة من اشتراكه فى نظام المكافآت 
وتحسب "على أساس متوسط الأجر 
2 خلال السنتين الآخيرتين”. 
-ضمان الحد' الأدنى للمكافأة وقدره 
عشرة شهور فى حالة انتهاء الخدمة للعجز 
الكامل أو الوقاة وكذلك لخالات التقاعد 
بالنسبة للموجودين بالخدمة حاليا . 
1 خصم الاشتراك فى نظام المكافأة 
2 ن الأجر الأساسى فقط وعدم تحصيل آية 
شتراكات فى هذا النظم. من الأجور 
المتفيرة:. 0 


مامقدار. المعاش عن الأخر المتغير؟ 

يستحق المعاش عن الأجر أيا كانت مدة 
شتراك المؤمن عليه من هذا الأجر ومتى 
توافرت فى شأنه إحدى حالات استحقاق 
المعاش عن الأجر الأساسى " 


شاك 
0 


11111 


الفا 
لللضتسف 
لانن 
اشرق 
يففتفنا 


اك لش 


ماهى نسبة هذا المعاش عن الأجر 
المتغير إلى المعاش الاساسى ؟ | 
يتوقف ذلك على أساس مدة - 
فى هذا النظام ومقدار ذلك الأجرء كما 
يتوقف على توافر 0 عن العلان 
الأساسى . 
إذا فرضئا تساوى مدة الاشتراك عن 
الأجر المتغير والأجر الأساسى ويتوقف 
مقداره على أساس نسبة هذا الأجر المتغير 
إلى الأجن الأساسى . 
. إن الاشتراكات المحصلة فى سنة 
4 بالهيئة العامة للتأمين 
والمعاشات بلغت كمايلى : 
(انظر الجدول رقم 4  )‏ , 
* الاشتراكات المحصلة طبقا للقانون ٠,9‏ 
لسنة 191/5 9 مليون جنيه 
» الاشتراكات المحصلة طبقا للقاثون 47 
لسنة 19414 1١4‏ مليون جنيه 
وهكذا .جد أن إجمالى الاشتراكات 
طبقاً للقانون الأخيرلم تصل نسبتها ٍ/ 
من إشتراكات الأجر الأساسى . 
ويذلك نجد أن إجمالى المعاش المتغير لى 
تساوت مدة الاشتراك” فرضاً مع المعاش 
الأساسى لن تزيد على 9”/ز منه .00 
مما سبق أن المزايا التى يقدمها القانون 


- 


520-00 


/ا؛ لسئة ١35/85‏ لن تتغلر بشكرز واضح 
على الإنخفاض المستمر للقوة الشرائية 
فلذا يجب التفكير فى مزايا جديدة . 


القانون رقم ١٠١7‏ لسنة /1941 : 

صدر .القانون رقم ٠١"‏ لسنة ١941‏ 
لزيادة المزايا لأصحاب المعاشات ونصت 
المادة الأولى منه على زيادة المعاشات 
المستحقة قيل 0ن بنسية 7/5١‏ 
وتعتبر هذه الزيادة جزءا من المعاش 
ونسرى فى شأنها جميع أحكامه 


القائون رقم ٠17‏ لسسئة ::١981/‏ 
' نصت المادة الأولى من القانون المذكور 
على مايلى ” 


« إذا قل معاش المؤمن عليه عن أجر 
اشتراكه المتغير المستحق فى الحالة 


المتصوص عليها ف البند (١)'من‏ المادة 
) من قانون التأمين الاجتماعى 
الصادر بالقانون رقم 5/ لسنة 153/5 عن 
26-٠‏ من متوسط أجر تسوية هذ؛ المعاش 
رفع إلى هذا القدر متى توافرت فيه الشروط 


الآتية : 


(1) أن يكون المؤمن عليه مشتركا" 
فى الا شتراك عن هذا الأجر حتى تاريخ 

(ب ) أن .تكون للموّمن عليه فى تاريخ 
توافر واقعة استحقاق المعاش مدة اشتراك 
قعلية عن الأجر الأساسى مقدارها 51-٠‏ 

كما حددت المادة الثانية من نفس 
القانون مايلى : ١‏ 

يكون الحد الأدنى لمعاش الأجر المتغير 


٠‏ من مجموع المعاش والزيادات 


المستحقة عن الأجر الأساسى بالنسبة إلى 
المؤمن عليه الموجود بالخدمة في 
0ن وتوافرت فى شأنه إحدى 
حالات استحقاق المعاش لبلوغ سن 
الشيخوخة أو الفصل بقرار من رئيس 
الجمهورية . 

من الدراسة السابقة بالرغم من صدور 
القانون رقم /ا؛ لسنة ١584‏ والقانون رقم 
٠٠١‏ لسنة 8/ا١5١‏ إلا أن هذه المزايا 
لا تتمشى مع التغير المستمر فى إنخفاض 
القوة الشرائية للنقود 'مما يؤثر بشكل 
واضح على أصحاب المعاشات ٠.‏ 7 

فلذا يجب أن نفكر الآن فى مزايا جديدة 
تقدم لهم عند احالتهم إلى المعاش لبلوغ 
السن القانونى أى عند وفاتهم أو عجزهم 
عجزا كليا لحدم لياقتهم بالخدمة . 

ولذا يسعى الباحث إلى التفكير فى ميزة 
نقدية تقدر بألف يوم راتب أساسى عند 
انتهاء الخدمة لأحد الأسباب السابق 


ذكرها . 
خاص لذلك . 


اهداف صناديق التامين الخاصة بجمهورية مصر العربيية 


حددت المادة 5١‏ /منْ قانون الإشراف 
والرقابة على التأمين في مصر رقم ٠١‏ لسنة 
0١‏ المقصود يصناديق التأمين الخاصة: 
وحددتها كمايلى : 

« يقصد بصناديق التأمين الخاصة كل 
من أفراد تربطهم مهنة أى عمل ؤاحد أق 
أية صلة اجتماعية أخرى ؛ يتكون بدون 
رأس مال ويمول باشتراكات أو خلافه 
بغرض' أن يؤدى أو يرب لأعضائه أو 
تعويضات أو معاشات دورية اومان مالية 


محددة , 


وإن المزايا التى تقدم فى حالة حدوث 
أحد الطوارىء الآثية : 

-١‏ زواج العضيى أو ذريته أى بلوغه 
سينأ معينا أى وفاته . 

؟ - حلول إحدى. المناسبات الاجتماعية 


؟ ‏ ضياع مورد الرزق أو التقاعد عن 
العمل . : 
؛ - عدم القدرة على العمل بسيب 


الحاجة إلى نفقات تعليم من يعوله 


مما سبق نجد أن بعض الأفراد الذين 
تربطهم ببعض صلة معينة , كالعمل أ 
المهنة يقومون بإنشاء صناديق خاصة 
للتأمين ضد أخطار يحددها بغية الحصول 
على مزايا أو تعويضات فى حالة الوفاة أو 
التقاعد أو العجز الكلى ,. وتنشا: هذه 
الصناديق بدون رأس مال فى تظير 
اشتراكات دورية محددة ولا تهدف” هذه 
الصناديق لتحقيق الربح . 

« ولقد بلفت عدد صناديق التأمين 
الخاصة المسجلة لدى إدارة الصناديق 
الخاصة بهيئة الإشراف والرقابة على 
التأمين يمصر ١١4‏ صندوقا فى نهاية عام 


(«) انتهاء خدمة المؤمن عليه لبلوغه سن التقاعد المنصوصضن عليه بنظام التوظف المعامل نه أى لبلوغه سن الستين بالنسبة للمؤمن عليهم 


بالبندين ب, ج من المادة الثانية , 


- 85 مه 


نباية عام ١1541ل,()‏ . 
ويمكن تقسيم هذه الصناديق كمايلى :. 


"' صناديق مالها الاحتياطى ‏ ٠ه‏ 
مليون جنيه فأكثر . 

ه صناديق مالها الاحتياطىي من 
5*١ ٠‏ مليون جنية . 


5 صندوقا مالها الاحتياطى من ١‏ 
٠‏ ملايين جنيه . 
صندوقا مالها الاحتياطى أقل من 


الجمارك ( تأمين/ ادخار ) 


وزارة الصتحهينة 
وزارة الاقتصاد ( تأمين ) 
وزارة الاقتصاد ( ادخار ) 
'المخايرات العامة 


لى نظرنا إلى مصادر التمويل لبعض 
الصناديق نجدها كمايلى : 

١‏ صندوق التأمين والادخار للعاملين 
بمصلحة الجمارك ( تبلغ حصة العضو /١‏ 
من الراتب الشامل ٠‏ وباقئى الحصيلة 
تعتمد على الغفرامات الجمركية 
والتعويضات والأشياء المعيارية من 
الجدول السابق نجد أن قيمتهم بلغت 
17 مليون جنيه . 

؟ - صندوق وزارة الاقتصاد ( تأمين ) 
وكذلك صندوق وزارة الاقتصاد ( أدخار ) 
تبلغ حصة المشترك كل من الصندوقين /١‏ 
من الأجر الأساس وباقى إيراد الصندوق 
من حصيلة الموافقات الاستيرادية وقد 
بلغت جملتها للصتدوق الأول ١,١86‏ 
مليون والثانى 555 ألف . 

" - صندوق المخابرات العامة . 


وفيما بلى أسماء صناديق التأمين 
للعاملين بالمصالح والهيئات الحكومية التى 
تصل قيمة مالها الاحتياطى مليون جنيه 
أولا : من ٠١ 21١‏ ملايين جنيه 4٠‏ 
صناديق 2 

. صندوق تأمين المخابرات العامة‎ ١ 

؟ ‏ صندوق تأمين وزارة الصحة . 

" - صندوق تأمين وزارة الاقتصاد 


( تأميني ) . 


تتضح من /الجدول المتايق. مستاهعة 
جهة العمل 5١5‏ آلاف جنيه . 

نما مييق دهم 1 الكدئ امضالك 
الحكومية صناديق تأمينية تقدم لأعضائها 
المزايا » وتعتمد مواردها على مساهمة 
الدولة فى موازنات هذه الصناديق فى حين 
لا يحصل باقى موظقفى الدولة على أى 
مزايا بخلاف ما يحدده قانون التامين 
الاجتماعى » كما أننا نجد أن العديد من 
شركات القطاع العام أو الخاص تقوم 
بالتامين الجماعى على حياة موظفيها 
وعمالها ويساعدهم ف ذلك ارتفاع المرتيات 
للعاملين بالشركات عن العاملين بالحكومة 
نما يمصارع عن امن أجود إضافنة ومذانا 
نقدية أى عينية أو كلاهما معا , بالإضافة 
إلى الاشتراك فى الأرباح وتمتد هذه المزايا 
إلى مايحصلون عليه عند إحالتهم للمعاش 


4- صندوق وزارة الاقتضاد 
(اشقار) .2 ش 
ثانيها : من ٠١ -٠١‏ مليون جذيه 
د صندوق واه , : 

صندوق تأمين وادخار للجمارك . 

أما باقى صناديق التأمين الخاصة 
فجملة مالها الاحتياطى أقل من مليون 


جددة . 


وبتحليل مصادر تمويل الحقوق 
التأمينية للصناديق الخمسة السابق ذكرها 
كماينى!') 1 


أى إنهاء خدمتهم لأى سبب إذ يزداد بالتالى 
مايتقاضونه من معاش سواء عن أجورهم 
الثابتة أى أجورهم المتغيرة عن كامل مدة 
الاشتراك عن هذه الأجرر . 

ومن العرض السابق تجد أن العاملين 
بالشركات اكثر حظا من العاملين بالحكومة 
سواء أثناء خدمتهم أى حتى عند 
تقاعدهم , ولذا يسعى الباحث إلى إنشاء 
صندوق تأمين خاص يهدف إلى إعطاء ميلخ 
من المال يدفع مرة واحدة عند وفاة الموظف 
أو العامل » أى عند حدوث العجز الكلى 
المستديم أى عند إحالته إلى المعاش لبلوغ 
السن القانونى ( ٠١‏ سنة ) وتقدر المزايا 
بأجر ٠٠٠‏ يوم من الراتب الأساسى حتى 


1581/15488 . الكتاب السنوى عن نشاط سوق التأمين فى جمهورية مصر العربية » الهيئة المصرية للرقابة على التأمين‎ )1١( 


ص 297 141 0 
)١(‏ المرجع السابق ص 29 وما بعدها.. 


81 


يكون هذا الميلغ كافيا ومشجعا للاستمرار 
بالعمل بدواوين الحكومة . 


واستقرار 
ويلاحظ أن المصاريف الإدارية التى 
سيتحملها الصندوق المقترح ستقل إلى 


مصاد . التمويل للصندوق 


المسحث التالث : 


دوه غيرة لى عيب جإدارته لز الويف 

العامة للتأمين والمعاشات ياستخدام نفس 

المبنى والموظقين والمعدات والأدوات . 
وبالنسبة للعضوية فهى إجبارية/ لكل 


الموظفين والعاملين الحكوميين ويدفع 
العضو فقط قيمة الاشتراك بالكامل . 


الأسس العلمية لاتشاء صندوق تامين خاص يهدف إلى إعطاء مزايا ٠٠٠١‏ يوم مرتب 
أساسى أثناء الوفاة أو العجن الكلى الدائم أو أثناء إحالته إلى المعاش 


فى هذا المبحث يتم مايلى : 

[ولا- (1] تحديد جدول الوفيات 
الناقت: 

(ب ) إيجاد معدل العجز الكلى 

المستديم المناسب . 

ثانيا ‏ تقدير معدل تزايد الأجور . 

ثالثا ‏ تقدير معدل ربع استثمار 
للاموال المستثمرة بالهيئة العامة للتامين 
والمعاشات حاليا . 

رابعا - تكوين جدول الرموز الحسابية 


الخاص بالنظام . 
خامسة ‏ تجديد المزايا والاقساط التى 


سنتسد3 كل . 
أولا - تحديد جدول الوفيات المناسب 


فاكر تن ميم الوق عديم تيحن 

حالات الوفاة فى السئوات 240/104 

14م 8 المركف/ كلركف/ 14م 

يمكن استخراح معدل الوفاة الخام لكل 
جدول أرقم ,5 , 


سنة . متوسط معدل الوفيات الخام عن 
هذه الفترة ثم نطبق هذا المعدل على سنة 
الدراسة 19/47/4١‏ ليتم المقارنة بين عدد 
حالات الوفاة التقديرية وعدد حالات الوفاة 
الفعلية . 

ويوضح الجدول التالى رقم «0» عدد 
المؤمن عليهم فى السنوات من 1140/9/5 
إلى سنة 1984/87 ؛ وعدد حالات الوفاة 
ونسبة الوفاة لكل سنة ومنه يتم استخراج 


معدل الوفاة الخام القعلى : 


عدد المؤمن عليهم ( بالألف ) وعدد حالات الوفيات فى الفترة من 780/195- اه 


عدد المؤمشن عليهم (بالألف) 
عدد حالات الوفيات 


معدل الوفاة الخام الفعلى / 


بدراسة المعدلات المستخرجة فى الحدول 
السابق يتضح. أن: معدل الوفاة الخام ىق 
تحسن فى غام ”2485/4/5 ”44/8 عن 
السنوات الثلاث السابقة . 

باستخدام معادلة الاتجاه العام ممكن 
استخراج معدل الوفاة الخام وهذه المعادلة 
كمايلى : 


اكلا/-54ا 
لديا 
16 
ل يل 
0ك 


)١(‏ سجلات الهيئة العامة للتأمين والمعاشاب , ( عدد المؤمن عليهم بالآلاف ( 154/84 7645 , 1943/80 7040 )ء ولم يرد بتقرير 
انجازات وزارة التأمينات ونتائج أعمال ( 485/46 ص 75 , 4877/45 ص 373 ) عدد حالات الوفيات على حدةوأتما ورد بيان إجمالى لعدد 
حالات الوفاة الطبيعية والاصابة ( عجز كلى وعجز جزئى ) : مما اضطر الباحث لاستبعاد هذه السنوات . 


8ه - 


أمجاص 2 ممجاس 7 جان )١( ١‏ 
مجا سا ص > م مج اس" +1 ج مج 
س 0( 

باستخدام المعادلة الأولى : 
ماص > م مجاس + جا ن 
5 خم كا صفر 1 05 ج 


حان جه 

اجن اك اولع 
مجاس ص 22 م مجاس” + جا مج س 
عو ١‏ سكم + 24,4191 كا صقر | 


او45/1541١‎ 


حسب آعمارهم من ؟١‏ سنة إلى 14 


سنة . 

ويإيجاد عدن الوفيات التقديرى 
باستخدام الجدول (24/29 4) وبتطبيق 
احتمال الوفأة (3) وإضاقة سنة (! +«و) 
٠‏ وإضافة سنتين (2 + *و) وإضافة ” 
سنوات (3 + *«ن) , على السنوات الخمس 
كام 6١‏ ملام 54م 


ولالا,1 ءام 
ماع ل وولل, 
٠:‏ معادلة الخط المستقيم 


جح - ]9لا رس ط ؟ؤاع,ع 


سبة للاتجاه العام يوجد تحفظ لأن 
عدد السنوات خمسة فقط ولذلك ستكون 
التقديرات لثوابت معادلة الاتجاه العام 


مشكوك ف كفاءتها من الوجهة الإحصائية 


جحدول رقسم اذه 
09 : كد 
دراسة مقارنة بين عدد الوفيات الفعلى يوالوفيات التقديري باستخدام جدول الحيأة الانجليزى (24/29 م) 


5 حتت فط نكا ندا لمك نا دك 
لكك اكاك لنكنة لكك ال للف 
تائم تكن اك اك ار ار 
- 535 021 انا لان لذ ل 


مكلا نااك وذلك كما يوضحها 
جدول رقم مأو 


وبمقارنة عدد الوفيات الفعلى فى هذه 
السنوات بعدد السئوات التقديرى 
المستخرجة . نجد أن عدر الوفيات 
التقديرى باستخدام 0 يقترب من عدد 
الوفيات الفعلى فى السنوات' 8١/8١‏ : 
4م 0 امالك 1485م . 


0 


اسم ] 


ولذلك استخدم الباحث الوسط الحسايى 
لمعدلات الوفاة فى السنؤات المتوفرة كتقدير 
لمعدل الوفاة المستقبلى . 


تحديد جدول الحباة المناسب : 


بتطبيق جدول الحياة الانجليزى 
(7/10 24/29 بين السن ( ١١‏ 18 سنة )2 
وبتطبيقه على المؤمن عليهم الموجودين ى 
ل لسن 


| مس قلسل 


وذلك بخلاف 
(ل+ «و) ,(2 + هجوا ,(3 + ين) 
نجد أن عدد الوفيات التقديرى يزيد على 
عدد الوفيات. الفعلى زيادة كييرة , 
مما سبق نجد أن جدول الحياة 
(24/29 4) يتمشى مع معدل الوفيات القعلى 
وبذلك عند استخدام الجدول نستخدم 


-3 


#0 لقن تمي اللرويع العمودى للمومن عليهم فى 1145/8٠‏ فل هذه الدراسة نظرا لتعذر الحصول على التوزيع العمرى الا فى هذا 


العام فقط 


سف او ل للش رقم ا 207 4 جد أن معدل الوفيات الخام باستخدام جدول الحناة الانجليزى ,96 ) ( 42/29 هم ) واه د عن 
+.6 )(2 رؤهدةئ - )دوب ,90 ) ( 41011 ع ,96 ) ( 5.026 .ه.؟ - 36ن+ ؟ ( معدل الوفاة الخام الفعلى للمدة من ( 6١/19‏ إلى 
١1/ ) 6/4‏ 1 ور بالرجوع إلى الجدول رقم (؟١).‏ 


89س 


اللجدول دون ]ضاف اي سننواك: كل الست 

2527 

تقدير معدل العجز الكلى المستديم : 
بدراسة عدد حالات العجز الكلى التى 


تحققت فى السنوات من سنة 40/19 إلى 
سنة 244/47 ومقارنتها بعدد المؤمن 


عليهم المناظر كما هو وارد ف الجدول رقم 


جدول رقم « /ا » 


5 يمكن الحصول على تقدير معدل العجز 
الكلى المستديم فى حالات العجز الصحى 


والإصابى . 


عدد المؤمن عليهم وعدد حالات المج الكلى بالآلاف ونسبة حالات العجز الكلى إلى عدد المؤمن عليهم(')(*) 


١٠م‏ اام 4م ااام 4/4م8 الإجمالى 


عدد المؤمن عليهم 77 
عدد حالات العجز الكلى 
النسبة / 


ومن هذا الجدول يتضح ان معدل 
العجر الكلى المستديم يتراوح بين /١65:‏ 
و؟,5/ وأن الوسط الحسابى فى السنوات 
المتوافرة 7١,918‏ ,2 فزيادة فى الحذر 
سناخذ معدل ”*/ وباستخدام معادلة 
الاتجاه' العام : 

اص > واس 1 جه 
ص 70-2 ,رين ل ١9,181‏ 

وسنستخدم م الوسط الحسابى بلعدلات 


ام ةا 
ين 
مركملا 
اام ا 


لدنم نايل 


مجاص < م مجاس + جدن )١(‏ 


مجاس. .هن -- 


العجز الكلى فى السنوات المتوافرة كتقدير 
لمعدل العجز الكلى المستقبلى لأنه يوجد 
تحفظ على استخدام الاتجاه العام لأن عدد 
السنوات المتوافرة خمسة فقط ولذلك 
ستكون الثوابت مشكوك فى كفاءتها . 


باستخدام معادلة الاتجاه العام 
ممكن استخراج معدل الوفاة الخام 
وهذه المعادلة كمايلى : 


م مجاس" + جه مج س 0( 


باستخدام المعادلة الأولى : 


مجا ص -2 م مج س 1 ج ان 

8 22 م كا صفر 2 05 جه 

8 > صف 47 5 جد > 4 جد 
0 الل 


+ 5 


دوم د ١م‏ خط ١8‏ 6 صقن , 
00 7ت م س + جد 
.. معادلة ص ع 


هعرس + 8؟ث١ا‏ 
ثالثا ‏ تقدير معدل ريع استثمار الأموال 
المستثمرة بالهيثة العامة للتاصين 
والمعاشات حاليا : ش 
من دراسة ريع الاستثمار المحقق من 
استثمار أموال الهيئة العامة للتأمين 
والعافتات يستحازل الوسيو. إلى . مون 
الفائدة المحقق لإيجاد معدل زييع الاستثمار 
سنستخدم المعادلة الآتية : 
حيث معدل ريع الاستثمان - 
1 2 
لاس 8 دام 
1 ريع الاستثمان المحقق خلال 
ث إجمالى الأموال المستثمرة أول السنة . 
8 إجمالى الإموال المستثمرة آخر السنة . 
ويبين الجدول رقم »8١‏ التالى الأموال 


. على التوالى‎ , ٠١ وزارة: التأميتات » تقرير إنجازات ونتائج اعمال عام -81/48, 47/41 . 47/49, 44/47. ص 74, ص‎ )١( 
, ألف‎ ١9,8 , ألف‎ ١4,١ بالنسبة لبيائات سئة 40/84 , سنة 47/45 وردت بيانات إجمالية الوفاة الطبيعية , والعجز الكلى وهى‎ )( 
ولذلك استبعدت لعدم وجود بيانات تفصيلية . ش‎ 


5 


' المستثمرة فى آخر السنة المالية لسنوات الدراسة 4١/195‏ حتى 84/481 وكذلك عائد الاستثمار المحقق خلال السنة عن الفترة تحت 


الدراسة . 


( بملابين الجنيهات ) 


من هذا الجدول يتضح أن معدل ريع 
الاستثمار فى تحسن مستمر فقد زاد من 
هلرول/ فى عام 40/195 إلى 1,5١‏ فى 
85/86 , ولقد بلغ متوسط ريع الاستثمار 
عن الأربع سنوات 8١/480‏ حتىي 85/47 
بلغ 66 ويعتبر هذا الريع منخفضاً 
ولذلك فإن الأمر يحتاج إلى دراسة 


السياسة الاستثمارية للهيئة العامة !'“أمين 


ثالث : دراسة معدل تزايد الأجور : 


بفحص البيانات الواردة بالجدول رقم , 


(4) نجد أن الأجور تتزايد مع السن 
وبتوقيع النقاط الممثلة ل( »« > السن , 
ألا حت الأجر المقابل للسن * ) على رسم 

بيانى نجد المنحنى الذى يمثل هذه 
البيانات أقرب إلى الخط المستقيم ؛ ولذلك 
فإننا سنفترض أن العلاقة التى تربط 
الأجر ل والسن 3 تكون فى الصورة . 


)0 مع يه درن 
حيث قرط معالم عن218106]61ريتم تحديد 
قيمتها باستخدام المعادلات المعتادة . 
إن 15 7100181 * 
(2)5 هم + ونا 2 هع اوه 

خوط + عي م داز عه 


حيث 2 عدد أزواج .البيانات (لز,<) 
المأخوذة فى الحسابات من سن ١1‏ سنة 


الأفوال الستثمرة آخن السنة 


جدول رقم 8١‏ » 


110 1/4 اام ام 84/4 


”م /ا ةا وف ان رك 


وحتى سن 01 سنة ء ومن الجدول المشار 
إليه أمكن الوصول إلى مايلى : 


4؛ > م 
6 حت ود 
١0ه؟‏ ح برد 
ام ص ابد 


ا ص الم 
وبالتعويض ف المعادلات .)١(‏ (؟) 
السابقة نحمل على معادلة الخط المستقيم 

التالية : 5.316 + « 1.374 > بر 


وهى العلاقة التى تربط بين الاجر لا 
والسن 2.. 
رابعاً : الأسس الاأكتوارية الخاصة 
بالمشروع . 

مما ورد ف المبحث الثالث ‏ اول - نجد 
أن جدول" الحياة المناسب هو الجدول 
الإنجليزى !0 24/29 ه كما أن معدل العجز 
الصجى والإصابى المناسب 2/7 . 

ومما ورد فى ثانيا بخصوص معدل 
الفائدة المناسب فإننا ثرى أن معدل 
الفائدة المحقق من استثمار أموال الهيئة 
العامة للتأمين المعاشات يعتبر منخفضاً 
بالقياس إلى عائد استثمار القنوات المتاحة 
فى' سوق المال فى جمهورية مص العربية , 
ورغم ذلك زيادة فى الحيطة ستنأخذ معدل 
الفائدة 8/ عند الحساب . 

بثاء على ذلك فإن الأسسن الإكتوارية 
المستخدمة هى كالآتى <١:‏ . 


١‏ معدل الوفاة المستخدم :و مأخوذا 
من الجدول الانجليزى . 

”' - معدل الفجِزْ الصحى والإصايى 
07 

٠ه‏ معدل الفائدة المستخدم ا/ . 


خامسا : تحديد المرابا والأقساط التى 


ستسدك : 

(1) تحديد المزايا : 

تحدد المزايا بأجر ٠١٠١١‏ يوم من 
الراتب الأساسى للموظف أو العامل فى حالة 
وفاته أو عند حدوث العجز الكلى المستديم 
( الصحى والإضابى ) خلال مدة خدمته 
بالحكومة أى عند بلوفه سن ٠١‏ ( سن 
المعاش ) ويذلك نجد أن المزايا مرتبطة 
بالراتب الأساسى . 

(ب ) حساب الأقساط السنوية : 

بتطبيق الأسس الاكتوارية الواردة فى 
( رابعا ) ويإهمال المصاريف الإدارية 
وباستخدام المدادلات الاكتوارية لحساب 
القسط لكل من التأمين المؤقت والوقفية . 
البحتة والعجز الكلى المستديم الصحى 
والإصابى ؛ كل على حدة لكل سن وباعتبار 

(1) التأمين المؤقت 


3460 - ك/ة) 1000 5 
اسمطظ ةلاه تفتلة نفدت 
60 ]8 - برط 


سأكس 


حجدول رقم 0 ا « 
متوسط المرتبات الأساسية لأقرب جنيه "“حسب السن فى ١185/1/5١‏ 


عفدن لكي الستديم (المسدر 
والإصابى ( 29 د وطء 
ويبين الجدول رقم )٠١(‏ الاقساط لكل 


اكمس 


لقد أهملنا. المصاريف الإدارية عند' 


(ب ) الوقفية اليحتة ب سن, ولكل نوع من التأمين على حدة وذلك حساب القسط ولكن يمكن تحميل القسط 
0 7 7 اكل مبلغ. تأمين قدره آلف جنيه . بالمصاريف الإدارية المناسبة : فإذا أخذنا 


المصاريف الإدارية بواقع 75 مثلا فين 
القسط التجارى السنوئ ينتج من العلاقة 


ل 

11 
14 
1 
1 


١14 
حك ردلا‎ 
١4 
١+ 
١١8 


١5 
١١ /ا‎ 
قفن‎ 


1١غ,‎ 
1١ر17‎ 
1114 


ااتتركا 
11117 
18 


حب 


0 1 لالا ١‏ 
يفف 000000 32000 
١444‏ للق اممركرق 


م1 
هع ١,‏ 
١‏ 
لق 


510 
ارط كرف 
51 
الااا؟ 


را ا 
واو اوكا 
الشيفض 
١و1‏ 


ل" 
انيضق 
لحن ايان 
را كن 
ل لشت 


: 
كمل/ا 11 
ا فين 
مالع ام 
الع 


2 
رغ 
00 

ا 

نغفف ةن 


0 
لاه 
0 
ة 
ااا 
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سادساً : حساب القسط لمبلغ تامين 
محدد يأجر ٠١٠٠١‏ يوم لتطبيق الاقساط 
المحسوبة في ( خامسأ ) لحساب القسط 
المقابل لآجر ٠٠٠١‏ يوم : 

يقدم الباحث طريقتان : 
(1) الطريقة العلمية : 
(ب) الطريقة العملية . 


: الطريقة العلمية‎ )1١( 


اع خعزم ج * 
30 


حيث .: هو الاجر الشهري للمؤمن عليه 
عند السن * وستطلق على هذا القسط 
بالقسط الابتدائي وهو قسط الاشتراك عند 
الدخول في النظام . 


عندما تحدث زيادة على الأجر الشهري 
للمؤمن عليه فإن مبلغ التامين المستحق 
عند الوفاة او العجن 'الكلي المستديم أو 
بلوغ سن المعاش يتغير . ولذلك فإن قسط 
الاشتراك فيجب أن يتغير بالتالي ولذلك 
فإنه يستحق على المشترك في النظام سداد 
قسط إضافي مقابل للزيادة في مبلغ التأمين 
وبفرض أن أحد المؤمن عليه عند السن 
++ * أصبحت ‏ +ية ولذلك'فإن القسط 
الإضافلي يحسب من العلاقة  :‏ ' 
القسط الإضافي عند السن 

(14+*) ع + يم (يو-؛ + يو) 
ويتكيس زيادة القسط الابتدائي بأقساط 


6ك 


ام 
لد دل 
الكملاكل١ا‏ 
تكم0١‏ 
1 
يتسداضفق 


يح يح لحن عن جح سا سا امس 


6ق 
0 


52 


51 


52 


إضافية كلما حدثت زيادة في أجر العامل 
بنفس الأسلوب السابق . 
القسط : 
مشثال : 

شخص راتيه الشهري 1١‏ جنيها وسنه 
5 سنة عند بدء الاشتراك وعم حساب 
القسط كمايلى : 


القسط السنوي المطلوب عند السن 


200 


حيث .5 هق الأجر |االشهري عند 


الاشتراك . ومن الجدول رقم )٠١(‏ 
نستخرج ,م 
القسط - 70,545 «ا لد 

- 37,545 جنيه 


بعد عام بلغ سنه 78 سنة وأجره 17و 
جنيها ويحسب القسط الإضافي عند 

السن 55 ( + بع«)ت 
- عع وق 


5 
( 7 16 2+ 


من الجدول نجد انه 0 + ي5) ك .٠5و‏ ++ 
و(14+/.5)-551 جنيها ,5 - 1١‏ جنيها 
.. القسط الاضافي عند السن (+1+ *) 
7 سنة د .59,08 لإ القتعادطة 


5 5 7,567 جثنه 


ذلك الك 


454 
١ 
١6 
١15 
١ 
اق‎ 
ين‎ 
1 


512555 


.. القسط الجديد عند السن ++عخ 
(1” سنة ) ع 

القسط السنوي السابق + القسط 
الإضافي - 5,585 + 750605؟ 


18,00١ -‏ جنيه 


وهكذا يتحدد القسط سنوياً . ونلاحظ 
أنه كلما زاد الأجر زاد ايضاً مبلخ التامين 
وكذلك القسط . 

ولكن من الأفضل عملياً أن نحصل على 
قيمة الاشتراك في التأمين كنسبة ثابتة من 
الأجر . 
الطريقة العملية : 

ان الاشتراك سيكون نسبة ثابتة من 
الأجر, وهذا يعني أن القسط سيكون 


أقسطأ متزايداً لانه رغم ثبات النسبة إلا ان 


الأجر يتزايد وقد قمنا باتخان الإجراءات 
الآتية والتي تمثل الفروض الأساسية التي 
تم عليها الحساب : 

1١‏ نحسب مبلغغ التأمين عند بدء 
الاشتراك وذلك بضرب الاجر اليومي عند 
بدء الاشتراك * ٠٠١‏ 


فإذا كان الأج. اليوميى ؟ جنيهات 
فالمفروض أن مبلغ التامين الابتدائي 
7٠٠٠‏ جنيه ونظراً لأننا نفترض أن معدل 
الزيادة في الاجر النقدي 8 / سنوياً . 
وطبقاً لمعدل النمى في الأجر التقديري » 


"اليكن 6<« سنوياً ممكن تقدين مبلغ التامين 


الذي يحصل عليه الفرد عند التقاعد 
بفرض أنه سيعيش لحين بلوغه سن 
التقاعد ( سن ٠١‏ سنة ) 

إذا كان شخص راتبه اليومي الآن 
" جنيهات حالياً ٠‏ فإن مبلغ التامين 
الابتدائى عند التقاعد - ”8 ير ٠١٠١‏ - 
© جني وحية إن اللركب يزيد معدل 
زيادة 8 / سنوياً فائدة مركبة . 


.. جملة المبلغ عند سن الستين - ١ 53٠٠١‏ 


لجما )0 * 

حيث سنه الحالي عند بدء الاشتراك 

ومما سبق نحصل على مبلغ التأمين عند 
بلوغه سن الستين ونعتبر هذا المبلغ هو 
مبلغ التأمين عند إحالته للتقاعد وايضاً 
عند العجز الكلي أو الوفاة المبكرة قبل 
إحالته للتقاعد » ويمكن الحصول على 
القسط من مبلغ التامين فليكن مبلغ 
التأمين ٠٠,٠٠١‏ جنيه , يمكن الحصول 
على القسط السنوي الموحد ورغبة منا في 
ربط هذا القسط بالأجر فإننا من الممكن أن 
نفترض أتنا سنيد! بقسط صغير ينسب إلى 
الآجر كنسبة مئوية على أن يزيد هذا 
القسط سنئوياً . 

نفترض أن الاجر 'السنوي ٠١١١‏ 
جتيه ؛ والقسط تبلغ نسبته 5 /ز من الأجر 
ومعدل الزيادة 8 / 'سنوياً . ١‏ 
.. قسط السنة الأولى ست 7٠٠٠١‏ 2سا 

- 00 جنيها 
.. قسط السنة الأولى - 1١80‏ »ر 4 
- 4ه جنيها 

ولتحديد طريقة الحساب يتم مايلي : 
شخص سنه 7١‏ سنة مرتبه 1١‏ جذيها 
أولاً : مبلغ التأمين 

0 


داح ب 1١.١.٠‏ 


( معدل الزيادة 


0 (4 ا" 
لام (الاإمتت, 1١‏ ) 
د الا اام "١‏ 
نقوم بحساب القسط السنوي الثابت 
لشبخص عمره س من واقع الجدول رقم 
059 


1 . 
اناتسف 1 ع اليه 


ولكننا ترغب في الوصول إلى قسط متغير 
ويتزايد بنسبة 4 سذوياً نفرض أن هذا 


وتستطيع أن نحصل على قيمة م 
بالمعادلة التالية : 

القيمة الحالية لدفعة حياة مبلفها م 
وتتزايد بمقدار 4 / سنويا -. 
القيمة الحالية لقسط ثابت يساوي 


00 جنيه 


دواو كحت عي 
جدن ن > ان 

ار 148 حده ا 
زعود) ران >2 ع2 شدجة 
ةا رام حل 


غ7 /» الى 
1515 
عله اه 
2 د “امه ره 1" 
١وع؟1‏ ىه 
د اووه١‏ ,الام 
للم حكمء زرا 
7 م١‏ 
للحصوا لنسة - م 0 ٌ 
0 علي النشد الآجن السنوي 1 
- 2,50 تقريباً 


ومن الممكن زيادتها إلى ؟ / من الأجر 
لمواجهة المصاريف الإدارية . 

وانى أقضل الطريقة العملية لسهولة 
تطبيقها وال الموفق . 
من سيتحمل دفع القسط : 

يدفع الموظف أو العامل قيمة الاشتراك 
بالكامل . ٠‏ 

المبحث الرابع : نتائج وتوصيات 
اول : النتائج : 1 

-١‏ يتقاضى 6رءءٌ بر من أصحاب 
المعاشات معاشاً أقل من ستين جنيهاً . كما 


وبهذا 
الابتدائي . | 

وبقسمة هذا القسط على الأجر نحصل 
على النسبة المثوية المطلوية , التي يمكن 
ان تحدد بها القسط السنوي ويحسب 
كنسبة مئوية من الأجر. 

القيمة الحالية لدفعة حياة ميلغها م 
وتتزايد بمقدار 74 سنوياً - القيمة 
الحالية للقسط إذا علم أن سعر الفائدة 
المستخدم 5/ سنوياً - 09,0597 


نحصل على قيمة م القسط 


5 لإ ٠١‏ - #51 إلاره 


أن 18,١‏ منهم يتقاضون معاشاً يترارح 
بين ستين جنيهاً واقل من مائة جنيه ؛ كما 
يتقاضى 15,7 / من أصحاب المعاشات 
ورثة معاشاً اقل من ستين جنيها » 4,9 / 
منهم يتقأضى معاشأ يتراوح بين ستين ٠‏ 
جنيهاً وأقل من ماثة جنيه . 

”' هلم عدد صناديق التأمين الخاصة 
. السجلة لدى إدارة صناديق التأمين 
الخاصة بهيئة الإشراف والرقابة على 
التأمين بمصر 4؟؟ صندوقاً في نهاية عام , 
46 . 


سه 


0 


؟- وصل عدد صناديق التأمسين 
الخاصة التي ييلغ جملة مالها الاحتياطي 
من مليون جنيه إلى ٠١‏ ملايين جنيه 
صناديق وصندوق واحد فقط من 


. مليون جنيه‎ 3١-٠ 


- تساهم يعض المصالح الحكومية 
في موازنات صناديق التأمين الخاصة 
لموظفيها في حين لا يحصل باقي موظفي 
الدولة على أي مزايا بخلاف ما يحدده 
قانون الثامين الاجتماعي . 


ه- بلغ اجمالي المؤمن عليهم بالهيئة 
العامة للتامين والمعاشات 04165,؟ مليون 
وذلك في ١546/1/7١‏ بزيادة قدرها 
5 عما كانت عليه في 8١/5/9١‏ . 


١‏ - وصل نشبة حالات التقاعد لبلوغ 
السن ونسبة حالات الوقاة وإصابه العمل 
في سنة 85/44 251,417 من إجمالي 
عدد حالات اثهاء الخدمة بينما بلغت في 
سنة 46/88 , اي55ة /. 


7 يسدد العاملون بالحكومة ١١‏ / 


من اجورهم إلى الهيئة العامة للتأمين : 


والمعاشات ؛ كما أن الحكومة باعتبارها 
صاحبة العمل تسدد 2/2١9‏ وتتحمل 
الخزانة العامة /١‏ من اجور العاملين 


بالحكومة ويتم السداد إلى الهيئة العامة 


للتامين والمعاشات . 


4- بلغ إجمالي الاستثمارات في 
مبلغ ,5489 مليون جنيه 


وريع الاستثمار عن نفس السنة المالية . 


هى 117,8 مليون جنيه 
وبدراسة قنوات الاستثمار المختلفة . في 
نفس التاريخ نجد أن : 


4ه“ / من مجموع أموال الهيئة 


0 


مستثمرة لدى بنك الاستثمار القومي . 
6 2 استثمارات في سكوك حكومية . 


5 بدراسة فوائد واربساح 
الاستثمارات وقنوات الاستثشار المختلفة في 
44 نجد أن ريع الاستثمارات 
للأموال لدى الخزانة العامة 4,١9‏ /زء 
ولدى بتك الاستثمار 5,54 2 وطرف 
المحافظات بالجمهورية ,4 / . قإن هذه 
المعدلات منخفضة ويجب أن يعدل سعر 
الفائدة على هذه الأموال المستثمرة مع 
معدلات الاستثمار التي تقدمها البنوك 
التجارية » حتى تتزايد موارد الهيئة العامة 
للتأمين والمعاشات وتتمكن من تقديم مزايا 
تأمينية جديدة للعاملين بالحكومة . 


لحت افق الك يه سان 
الاشتراكات للعاملين بالحكومة في سسنة 
5١4/4‏ يز عما كانت عليه في سنة 
, بينما زادت نسية المزايا في سنة 
24 6 “7/7 فقط وقد وصل قيمة 
الفائض 58١,85‏ مليون جنيه في نقس 
التاريخ ٠‏ كما أن ريع الاستثمار لأموال 
الهيئة بلغ 5٠١‏ هلايين جنيه . 


١‏ يتقاضى ١4,9‏ / من أصحاب 
المعاشات من 6١٠‏ جنيها . وان ",ا / 
منهم يتقاضون أقل من ٠٠١‏ جنيه وذلك في 
8/5/8 . كما أن 944,7 من 
أصحاب المعاشات (ورثة ) يتقاضون 
معاشاً ‏ أقل من ستين جنيهاً » 4,6 من 
أصحاب المعاشات (ورثة ) يتقاضون 


عناهاً شاوع دن سنن جيه رائل من.. 


مائة جنيه . 


١‏ - وبالرهم من «سدوز القانون رقم 
7غ لسنة ١984‏ الذي أدى إلى زيادة 
المزايا للعاملين المحالين للمعاش إلا أن هذه 


الشرائية للنقوبا . 


٠١‏ - يهدف صندوق التأمين الخاص 
إلى إعطاء مزايا ٠٠٠١‏ يوم مرتب أساسي 
أثنا الوفاة » أى العجن الكلي الدائم » أو 
أثناء إحالته إلى المعاش عند سين ,1١‏ 
فالمزايا مرتبطة بالراتب الاساسي للمؤمن 
له . 


5 الاسس العلمية لإنشاء صندون 
التأمين : 


(1) تحديد جدول الوقيات المتنأسب . 
الجدول الإنجليزي. . 
يتمثشى مع معدلات الوفاة. 


(ب) معدل العجز الكلي المستديم 
( حالات العجز الصحي والإصابي ). 
ا 


(ج) معدل الفائدة المستخدم 5/ 


65 مإهمال المصساريف الادارية 
وباستخدام المعادلات الاكتوارية لجساب 
القسط لكل من التأمين المؤقت , والوقفية 
البحتة والعجز. الكلي المستديم الصحي 
والإصابي » كل على حدة لكل سن وياعتبار 
مبلغ التأمين ٠٠٠١‏ جنيه . 


(1) التأمين المؤقت 


(ب) الوقفية البحتة 


(ج) العجز الكثي المستديم ( الصحي 
والإصابي ) 
2 رم 


71 - يمكن تحميل القسط بالمصاريف 
الإدارية المناسبة , فإذا أخذنا المصاريف 


الإدارية بواقع 5 #/ مثلاً . 


فإن القسط التجاري السنوي ينتج من 


١ العلاقة‎ 


ص 
05 


11 - 


ويلاحظ أن المصاريف الإدارية ستقل 
إلى درجة .كبيرة لى عهد بإدارة الصصندوق 
للهيئة العامة للتامين والمعاشات باستخدام 


نفس المبنى والموظفين والمعدات 5 


١‏ - لحساب القسط السنوي لبلغ 
٠‏ يوم نطبق 


المعادلة التالية ٠‏ 


القسط المطلوب عند السن » - ,2 2 


حيث .5 الأجر الشهري للمؤمن عليه 


عن السن ”ا ويطلق علي هذا القسط 
الابتدائي وهو قسط الاشتراك عند 
الد خول في النظام . 

عندما_تحدث زيادة على الأجر 
الشهري للمؤمن عليه فإن مبلغ التأمين 
المستحق يجب أن يتغير بالتالي ٠‏ ولذلك 
فإنه يستحق على المشترك في النظام سداد 
قسط إضافي مقابل للزيادة في مبلغ 
التأمين » وبفرض أن المؤمن عليه عند 
السن 8 + * ) أصبحت (+ ,58 ) ولذلك 
فين القسط الإضافني يحسب من العلاقة : 
القسط الإضافي عند السن 


0 0 واللتطشفة 
زنع 
ويتكرر زيادة القسط الابتدائي بأقساط 

إضافية كلما حدثت زيادة في اجر العامل 


69 يمكن الحصول على القسط 
بطريقة عملية وتبلغ نسبته ؟ / من الاجر 
وهي طريقة عملية اكثر سهولة من الطريقة 
السابقة . 


"٠‏ - بالنسبة للعضوية فهي إحبارية 
لكل الموظفين والعاملين الحكوميين ويدفع 
العضو فقط قيمة الاشتراك بالكامل . 


التوصيسات : 

يوصى الباحث بإنشاء صندوق تأمين 
خاص للموظفي وعمال الحكومة ببنجمهورية 
مصر العربية . على أن تكون المزايا ٠٠٠١‏ 
يوم من الراتب الاساسي الآخير للفرد » 
وتصرف في حالة الوفاة أو التقاعد أو العجز 
الكلي المستديم في حالة الإصابة أو المرض , 
على أن يتحمل المؤمن له قيمة الاشتراك 
بالكامل . 


سح ص مك 


: الكتب‎ -١ 

(1) د. السيد عبدالمطلب , التأمين 
على الحياة . الطبعة الأولى » دار الكتاب 
الجامعى » «القاهرة . ١915‏ . 


ب ل. محمد صلاح الدين صدقي 0 
نظرية الفوائك المركبة والدقعات . دار 


6 1ط ,0115129300 عق قطع834 - 5 

-أ805 رك.ة.ل1 رعمتاعوعط لهة معط 

7 ,1970 رعس1 ,كمعنوعتاطيط دقعم 
.184 لصة 


علقنة ها 5عتدء5 بعانسة21 ج1111 156 - 6 


معلطتء5 .721 نقءة© ,ععموساكم1 نمه 
ك8 


المراجع العربية 


(ج) د. محمد محمود الكاشف ء. 
أصول الخطر والتأمين ٠‏ الطيعة الثانية » 


دار النهضة العربية ؛ القاهرة » 1547 .. 


؟ - دوريسات ' 


(1) الكتاب 59 عن نشاط سوق 
التأمين في جمهورية مصر العربية ٠‏ الهيئة 
المصرية للرقابة على التأمين » سنوات 8/ , 


المراجع الاجنبية 


رع التاناقه1 لالم لعععمقطن قطا 
عع ع5 ومنائداة ,011 


157 عثنا ,ه18 عللهه35 - 3 
7 ,سآ مط ,.ط لممطعلظ 
عنآا لعممقاط بصمعمعو2 منتولة - 4 


7005 805106355 ,0008مآ ,عمسو تتاققف 
.9 ,لع اقسلا 


عمرلفا ا للزكف 
“م46 65/4 4 . 

(ب) وزارة التأمينات ٠‏ تقرير انجازات 
ونتائج الأعمال عام 9/ا/ 4 , 241/40 
المركة, تناانلد 0 لاقف 
رعذ 4/46 . 

(ج) سجلات الهيئة العامة للتأمين 
وا معاشات . 


كمركة 


املاط .81 ونسه طمعلاة7 تتم - 1 
عدكمة لعو علمته أه فلوأدعسملسيظ 
مذو ع 5 ده اتصسدة] ,برع لتخا عط رعمسة 
امم ج21 ,ععمةسسكم1 لمة عاكنك 
,1976 


,53154 ملل بسمكتعم عط غه عممتتتاكم[ ٠‏ 2 


اكه 


+20 عتماة لم نع اقمع قط 1320635 ,أقةكتنال8 ,تامعن 1 
-12167 فتنطء 13 -مقسط ع1“ لت عممة 
:9 1ل 0 
535 هط 2ه دمستلعععهع ”امعسمماد 
تقممخ وعنعصوط0 اسه موك8ة ,قتع و5 

. 145-157 ,1977 رععمععع م0 


1012155101" ع1 قصة ,عععم8 ,صدمانوة تامع سلدواء/171 
متاو تستصسموهكت 2ه قلأؤلههمة علتاتدع م0" 
-898 لسة هقمع تموامصط عدف : ورمكرظ 
الات زوللك مك16 :10 لأعومءمهم مهدا 
م26 نره عمصعرعكمه0 لقممقفمعاص1 أوستط 
-نعه18 ,( 1255-1 ) 25زمغةلز5 116مممناة رماة 
8-10 مهنال" ,ممغهعومم 5مسعؤوزة سدم 
1 . 39-44 ,1981 

وماعع لت عط كه معلاتاه2 مط“ ,دوعق ,نعلدت:11/1102 
لضة مرمه8 ,عانآ : شا ,8054012 ””رقق3ع 2200 
٠‏ 1964 ,لإقنة م00 

مروت" رلممسسماط تننطاتث لطة ,نمك ,11110202519 

عط صا ممتتععلسظ لمأمع ممم[ كنومء؟7؟ عللومعطعمم 

«معك5 علتخهاكتمتسل4 ”رعسهمتعتوة له العم امووءعنا 

. 1965 ,10 عتسساملا ,لإاتعامهه0 عه 


ا ا ه05 امد .8 لتقطعن1 ,م1111 
عتسمقص( 2 ما معادلا امعمرعع فصدل8 عسصتاحمه 
مسلط عط 05 وعمتلععمممط ",ا معسمممتحكمظ 
تانومره مه ععسعمعكده0) لقصم غم معنم1 
. 117-120 ,1972 رتل1 ,رقمم هع سسسصسمت 


ممه عاأومعره 14‏ سقصمه5< ,عامعةة ,طعت ماع طسولا 
ه181 عط عسصناك]؟ كمه ممتمدعط" رسقط©ط مق وملسم 
,10 عةطسدل! ,18 عتصسامم؟ ,تعتصسكهت "رعامه8 عنصم 

. 15-29 ,1985 «عطمع0 


1153173131 ررعوته عأمهاة لمد .18 الدلصق؟؟ رمع 1 

1 10 طعدميوصجة لعهقد8 ه1169 كذ 

016 عه قممتعةمصمةك1 451 ,ومنل لصم 

«عطصج77 ركه عمساممآ ,رمسعغوزة مهن مم1 

. 1-23 ,1986 'إتقتتطةك ,1 

0 طعومرمترت مم3 216690:1-8 م“ ,.11 الملصم 1 ,رمع 11 
عقتتامعه5 عمتلد عط ه12 عسنالصد8 أغده1 
0 بوتت حتصتآ ,فتقغط1 لاطط" ,وا تس7اتسصام 
.983 ,لسمةاجصداة 

تع انام مم2 : مماعمع يع مم6 ل ا 0 
”,/المستزممسم طنت عستعمعععقمه0 لعكد8 
ممة عمنقوععده1 لمعتوه[مصطءة؟' 02 لقمصتاول 


,2 تعطصسناك؟ ,3 عمسامم! ,ععمقطن لم505 


1972, 159-204. 


عط : فتلة7؟ لكنة صمتاقمسممكصة“ ,لإمتدكة ,لسكا" 
تنا0ك ”رععة [اماعع !11211 11 اقرع تآ 
-50 لقة عمتاقمععمه1 أمعتووامصطعة! زه أهد 
ولإأتال بك تعطصنل! ,27 عسسساه/ رعوسقطكت لمك 
.250-373 

لصة 611“ رعنانك؟ عممقعده 1 م3 200 بزوكتباكة 11من 1 
13811271 0 لعالتسطية "رع تمر 
لممقط© ,ممتاممدن طارهاة 6ه كنود اتنا ,87 
7 بتعطنصوع ه21 ,لأنكا 

لين ريك © إل 8112 عصموءدها عماد لمة نزدعا تدكا كام 
لده 4 لط كتاكوعند 1201© +20 لمممنا5 ,16 
011 ف 1101© شرك الفط 18115 ”رودماوكء106 
1 ععطصسسكة ,30-مه0) ركصم لو تستتسصسمه 
ا 

ع1 ,1112 عممقدمه صماة امه تإوضدك8ة ,اوعس 

+0 301121 ”بأتومع12 ووعمدوورظ هق : لقمكناه1 عتممئاءه81 

. 1982 الإلنال ,4 ععطمصداة ,33 عمسامما ,4515 


كاز نونك السالاننا 
للف:9” انا 8115 


81100118 ؛ه ععدماءة عط1“ ,.ظ وعاتقطن) ,سواطلمتة 
,188917 «منادعا كتمتصرلم4 عناطجم “رطع سمعط1' 
. 1959 1128م5 ,2 لعطسركظ ,19 عمسامما؟ 

تطصاءآ1 عط1 ,مهن" بإوسسكة امه 10مجمدط رعدموصطا 
,08م تامهث لمة دعتاوتصطعع1 : 0مطامل8 
. 1075 ,لإعاوعء الاسمه0155ل نف 


-12101128 01 اماع50 ع الشج جع م000" ,123910 رعبزم[ 

-0آ 220 ممتده56250 01 81108 أضودع 2م11 عط" : دمن 

.23 عتطنااه ,عتلبطة عسنطء142-مة84 ذه اأممصنا10ل ”زععوط 

. 97-111 ,1985 ,تإأنا[ ,1 «معطاسند 

215 11 2106635 10615100" .10 نطول رععتلمععاءك3 
بجع21 32 18 615 ]0امص1من) : اللعمروععة مك18 
-أ5 نع انامصطم0 01 قللعمم1ء نوع م8 صذل ”رواه1 
ر1عسا256 .ل نزط لعاتلء ,بوه هو[مسصطءع1 300 عممء 
. 1977 ,67 علكات10 أعوقة81 ,7 عتصسنتاهما" 

1 ,0112162102ل20) [13مكتء2 ,122510 ركتصما8 


اسوج20 ضهذز عه 222000‏ اللعتجه"“ ‏ لاحو[ وت 7101 
رعصة02 : عاتملا بول“ ,( كظ«2 ) ومناءع لظ 
,.عم] ,لتمدمدمن) 580 علدء5ك1 

11710 “ركؤقتاع810108 ع5ة 2620-8" رطم ععاء2 راط 
رقت طاتوععت 1-دع طموة 8109 ,للاعلع 1 55ع 3 أوترظ 
.1270 

-21316 ف ؛ عقتاعع8110 عقة0-8جع" رك نزعاء تتتطوط 
د ومتخدتاة587 +2 1001 اتاعصعمدمة314 لد 
.3 ,كد50 لهة 516 مطمل ”روعقدوم 

ب 7167 قط ,ركم 1أهك0وقث لضة 102211 رعمل] 

4 ,03 ذلان برارعوع8 ,عومد 

”رغضامة مده عط قعطمنه0 عته روز“ 

.125-66 ,1987 ,8 عمال ,10101013 

5102071 ضولواءهء12 لعأاناطماواط“ ,.80 مقتان1 ,بعطعد 

ل ”,20025 2تضدع01) 380 621 21ء113238 101 57516115 

-53/5 4آمم1ا5 مماوء0آ1 ده معمعتعقممن) 21ن0 2 سترعام1 

00010 5516315 لمعتاءع<8 ,(155-1 ) كوه 

. 130-140 ,1981 ,8-10 عصتاك 

220 م ساعتم م011 لع قتاع بامدمم0“ ,.81 مقتلياك رمعطعه 
دنه تتقصسشتك1 02 (إلنط5ة مم3لهآتتدة عط 
عط ]0 ققصتلممء2:0 ”رؤعوقعع0ن22 متأم عتساتم 


6 ,ع 0011276 09 2[تتسلة #عتتتشاتاك 
امعطم ص00 ا رف نايك 


عط : 0183 ,051010 ,ع ستممقاط د ع دممآ 
2 ,16ت لأقصا 10 كإمتطقة 21 

عوط“ ,رع مستسقطتامطءه 1711 لسو ,ءذث معدمء0 ,عم ماع 5 
ه21 ععتة ]م مآ اامسعطع مم0 ص قلله1 
جا لقص ه1414-1036 3712096م012© خث ر وشتظ 
حوهمممعغمآ لعنط1؟ عطاغه وستلعععمع8 ",لاع 
قتلتخخ لهده همع م1 عط ذه ععدعععقمم) 21 
-[8 ر5أ 855 رؤعناعك50 مسمتهموا2 أه مما 
. 1973 ,تعطسعامء5 بسع 


لع 11 


5 :0م52 للأواعع10 00 عممع رع م00 
1948 رذن ,معتاعموظ لود ,ركمه5300هة 1" 
1 . 96-108 

-هواط : مسنتاعع800 سوعومء2“ ,.18 سدتلك؟7 ,امعاقة1 
. ”,#قتاععلناظ ,ع لاتتسسمع20ط ,وضلظا 

5 / :8108ل" ,لإلمساة لسة رعاء2 مدع[ «سمممطمل 
01 معتلام ه516 01 1058 نامع زرط 
عط همذ كلقةلهقع5 عسأمماء1269 هذ عومقطءع8 
600 512112 0ل ”,إاكمالم1 كناتممماععاط 
01 511015" ,ع2 .8 وستقماط له 1ك 
-5(/5 2162110115نا تقت20 1160121660 نع انام صرم) 
-26 ”,5م للها فط غ0 وأوعط مزق لك : قتعا 
عنام هه ,16 نتعطتصتالط ترممع 8 طاعجوعة 
-2ع0) 216861025 نا تستطهن) ‏ للنة ع مأعتاع دع 11م 
. 1981 ,2111 ,17 عأتووعكة رع 

ع" : عنه م20“ ,لإلنك1 لصة جعاعم ,عتمعآءمهكسطامل 
”رقع0012 لوأوة12 02 5أعومس1 320 ذ5وعع20ط 
نستالسدمة) 14601260 جع ابام درم صا 
عنصعء0هعم ,رتل1 0م ع1 لاط ودمعماوزة 
. 45-56 ,1982 ركوعرط 

قوقع ,1.1 لة ,لإلبة' ته ماع رتدع]-دممستامل 
)1م000 8185 / 81080“ 
-ع1420 سا ”رقع ناعى و«ه5122102:012300 101 
-2ده00) عتدمماءة81 ,ز.لء) ممويهلمعط عمنا 
ركأعةصص1 لمة تووم0[مصطعءعء1' : سملأوع تتتامر 
ج6512 آل ,52 0511121م103ئ[5 5616160 كشهم 
. 1980 رووعمط 


-61 ]امن ,قالقط عممعدم8] تنواة لصة ,رعستفاظ ردصمك 
51 (001اوعتسنتصسحده0) ل0126ع21 
. 1982 ,عطقملا سع[8 رووع2 علمعلوعم 

ا رلعتلل[خ .5 لقهة110 0مة ,.ظ عمعسمةا د 
سمأقهعنرء لمة ممتامعتامع1 : أغطورنة8 35لا 
حصوكة ”11 00 0 عغقاة]1 عط 01 
,8 كعطصسكة ,29 عمسامم؟ ,عممعاع5 المعمدعوة 
975-84 ,1983 أكتاوتاك 


امه" ,فشتك مطول: لهة طأعممعظ ,تعسدعيا 
جنا ممزووء12 منا00 102 5تصعأكزة 88360 
هذ كدمعاطم2 همه 1056 06 15قأ5ة : 11مم 
سعلمه© 02 ووسنلععءهع ,”رمع تتامماء1068 
76 201]60 61-5107 ]نادم 00) مه عمرة 

. 375-,353 ,1986 , ( 86 050337 ) موا . 


م بطءودم1 .1.9717 0مة .28.1 ,ععمم م1 
بطعتقءوع2 غ0 صمأكا؟01آ ”أمعسدمتحم8 لله ١‏ 
-8تاكتستصاكة 5دعصتؤناظ 2ه أممطء5 020816 

1967 :علطلا لمقصقط رصم 


542 


-1250 ,لتنالضهةعم مك38 لمعتصطععء؟' لمسرعنهم1 


تله ,عاعة2 ملمة81ة ,عمتسي عط 2م علي 


. 1970 عنملا فقتس 


ع5© ف : دعن تسمتسصدده© عصنلد0 ,عمصدعده8] مداق عالت 
لاع[طف ,عتمتا عط 1ه م0830 فط ذه نزلنازد 
. 1984 ,[81 ,لممسولة ,نوعط 
: 0135530020 لقنطعتت؟” ع1" ,عمممعمظ. داز ,عفات 
16م لتحم 260 61-11 لم0 مهنول 
أه لقسمتتاول ”روستطعدء'1' ؤأورعء عتدنآ 202 مامتا 
. 95-104 ,1986 عقلرمة5 ,مهمع تمت 
320 «مققطم1 لطأعصدع ]1 ,رعممدع1]80 تماد 
نا010© هذل كاممستروما" ,ممه لإمسساة 
-0صج6 ترم هت نص نامصطده© : 1 روستعلةك1 دمزواه106 
,ا 0-59086غ-1808 8ل عمرمعاتاه 320 ؤ5وعه 
«قصم2© مقحصدة] ””ومعصع عع مه لع قتاع نام تدم 
سمطتاة ,13 عسصسسطله7 ,طأعتومدع]1 ده )دع اناك 
. 225-253 ,1986 اا ,2 عط 


1 


1171317 320 0123501ل لاأق تدع ]1 رعسمدع10 كمماة ,عالت 
-835 المطصنا5 دملواعة10 ونام" ,مساك , 
1285 غطا ده امع ستيعصد8 ل1غ1آ لله : قمعا 
-5ة)5 لصة 2ع20ع.آ مقط ل31660مونوء<آ 1ه 
-تع قدصم لعمتهع أ ساصصسه© 0ز علعوطلعع5 1[هع 
-1480286 0غ له أوكتسسططتاة الهمل لمتط]' '”رقعممهة 
. 1987 نردلة ,(10-86) كععمعك5 أمعمر 
5611101101 13011 م1413 310 1030116 53 ,11112 
كق ناه نمنتسصرهن) ل6غة3ل116 دع امتصه0 عمد 
0م00 ”,01611030 0ق سممكم1 لأمكة 15 
.5 لإاال .650081 عط 01 5م10 دع تتلاتط 
0501" تتتكتناة 320 عصمده1]!0 عرواك 
م2 11311ناك 1‏ : طمدل8 عإرمبطعلة عط 
-قة001502-177ش. ,ناعأ لاصددمن) 113 12111116341011 
. 1978 رنوع1 
1 0 م2101 م61011 ع1“ ,130330 .هآ رسمقصطت1اه1 
”,[84006 ععمعله/ 8 غ0 510165 : ووععمرط 
. 1979 ,ة#عطكتاطنم معوعورط 
01010 01 مورلوء0آ1 عط نز دعنادو1“ ,.2 ع06018 ,نزعط110 
-1 0118166 18115 ” رقطاء 53:5 011 مهنا دامزواعء12 
. 195-204 ,1984 رع طسسعامع5 رآ 
01 مماقء12 ع0قة ندا ع1“ ,.2 مع6602 ,عمط 11 
-86 1/1328 ”,نط6 تمدع 02 1[نعان تلض[ سووط 
,8 “تءمصساة ,30 عمسسامم؟ رععوعك5 معدم 
. 1984 أذناكناك 
-5/ل5 011 م511 10605100 مناه01)“ .2 معنمع3) رجوطانك1 
1011 0ع تتأ نماة ]0 ع15ا عط صذ 05تة 35 قدرة؟ 
1010 نجقة0 صا ”روعتوتسطععء1 امعسسعع ممة34 
1 566020 ,1255-82 ,(.60) نوه 


راان 


111 


-5375 0021501 320 عتتمسةا“ .أ كمعط10 ,لإممطاسف 
-803 ”رقنةل[حمث 201 ع1:ما-ع صق" لذ : قمرعا 
ممه ,اعتدعوع16 01 121151058 : 142 يدها 
.5 ,راأممطعءك دده نتكتاظ 

0ج لدعتاولقهصسم محف : كأعع سا8" ,اعقطعتكلة ,كعلمصباطد8 
لممبتمعه 0 ”,عادو طلصدكة ‏ 1لوتنلععمعط 
.6 ,رؤقع12 

101 ظلمت5[751 51102011 تامأاواعع10 هق“ رلعسطلف4 ,أتمعطد8 
06 ذل : عطلاعع8110 13[1أمة) 260-8256 
وقأقع 1" ا2عقع8 84303 صذ .لط7بطط ”,تلمك 
6 01 01هطء5 012011216 11118615 
. 1986 ,07102 ,8.7 ,عامدسهام 


-3ع10[ثف عع؟ناودة1 16 28أع11323 ,.آ طمرع105 ,تممه 
-سقاط ع21:مم002) 0 لإلنذو كذ : ؤوعءع20 تملا 
-10119 : شلا ,803108 ”,1096522111 لتنج عستت 
55 [تنلاتوط ,طاعنتوعو5 01 ترماة 
. 1970 ,اممطعم 


ع111211011-01 1 لق , .30 أننة2 ,لتلقتنتتافة0 
ع501 عط ممتناعمطاذ 0غ طعومعممة4 
-510 انعم ”2ه تو عع مقدة رتم31 
710165 لضقاءء ماعوصظط ‏ ع21 50157 ,5011 
٠‏ 4-17 ,1980 21129و ل ,1 عمط كنال ,رذ 1701111226 
-أه5 01 ععسممامعععى لقاجعمة مدكلة" ,0.177 رممسطوسيطة 
1 *”,50620210285تطمع6 1 عقتامه 
-تتنالا ,11 لاعتصدناه/ا ,نوع تلم ]1 امع دمع م سد181 
. 31-38 ,1974 ,1 عوط 


8210 1250011201012 مث : الاعارعم87" ,قأء1 ,سمتلعلومة 
لع مدل ,20 عتصسساه7 ,دعا نامسمت ”بزع كتياك 
.17-41 ,1987 ,اع طلمعامء5 ,9 

-ةمتصقع:0)“ ,أععقدعآ .2 أرعطم18 20ة .آ 1010310 ,102311 
28 ,15ا 14801011561116 121012026108 1031 
-6 113338 ”رمواحةء0آ لدكنناعبصنغ5 لسصة 5معصطاء1 
10433 ,3 ع طناك ,32 مطتنلأه7؟ ,عم رع ك5 امعد 
. 554-571 ,1986 

حتصطعع 1 م5011 ددم ااه لعأ نط ولط“ ,15 ررععاعةع 12 
0 11212582611085 1151818 ”,لزإعلاتناك ذل : وعدن 
مناه ركع أعصةطر0) لتنة دوكلا , مسعاورم 
0006 / كه طاتطعاررء5 ,5 :61 انال ,513540-17 
. 729-740 ,1987 

م010“ وعناللة0 أمعرظ 0ه عسنل نم0 ,كتاعمووع122 
-م820 بجع381 نف : صر 55 011 ناك وممأاكمت10 
رصاع 51 5108102 60014 رعقوط10368 ”,862 
. 3-10 ,1985 عاستا 

60115 تسدع 01 عن [أمصدهن) عمنسعزوه106 ,هوك رطائةءطلهة © 

. 1973 ,لإعاوعء1ا-ومهس15للهم 

”,تناماء0آ1 01 2102 تامتتتخ عط لكتوبنه1" ,0136 ,عع ماع11 


لوععاقتم عط عقناءم لضع عتتمهعرمعء ما لتلاطة عط 
1 تتتتقلتز عتتتقع عط اعد سأ ممععوعم عط مز لماوع دوع 
.175لل8 تتعغأووة عقوط هاه 000ع د أونا 


6 21167 3 عؤنا أهم وك 17101815لمز كز , والوماع 

لاط سعط رقاقة؟ 57023ه88 علعطًا ناه تق 10 لاعاوود 
ليك طخت لم12 معطت غ1 جع51هم ها عدهنا عط عله 0ه اله 
ماع كلاذ عط لنظعكن الامط 228612 20 رمم أفاععل ممم سا 
5 أناأه05 2 نا علقم غهقط 10015 غ1 .هط غطعندم 
1615:0833 32 02 رأتقم ضل غق3ة1 36 ,أنارءكن ع6 وذلع غقتتتم 
0 327 2[ 3163 0826 181 ملاعتاعط 16 ,قأقوط 
سه 0140 5ه تمتاءعملممامذ عط جم 1061 قصنوهة عول 
شاعم لناطا لسة #متممقام 15 15اهه) 1055© لم21 جوعادا 
01 33م 116 جه 11016 201150101035 2 1165نا 10 11 زع نكت 11099 
أمقة تمت ا ان ا ا ا 
10130 لهة عتتاعتتتاة أمتادمه لمة 
507 266580115 ل128:628 ذزه ععصقناء: وععدمناة ج قسة 
4« أنه ) كمه دلمعسصمعه؟ لمة ذأ ولزلهمة لمأذاععل 


.( 1985 ,أأمعدا' :1978 ,جنا 


هذ لع للامكصة قن 1ه 1056 غقط ذأ ممه تعوط0 أهد5 لم 
2011طناة تتفأقاعع0 «نامعع 0) 161260 2025 12621 
عط كذ قلط" عاكه هوأوأوء06 كهاتاوةء؟ 3 1206 16205ؤلزة 
200 ,26911/615 ,315015 تأعتط نز صا ,220055 م تناعع16161 
اعم لمتاطعلمم أمطترول عت عسمتصرعععل أقتامر 3-7 
ونامعع 2 ذأ قنط .لأع5 عط مغ قمهناطتطدم 


00مع 3 101 60أتناة [لطوتط قططعةة أقطا إاتطلاعة 


ه ,( 1978 ,أمسس1 لمة عالنتا ) «متامدة لمأفموونة كذ 
طللب وورع صم 10 كقتمطكيية وجمللد أقط ممعاؤزة 0140 
عط 5اع120)6م عتتنا عصقة معطا غ3 0م 260163625 قط 
ه 220106 ت[ااتقومم لابه وو سوتبعءع عط 6ه واتتصعل1 
6 عطقط1' .ؤ5قع106م عط هذ غتتعسعلامعرمسا أسممعظتوسلة 


1661626 35 لأعناة روعقتطةء؟ ومتاءهم طناك تإصقم مكلة 


.2085م عطلغ غدع متوناج 0غ مكنا 6ط هقه 186) روقعقة5 0818 , 


8 طعتط؟ 6155 [نازذوعععناة هج للتناط سق ما ومماععط 


طعتة عكا 20 قتقطغه ععسمتكدم معط صم 86 رعكنا للع 


5516115٠ 


سجس 


01 عط صا وعصمع لعأصعتهه غصوتع ,كساوهام عازه 2ه 
لاسرأ عغهنعم0 15 51106215 2110197 0 ,امعسوه كمه 
.كناك 11665ا13م 112128212621 2 018 3516م 25 نع لمة تتام 
01 ع5 2101م لدم 5معلتلل '(لاأمدعقتمعةة طعماممة كنا 
0 عط أقطا صد ( 1976 رروعطءة ) وعضدع العطاععمة مقر 
عط 02 30082 انالطأة عاقتلدة؟ 3 311085 أدعمممعلمههة 
ها كأعمصقطء مهلمع تستسمدرمء لع :ه1-211مه لسة لمجملا 
3 غه1أ و ناتطزوومم عط 5ه56لة2 كنط] .200655م و8ستتموع قط 
551131 عققع تاعتقل أدعلاء رعستزهام 16م لمتعوعع 
ع ع اللقطيع ]21 أناه أعة 0 امعسعع 2 صقم عستع2110 
2 56 لطؤوتتط رقعنمعنتوء235م2 عأعطا عنمامناع لقة قطمتامه 
-51153 0ع1تاعناتاقصنا لإلطوئط عللسقط 10 01055 01 سدره1 
لمعاتؤققاء عل 10 ملالمءز06 هذل عقلتصساة علتط1؟ ,مم10 
عأطالقدء1 01م 122 15 11 رطأعةه1ممة ”عدصمع تتقتتلتلم" 
عةة قط صذزع6 10 فنكقط 201 مل 120151010215 قط ع5ناقعم 
2 غنات لإككقء 0غ عنصن عصذة عط غه أععصر عه ععمام 
قط 105 وملكاععل ل2ننكتته 2 غ0 «مندع مها لعمده101م 

1ن 005نم تتهدع :0 


قة ظذ [100 تامتتصرم 5 ذل 'زتلعدة 0340© 2 عمعم0 

0ن ةعنصمم 01 1033ماع غقا0 م للأجاتقه 101 امنا ةسمتسممع 01 
لسعاءة 0غ واتمنامممم0 هة ذا عتعط) ركمم غ3 تمتتسصرمء له 
آله 5ه سمتغووعاهذ لمرتعمعع د كد عتحرعة 0 تزاللأط6م2 أقطا 
غ1 ركتط طكتامسمععة مغ ععلنه صل علدم؟ وتععقمقه غط؟ 
طعنة ماله 10 ميتدعل لقمرعغها عأقناوء20 صة عتتقط أكتاهر 
فط 2ه غوهك8 .لععمعمعامصذ بولتقدء عط 16 قممتفمعععرة 


56 08 قطاعئولزة معموموئمم لهة ميذوقعهد أمفسنك. 


تإكدء 211019 غ20 مل غقط قممعاورزة 0عغة01ذا1 عنة غمع1 35ت 
والتاقة؟ 2 قش ,1650111083 61 أنانزاحامه دغ طأه طأذكا 1206م م1 
هام غط 11ز. قدمعؤقلزة طعناة 1ه عودكد لمع نمدع 110 
ها قتع أوزة 01/10 أ دمتاه تعمعع بجعم 2 ذز معط أناصنا 
جااحناعة 0 سند 00 مكنا أدعمعع1 عط ,1106781 ,عمقام 
قمع أقل5 19)056ءم0م06 مد 076ةره6ة1ا0ت ,01055 صا 
16م ملعم للا أغقطا كدممع3588 ع0) متةعتلمأ 0غ تضرععة 
عط .05ء26 وذفط) أتوممتة 0 عاطقلتة39 عكة5018 

: 35 أعم ع6 10 كأتاع ماع كتناو16 


متطاك عا0؟ مقسصط تتمترصيد مأ' عمو المع عقاععجرم 
.عه بنامعع عطا 

مط عط معء+طاعط مدسمتاق تستتسسم 04 ترمتتهوعاسآ 
مع «نامقع" «عاتامسمء عغطا قصة وععطاسعد رتاوعع مقدم 
.جا 7لاع2 نامع ع( «مومند ما 


-قعتستسدف اسه ماصءعى عط علعهما ما ولتلتطة ع1 
لهك أجتةقسمتسد مه عامقا دوأكاعء0 عط ما غمدعاء عدمنا 
ش 1 دكأفقط «إنامعع لاق 
-تدوة 0# ماعتسقك عط ععطعءتحد ما وكتلئطة ع1 
مقع تستسدمى 012 كاأوعمؤوئم عط مسق تملاىء تمسر 


الاك 


الات 


6 عنها ,6255 ص 2016 الامستصمل خ يقامح ماء كذ 683/16 
أععمكة عهه قتطا ده ده أععمعآ لصة 1238 2076م 10 
«قتتسموده ده عكتنامء5تة «اتعمتاة 3 مكتبجع طاه 15 تفط 01 

ركم أه عسلووعءء20م [8م0 


محقم خنطة هذ لعدقنءكتل ملأقط 6 مسسعاورة عمط للك 

-0كتناوه طعتط طاتي ممم تخمنطتة علفصقط 16 لمعمو ادعل عجرم 

مجم ترالتندوعععنة قنط هل نزفط1' .دمت هسصمكمذ ذه متلق 
: 5085هع6؟ 01 21011561 


“دع تامتدمه طللاج سمأمدبعءعتل دما عع؟ عادعوعاما زعط1 
أه كفك عط ما عتمعرمنممة معستعتصة مله لعفقط 
مكلقها عط آله ختمعغصه0) قط سقط «عطنهع كاقها 


م عاطق عم عتصومك عدم عغطا عه عسدمة غأموءا أذ 
-ومتتععهم علساعصاة أقطة ععاراة عستت برعم 0) اإترهلع 
وعناء لقطعة؟؟-جمم عط عه عالطالاوطتد أهقط) معنت علأكتس 
«ما-ععه1 صط واتلهعمجشبوء اسه ممتامد بوعقصم أقطا 
اع كلل غ126 

عط ست أمظ سمروعك معع لكلل فصمأععدعكتل 01 أمعتصم عط 
لمع «معسصطول رعاللةة ) اأمعسسضناكصس ععو1-ماععة1 
أهقطا قعاهء01تا أهطا "اعنمعمم ه هذ ز 1986 ,ومسل" 
له ممست عده عصم لا مع تت عصرم كعم مه لإلنحط 15 11ت 
كه كذ واأثلمني عمط «متفلععل طاعوع؟ سف دومناممع أهقطا 
للعع0 ععهأسوا-ععه18 كه ع105[!] سق©ا ملعائعط عره ,رلممع 
1 متامقع لوأو 

0 وعوناع10 قعناا3)550 كته تو أكدناء كلل 04 وتععل 112" 
255 لمعتقموك سا كه سمأكتععل عط 08 أسعاسمء عط سه 
ا لع قععع20م ممتاهءتستتستصرم عط ده غسط 


رط سمه جاع تامهم غه مسمتغه الاعع غاعة 01 امسعسعكء عا 
:10 علطسعتوعل كأ: والرتاعة سومج عغطغ ص ودع ط عدص 
رعاقها عط انمطهة ومتاصتط) عجلاعءللع وستعةسمعدصس 

”رصلط عطا تسم وستاممط»؟“ مقط “عطلةم 


«دزه اعلاعل عط ده ذعكتاءه1 71711 غ2 ادها أمع تتام 001 

للتى غقط) ومسعاكتزه 0140 +0 2607 7عجعع 2689 2 01 امسر 
ا ل ل ل نالك 
وعن 1م1650 67 اناصمدم [ل2 ممه 'زمة طغ؟ 5عوء206م دملا 
#معن1' ) أمععممه عمدطرعاما عاومأة 2 منطلت» 5أ0ه) لصة 
نال سمت 06 #مططق غ6 غ15 .( 1987 ,مالن1 0سة 
م كنتكنا عضلوط 5 تمنامعع 220 105215 كتلصة تعطغه طتاو 
نكمة وعفقط قغهك ,ناءلممه طخت ومتهء تستتتصددمه +2110 
عقلعهمة 3 غتمممتة 0) لعقتد عط أطعتتم أهط 1001 نزمة 
سصدم1 مط كز كنا عرعتاءط 7176 ,مملعومتاممة 01255 
عدوم 610 ع0 عط ده علنده؟ تعطصدظ +10 لمعم ١26‏ هاا 
مقعتاموة ععطاه 35 لآه؟ 25 01055 02 05هعملمءه ممه 
ك1 طموهعصة عمعملتعاطا عصدد عط ,عاصسوت 202 .قمم8 
ه كه "ممم كمقان لقتصجة؟“ قط عنوعي 10 لعقن قصلعط 
الت ) سممءدمهاء ععها-ما-ع120 عط 052 غمعمرععهامءع 
عكنا عط وم أتوقه 1ه لتنا أععءم35 0ع نداعع ىه .( 1986 


ست 


كله ]1 ممتأقبكله تقاباء هوم ذقط مآ . 28818 مغ طأعة16ممة 
سمت غه ععسقطععدة لوئعغ12 قط واطوععلتقصمء لعمقعنعصا 
مه ع2ع18 .كا لع ساكعتمة لمغاصقء أتامطة تمه مم1 


١‏ دع اعمط ع1[طزوقمم غناه0طج 2206 قدمتأقععع ناد لإمقدط مكل 


عط 01 «ماقعتصووده مه ممق موقم عط هل قأغمعمم 
ععةءقم ومأكعل 04 الأعصعط عط) 108 ممتأقصدمئصا 
.كاعاه1 آله غ2 أمعصدمم)1ء بعل 


تامهم 9ط قووعة تسعاطههم عنوه6ة عط 6ه دمقمعل8 

عقعط لم اأععهمم لزمة طاته لع أقاع م غ0ه 010 كأمهم 
رع 1مأمتقط إع1 .ع5اءىععدة قط 101 55عععناد 01 5عكناد 
عط كه أقوم عطا ده 'تتععممء عكلكلومم 8 عأوء للها 
عط غ0 تزكثلكنا عط عب«معمصا مغ ومتماعط جم؟ كتأمدماع نيهم 
١‏ 501 


5 08511117 طال4ة 00110111510115 .4 


عستعط كه لعمتتعاعه تفط دعقه عكة ككاقة؟ مماواءعدآ1 
.1560لأ115]110 01 11760اأ0 ناك للرعو ,رلع الات تاكاه 
عط كز نتعطوتط قط ,علقم مسمعع عط لعاناأء نتتاكصنا عرملم 
لمة 123 .مم ةمومكما لعلعع2 عط غه ”واللدعه انوع“ 
معء ساعط وممأاعصة5لل أناقعكنا غطا ععلهم ( 1986 ) أععدع1 
ه تقدع0 لإاأمتدأرعع م7 .اللدءعم لتو لمة لإأمتةامععمن 
حسنة عع دآ" ,1977 رطغهعطل02 ريع زدم لمكم كه عاعها 
-121501108 02 لتامتلة عط صعع جاع ععمعرع ]تل عط 15 نو1 
02 عغهناممة عط لمة علقها عط دمدمكرعم 10 لع أباوة؟ دما 
”.ممأ متصوعمه عط نزط لعددءودمم زلوع212 مغدم عمتسا 
04 ععصطعائندهء قط ,لإانتواطصسة كسفعطم 'زاأللوء0؟لناوظ 
4م أنامطة 6605ماع مععاطة عماعتائممه لمة عأمتتتادم 
سمتماوعه ]20 ععة سمدم اع اعة2 .مونأه أذ أقط0 1 2ستصمع 01 
6 5]01005عناقو عا لصة رعلكد 0 095 ناأدعتان أقطنت اتامطج 
غستمم عط 0غ لعمقلعل111-0 كذ 260 ناغأة عط ,لعووط ١‏ 
.8 تتسمعطر10 عط امم 11ألا تعلتاقمة تتوعاه 2 


عأطقائتة نجع عط صقن 5أه0غ 210-مهأواعع0 غلم 01/400 
رعأمتصوعة :180 .لإاتسوتطسة عمتكامكها كممعاطه:م 101 
577 2 201 أعع نط لعكم هلط 2 01 5ع تقطتادة عط علتطامر 
6 7626 5161261082 لإللة رمتةارععصنا ع5 اقم أعء زمر 
عتقط غعة[20م إلاعقت عط 1012 7260022165 لصة قطمقوع1 
كذ ونامتع 07 4100 وتتهدعده مط هذ كدمنامععععم أدعترء كلل 
قلامناعأطتصة 0 أدعمكاتناوة 1ه 5102605 2 
:( 1986 ) أقموعآ سه غ13 نط اناه لعامامم حظ 


( تماأعسلعع «اتلمعو؟لنوء عاأماتلعة؟ وتلعدم طعت 
معمعمعا أدععء كلتل عدسمءىء07 16 سععدممقدهم عومتاطمهس 
0 واأعدرق عط وستةتدمعم أرط لسع ععمعععقءم ]0 
]0 هثلء11 .مععدددعم ع لاتاعء زطسة رعءامصرمء بمععمرم 
أعتساقع" اسه فعنكت ع1 كوعع20م ومعسطءت +101 
عستجاموء" 02 عأقتلو[م«مربية كوعآ] عننه له عاعقطلععء1 

(٠‏ 560 ععهم ) ععتاككا لوع70انتوء 


10 ععةة أقطا 51216 ها جه مع 15مطأناة ©1165 رعكتتامك 01 
علنطن؟ا , مستلعه طمم ه عنة ووسنغعطم عع12 
د ,إ[وناه06510 .غ20 236 20610205 281عع)ه1 عمة كمرفاكؤزة 


-ةتتوع01 205055 أتك أقطة لع امن 5عع 23013 ووزونء12 
لطامت .أمعسمتتاوع كداتسزة عمتاءعء5 كأتلنا 80221 
أقطغ مع 7تتاععه تملغهء تمتنتمسردمء غ0 لوعل غمععع 2 ,رع1متدرة 
ممما 10 قتعطاه ممتماعط ملهجال تلم 2ه لعأقأقومء 
.366 كأغطا صا كقهه36عقاععمة5 لصة قعأقصستاده عط 
6 عع باع 211082أ022ه قدمة 2 3150 735 مم1 
-210 01631102لالتتتامء عط هل صمغدء تائدم 6ه ععروعل 
. قأ#عدةط ل0عاأع22عم عط 220 ؤ5و5ء200م عط 300 دوع 


وقعع0"م قلط لإا 0ع2006م غامعسعمل أهمة عط 
01 أدمعمعومة2آ1 عط 60 اأمعصناء00 الامما مه عسسوعقط 
أععلن5 10181 عط 16م0ممتاة 10 مم06ه5010 معطوتط 
2017 15 21111 .لعتااععع2 1أعل؟ا نعل 985 2210 ,5أوع0ا160 
0 اعهمتمطة لطا عتتاقنا عأعنزء أععلناط لعلط 115 مسترتعامء 
. 1122565ئام اأتعلسمنتتاوء أمعغدمء لسة مدام 


6 ووسوعاطومط 3.4 


عط طغااا وعمتصرمء1تمطة 04 ععط هلام جه قرع عرم1 
0) له1 طعتطه لمة لعظتامع10 عنعم أقطا 5وععميم 
ملعلصةذ قط ,تلوتوعل عط مذ مأصعمرع101مصا 0عأ5عووناة 
5 2615108تل 026 082 5عودعاء22 ووزؤاعءعء2آ1 اله 1ه 
21056 101 أ[ناء كلل (إأعمع تناع عط م1 لاهتاه] 
لعلعت6 قع28ئاء3م أقطا امعموعمعة لتتعمعع كد عمرم1' 
5 طعناة 221551005 222[01 10 أععموع1 طات؟ لعكلمة: ع6 10 
غأأهء؟ ع1مم8م لإمقطدم ررمكلة .تممتوعنالةء عه اعجروعوع1 
]12165 13286 76127 عمتلعة طكته عل2)مكسمعسن 
ل رخلناوعء د عق .كعهه القجم جرع طكتد قدم1ة كاععزمرم 
6 لاتامطة تتتعاولزة عط 2ه موتحدعل غطا أقطا أاء؟ كور 
متامعع عط كعاأطهمة أقطا ؤقع200م 2 علنلاعها 0غ 21001560 
عط طءتط؟ عدملة كممأكعسعسلل عط طغته منا عصدم 6غ 
.غناه لعتتتقه عط للتاقطة 76نالع106م عمتلسة 


عط 2110 10تامطة تمؤاقعل سسعذتزة 2010م نط مة ر0وألك4 
6ط عتناوقدم م1 5رعأعتصقعهم م105 أنامهذ 10 متامجع 
جه؟ معترموع اق عط 1ه ععتعمطه تتعطا مغ عهتلزمع20 متعاوزد 
لعتهقم مغ طامط ,معودعاعةم «وملؤلعء0 عط عمجتسدعءه 
01 025ام7عطناة 04 مستطلصةء 21108 0غ قصة كعكتاءء زناه 
'إققممط لمأعتاء أقطا 8:23 هة 5835 قلط1" .25م 32م 
قط 2ه أقهقم 6586 08 امعصمعا0 مز 101 كلم كعم عناك 
,518885085 عط 01 017615117 عط 011976 ,5الموم مهم 
نإط لعطعوه:ممة ه56 لاتامطة قتط) غهط) أععمقتد عور 
معط تاعاوزة أر«عاتعموط عاتتهروطة1امهء 2 عهل1011م 
05 +302 50226 لتتة كعم قعلطا عومم10م صدء كل2 نل كتلسا 
8 عومرزمعم لئاه ومتاعصدة عسمعسووووقة عكلامع16امه 
51006113 مسلالدوع ع4 نه كتاكطعقدمه متامع 
عستسرماع0 16 ومقطم-26م غمتخدممصل مه ءط 010 قتط1' 
-216ت تمقعجع 20م عمصمسة ونطكم 2120 لهة عكتاعتصاة عط 
.63 05(8697 320 802165 


لععدلة: بإاطهنهةلأقصم ددعاذزو عطا أقطا موعآه 35 غ1 
5ه غتنامسة فط معقمقعمعه06 كمه 07621020 تاماسملا 
لقناكن قط 0 0عنومصدم 25١‏ عستا دمأأدعتسمتتسصسفى 


سجس 


غ268 متتاوع عط ]ناه30 أثمنا لمج هأ (9590) 29590168655 01 
8لناعء؟ 18ط22ع05510ت 725 عتعط!' .كأتهنا تعطاه 1ه وقع116 
طعنم 010 5زة215 قاتضكن عطتمة غقطة (5090 لستتمعة) 
طامط أه عزعج[ مدع 1ه 2 835 ماعط 3:0 ركتعغطأه تتقط؟ تم وم 
نهنا ممم 7311221 320 005 2ع تستسصحممه لوع131 
50 كقلا قععطا ركم لامع840 .كاعع0تاط لأقتامةء أنامط3 
لهة قعنععغأقنة أعقلبط عط 02 (9090) 5وعمعجه مج 
05 (8790) 21985626355 078 ركأتطنا تعطأه 02 وعطعومعممة 
غنقطم .كأتهنا 5ومع2 كلع26 أمعصسمتدوة عولتصزة لؤقهة 
6 122201016 مغ غ1مل2ه عط 0عاععمه العع2ءم بزأجزة 
عط ل0عغاععميةء أمععلعم 807 أبا0طة 2210 0ه ناائة 
للها عط؟ علنااعها غ0ه قع00 قلط]' ,ء025ك ع5 0غ مالناقوع1 
250 لإعطا 25 رع/2609 5621050 كأتصتنا عمتاعامع رهط معرط) 

. لإلااناة لوتاتصا ع6 ها 346مز3:00م مم لثل 


لم تتلمز غه كعم لهده8ة امم وتقسلهم نيام 
. لعقتتمعل1 عدم تإلبند عطا ص كامدمك نجهم 


لإأتتقسضم مطر عومط1 : (3596) ١‏ 18104 "5110161 
صة؛ اتمطة ج ده مأموع0لتة عتعط نامز 5غ لعاموم 
. كتموط علالامء زم 


للتأكناز 0غ لعأمضو8 مالا عومط” : (1590) 101510111 
. قل5ة5 علاناء6[ط0 رمعا عذه1 3 ده 5اأععلت] عزعطا 

عط أعى8 م1 ١30160‏ مطبن عومط؟ : (2790) للم 
. ألمنا تغط 101 «ناحس لحمو 


لعاتةة أقناز ١0‏ 152056 : (2390) 015[ل1.آ1 0014 
. علقة؟ عط عقأهل طغا بإأمصضمه ها 


250 608قلناممم غعة زطتة عط 2ه مبزمللهعءط ولط1 
10 ذنطأ 01 هه علاأدتلدع1 عط 02 200 ققدم 5م10 


350018 كمه ةاعم لإنتقحد عرعل8 تغط لمتعمعع هآ .لقتنا 


51017 عط أقطا مسنادعتلمذ ورماعة؟ عمتراعلسن 
1176 11056 1236 5منامئع 1215101311 مضه 128134 
مقط ددعع10م عط سوط كتتعمعط 201 ل176عم20هم 0ه 
,1101769761 ,تإنامجع اللخ 0 'لمه 015لالذ 001111 عط 
76101760 011101165 0311م 7617 ع2زه5 عزع8 عرعغطا 
6 09612 .قأضومءتاقةقم فط أه زتره زه )ك7 فط نز 
دا لع10110م 02ص ممصا عط له علهلا عط لعلااععممم 
-0116[3© 051115976م 8 1995 11626 .23013863 ومأواوع 1 قط 
كأقاعمءط6 0عاعع62م 1126 لتة ماع22 قلطا ممع وطعط دما 
06 01762 .75016 8 85 2111 16 ووعع20م هط 01 
-«معممم.. .عأطهجلوع0 7/35 5قعع10م عط أقطة لع معتاعط 
ع5 10 200855م عصلاحمه عط لصصمة 6090 نر[عغنودسا 
01 لإعقتتاععة عط اعتامتصتصا غ1 لعتتعتاعط لمة عاطهزه زمع 

586 27500655 . 


-واع1565 لهة 55عدعقة35 [18غنانت 01 5عمتاووع1814 
-ء6 تإاأمدعقتمونه مقع نمم قأءة[010 قدمستة ومتطوهمة 
04 زع تتام أصقء قتموزر لك .أوع) :05م لصة عتم عنا؟ جاعم وا 


“الات 


8 2ه لع أتأوصمه وعاأتسصسم 2818 عط .«متلاتم 20 
عل "عط عه كه25ءمكتقطه فط ومتمصمصرمء كلقن تنما 
#ه وبمغعمعتل قط ,وتعغصف ذه «وبمأعع ملل عط ,كتمع تطاتقهم 
كتمع عط 2ه كتوعل قط ركاتمن ععتجرءد [اداعممد 
تن اكه عتسعلوعة ه10 تمعلندعمم معت عطا لضة رقععء 1امء 
غطة ممتتمطدمه غمعلتوهرم عع عط مد كمدعل 156 
عط ,وعمهقه عصرهد هآ .أمفمععقمهم +ه أونغ1ا لصمعءد 
مهم عتعط) 0لمغووعاء0 805 دعأضق لمة امعستامومء0آ1 
:1ه انمد عتعط؟ هذ لمسلت'للمة عط مغ ممغدمك 


-151نا200 امع سسصنموء اعد طاتبد ومتتدعل .م2 عااأقدممدعم 
لان 


51015 0356 الانامءكلل 10 مطتتم عأتلاو 15 ]1 
,85 لتااعك بزلومع0117نا مذ كاءة زطلاة عاكلأصقه ده لعمممترعم 
ستتومع0 لإأورع تلطا 01 /(لاممائاة عط معكلع ,110561 
م عنقطا إللةرعمعع مطن ,لإالباعدة لعتتارع) لاط صنط كتسعتم 
رع متططالاصة ول مغ لعدعلره مقط مغطغة؟ لعل2ندرعم عط 
لعععل ممم عط مق قلط تإط 35005ع5 لإعقم ععة عرعط) 
ذه بواتلتطاقوء؟ عطا ]0 غدما عاتأواتعكمهه ععممم 2 ع6 10 
مونامعتممعره عمتلقهم الأممم 3 سقط صعأككلزة 2 طعيد 
“1153 غن كاتمب ععنطا ,عام مقع ممع .معة6 عنقط ل1نامر 
ره كوم 10م عط سل ممتكةمءعتاعدم نزصة لعاءمع ناموط نز[لهام) 
أعطرلسط طغدمم غطواء عغطا 6ه قطاممم فعععط أسعظ عط 
لمة لفعتقط بإلطولط عع كممتاعدعم عتعط1' .عاموه 
أقطا تدعك كوج )أذ وعد زلم0 واعناعا آله غه لمووعرمعرء 
طلا عط؟ لصة 'إاابظووعععنة لدعغطة عسالاممم كمه أرملاء عط 
عط لأندمكةا لإعممته اللعلمتناوة تاعمد 20 غكهقط) لعع متام ئقية 
ذل ,6غأومأعتامهم أمه لذل تفط غمعستتدمعل نزمة 6غ معلااع 
. ولاه عطا صا سلمز قأتاتنا ععقط1 عومط؟ 


65 عنقط ققعء50م عط 1ه قلطغصمم غطئاة عط عمسا 
عأكزة عط متقامع ما ومناوعم معد-ما1206-1 لهتاتصا هج 
تعطاه مم فرعت فعنقط) ,(لأمعنوءوطن5 .لعدن عط م1 
عاوه 5وععهم عغتادةء عطا لمة رقع ستاءعمم ععه0-1)-1306 
. عصتاصه ععقام 


لهك عط ,ه فالدوع8 3.3 


05م لسة عمم تتم لعتمع ستصاممة مدر 121 عط 
وعقتزلقطة 390 عضاءمنام 20 وجا ع2 ,ذاه [لتم]ط1 رذلاع51119 
56 01 31]6205م لورمتتقطعط لصة طمأودوتاءولل عط 1ه 
ذعمتلصة 06 غه5 علالقمعاعة ءا 8 5ل 10672" ,لع كامحكصا 
مع انوع أقطا سمناهتيءدكلل 1[هزماء00 عط مذ لتلاجميم 
مه انزلمه عتعط ع260910م للا 17876 .(1986 ,عدعطد8) 
0 غصءسمتاععم كدوستلمة وومط) 01 7ت لمساك ممع ممصا 
. 3265م كت 4ه علطهغ قط 
لقهم3016؟ مععط 0هط د5ومء20م وستاءم لبط :10رم غ15" 
-33866م56 1أتنتا طعوة 01 'إلمتهمط لع1كأقصمه 220 231116 اك 
- 182286 عط نا كأ5عنةوع7 20 5لع26 ختعط ع ستارممع: و1 


عآه12 0251063816» 7735 15616 , اناقة2 2 عن .180063 مر 


سك 


- 1/4 


عط 0ع تسوه" عععطاعهم «ماأفاععل 21183 لتملتسهماد 
: لعتلصومدة عط 0غ سمتأمسصكما وساأجحملاه] 


رأتست لتقصمتاهمعمتسدعه ,رسمملكف كنمع10 عمماعوط 
صق لوتععمة ,مقع سعط 20ة ععممعنام رسمتام مدعل 
بغ وسلمل أمص كأه كععءسعتاوعكسمء رقصملكممء10كد 
قلع )تأقته زلعقة 58 ركأو0 اسعسطاوع جما المغتميى 
امعسجرماء ع0 اعسسموععم ركهاة لقعتصطءء) ركاقمء 
«200) لصه عست لمسمغوجميعمه اعسدمسععم ,عستا 
عط للندمء ماهل عدعط]1" .نامع تمع ستباوع ععومو 
قسمكرعم عزن سموععم عط نط عنستا نه غه 0010م 

. ععقاعهم عقلسعتاعهم عط لعاوعي مطسر 


عطا ص غسدمء عدم زمه ككملله رتل3 مستطلدة" م 
رلسة دععقاعهم عط لاله علصمةع 0) وتحناء2 ظاكا2 
10 .ألصن ممأعطا دأ كععقعاعهم عط أقدل ,نولعاه رو معع 
غط) أاهطا مد دز القساط عع اسع مععدمهم ه كاعن1 
186 امعتاءعهتهحمه نط لعمتروعع عط للدامه كوصتلصدم 
لإضة غه وعستاصةع عتعغط)ا كتلوده قابدوء وعطدروعق13 
٠.‏ عتنتا 


مذ +تملله كعارمدرء جتمسمصدد لسملسصهاد أه ععتعد م 

عمتلصة" نزط ,عنصت لإدته له كالياوءم عط ععد 0غ عدومصة 

عع 10 عه للك عه روء جلأهصععاله اأستمصة عتجلتامل تج 
. قعع8قعاعهم موأوتععل عطا جه التهاعل عط لله 


تمادعمسعععصا لسع ععقاعد2 عمدظ 1ه بامتله مجعو م 

وععون +8110 0غ رقععقعاعقط عققط عومط) 10 مسمتكمعنليي 

أمعساوء حصا لمتاتمذ غه فاءجع 1‏ مسستملدم األتعدمهد ما 
. قد00110ه علطمعتفعل لمتمعصسعععما سه 


أقط) عومتاعهم سوأولععل عط 0ك علدا لرمجررععا لم 

طعدة وط مععهتاعهم 042 ووستستامعع لقعرعنها! لعجرمالة 

أهط؛! قاعء زمم 0 اسمعسمتموء عقلتساد مه وعغساطتمائم 
. “لما ةستتسممعل سمصسمء مه مقطو 


عله 0غ معل"01 صط ع0هتد معوتتقدك لله 01 عسصتلعة1 
ذا “عله لصهم ه عه عمهاعهم 8ه سعطجد كع ط مصعم 
ألمت 


“تعطتتاعحم 0غأمتجاقع0 عضتعط؟ غلم عستأممتلممم م 

كه وعم هقطلكاعهم أغلتلجوه تنه 20586 ,2109 10 أعة للتامء 

أهشط) قدو له 1تل110ا تامهنا لعععهة ما أعوعع مغ لعلعممر 
. اتسنا لهدهأ)متتسوع0 035ع2 ألك أطعتسم 


مه «إاتائمةة عمدعء رع ممه 250لسقأة عط ,ه200 151 

عط) غنا0ط3 موأذوته5نل سدم عع مم2 لعأولرة 281235 
لتناة 186 .قعع220138 ت5أواع106 07 كأمممط 30 م «تتأقد 
0110 2858 عجلتهعه112م» 2 5دال8 5ع تناطدع1 ع5معط) 01 10181 
٠ :‏ 60 أقز8 


161 و05طقة لتق تاملاهتطاد : وليك عوقو 3.2 
267 208[01 2 هه لعتقناء20 1735 تزلناة فقده 156 


15 .2634 [قء55 1987 11111"5 ج10 أعولناط امع سسرتاوة 
220110 01 غ08 "251111 10181 8 دده 0011355 دمناائمم 1.5 


. 0506655 #مقمتممقام عط صا أعقهمومعم عصتا 200[01 

ممقام ع لاأكمعطع م مامه عن2دهم نمه غهط) تددم 2 (7) 
عكناهة عط نمه 5622126 وستطاع م5 15 عستم 
. 2500655 120212188621611 

ع أةزة 26 1010 االقصدمة طعباط 50 ومتاءعء زم (8) 
-عتامصطلة لسة ,ذقعمع1005 ,لزاتاتطندء2 واع12 انأقط) 
. لك الالأهعظه عمتسته وعم بزطعيعطا ,نكر 

طغاةا ,اعاتاء:1 10 هع مع28مهم رما 1ه عسسطتة 2 (9) 
-8ه0! 168 ,56205 لأقدمأة1؟1ل لهة لمتمعسمومعل 
. لعمماعمع0 عمقط تزعط) طعنطه كمقام عممدم 


1212210081 لمه200110 245 ؤه تزإلنذة نم1[ م 
دللقكاام 2ه غ5ذنا لامع مسقلصبة عصسده عط لعمسصقدمء مسق 
.(1973 ,7قتممسقط [امطءك لمة معمنتعنة) 


8021 ناه ,صلم ما عالأععمويعم عللو6ة علطا طا6زتلا 
ع5 1ه 5010 عققه 2 15 0055 8 35 0110 05 عامصسوعء 
عط أه «مناهتالونةء 0طة عدن ممه تمع مع امسا ,مدعل 
2 612 مامه 2 طات؟ مسعاورة 0810 2 0 ممناهروعادز 
ان اناعتاتتهم ققطا [عع1 ع/1لا .(1986 ,أتدقطد8) برعاولزه 2818 
: 58631056 أموع تمعز بإلطقتط كذ عامسمعء 


0 2 5ه ممناهكممسعل انمسعوماكء 2 15 16 (1 
. 01055) 8 5ه علتطه تاملظ متمعاورع 

عط 10 وعأاتنام لإأعاةأمطتزمء صتار 006001065 ع1 (2 
05 ه750 غدعتمء103538 لقنم لمع تومن 
. طاعة10مم2 2188 

5 وسمتكوعصعاصها أدتلا وم دممميعل معطسية غ1 (3 
5 150110126ادع 0810 2 ظهز 5وععم1م 
قط دمععكهم أهدهل؟تقطعطا لتنة 5اأناوع؟ األمعرع ذل 
03 لالاداع ععه]-ماءعع28 غطا صز 5وعع20م عمهدد عا 


11161 
نطة 551 قاظات عط 2ه سولدع2 3.1 


لقغامةقء ده تاء10 10 لعمعاقه0 835 تطعاوزد ع1 

11 علقصد قتطظ' .كاءة زمنامر التع امع لم1 كعم 105 ومتاعع نط 
0 201201601 8 35 لاعذوزة عط ععدل ماما 0غ تعاقدة 
-صمه ععتستمتم 6غ لقة ,دقعءمهمم غععلباط وستاكله 06 
ه قصدعاط0عم عط غ0 عصدمة طاته كالبروع؟ عطا ذه عصتلسنه1 
عط طغتة 25502160 عتتطقهم 0و6 1ن ااتامه-202 8 
6 36 قمعاطهجم عتقطنه عذعط) عدمطتط .ذوعء0:م 288 
1 عدن عاعنوه عأمتممموممة عطا عستسرععل 15 0عمطد 
لم066 ,قاع [10م 321015 ره 288 عغولالاموع] 
عأه ,200655م عمامع-مه تنه ص مأطقترة؟؟ نإلدنا 5ل أقطى 


'2][17 غهة 28188 هه نم22 عممعععقممء 0ل مدار م 
: 765لكقة1 عمتجه!01؟ عط اغا 2660م فته 17035 


عط طعقطه **معععاعهم دوزعععل“ 6ه عقهط ماهل 4 
اتن غه عأمفجصرت لسقصذ للك ملام تسعاأوزدى عط 2ه عرعكنا 
هط لقعوجم6مم ه كذ عهوماعوم «متكتععل 4) .عسل 
-مدة © "إعتامته 02 أسنامسة لوستسته عط معطلمع 0 
مه الصسهيية :«للتاعستعقعه م0 اع زهم بعل ه رمم 
د 10 قصحرم؟ عط .(اعء زوجم عستامتي سه عرمعصسا 
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ك5ع>20م أعقلناط عطا 04 صمتامعتتلوصسه؟ لعممعهم[1 
٠‏ 86#فتتقاط عسذا عط ترط ععسعساكدز 4ه عزعة.1 

قعتا لتاق يهل 0 يول ععره اوطممء. غوم 2ه عاعق1 
-108م ملامتتدة دمتطكدد640واء؟ مستكتادء10 كه كلمع تلقام 
. ق7لأ00[66 لله قدمةم 


هذ 218 08 المع صتمهلصوطة م12 لهة صمنع نل ماما ع1 

162 عطا صز لعأمعصسداءمل لاعن 15 60005ةنطأة لإمقد 

-1938 :1973 رسطبزط 19765 ,قتعلقصتاطة8 :1973 ,عله 51ه2) 
. (1981 ,رامعا 


رإعمتاعع ل0نا8 ع835-مزع// رطعده3602 مزه لعنط ع1" 
67 ققمه10آ لقلائها غ0 عأءته عصهدذد عط لعبوم011؟ فقط 
5 معنت أمققدع أمتنا ركأمعممع ممصا أفخدع سم لصيط, 
-مملصهطة لمتعمعع لهة ,عممللةأمعسءامصة أه كصع) ما 
35 116 ,1101/6161 .0100635 5110881118 2 25 216216 
ع1 .28 108 سقط 288 10 المعمع ]الل ها عرح 
676597 81 1121188623621 121701176 10 15 21813 01 علللاءء ز00 
عط مه 5امعصسعع00[ ع7 2دمحمم ومتلقم ص [إعبوع1 
-203828 هذا 01 متامتع 2 ,ع1م10عجعط1' .كأعولباط لعممقام 
-01ل2ه1 عط ععلناز 200 عمفمتدمء 0غ 0520مملاذ عنة قزعع 
همه 189761 تنعط غ2 عع قشقتط غطأ اله 2م قاعع زمعم 10121 
ع1' .(1970 رسطبزط) نمناممتممعده عط 1ه تتهم ماعطا صا 
8 5ع05م152 غل هط 5ل 288 طغابط ممعاطامعم لمغدع فلص 
تعره هأ مسمغهء تسمتنتتصصومء 20060 غ0 معلعسط ععندا كزع 
5 ,رقاء6 ز0ظم "قاع ]0 طأعدء نتأعالاع7 0] 203815 101 
منامرع 2 غ3 عتتلتة لمة ركاقةط علالواء1 2 ده عط . 
ه018 عط 10 ممم ةاءمصطا علتأهاء ماعط هه كتاكتعكممه 
كه قتتهمع 01 2031 أقطا غ120 56) م196 .مملغدملم 
1ه كأمع ضع تناع كمله10اتاصصوم عومصصصا ولمععلة . 
(1983 رعكاتناط) عفنا '2513288215 01 نمه زهمطم قط ععلة1 
طمناء لها عغطا .ه10 لعمتسوعء لدعطرء زه عومتكابوعء عطا 
0 2802تصقع01 قط صا عكنا 5ل كلللط 5 تتعطااء 288 6ه 
-9/110) ماأقعمءط 5غ[ بقتالته أهطة وعمتلععءممم مغ 05قم1 
01:تنتتزمت ث .(1965 ,70 متسسمطط لهة نكاما 
بتكل 10 203228615 01 متامعع 2 موءطة كقط 30066جم 
عل ع5مم2ه م1 غخطعت قط عنتقط 10جامت مط 10 25 5612195 
أه غخذهة ققطل” .عاء ,رمهمعةة عط رعمقاعةم 11ملرم أودتا 
85 220655 188 اناه ولأصقه 0] مملأناادة امعسلعءمم 
. علتوتصطععة عط 5ه عمسمعغنه 0ع20عمة عط غ201 


(1972) تتعصأة5 لمة 5وعع0م يستممدام 2 كا كستاعع 810 
عمقام عه1 كللفكلام غسممتممصا أومم معأ عط 0م قلامع10 
-018ج02ه 2014م 205 215 06 'زلناة 3 عومنا 62520 ,متهم 
عأماء ولأكلام عستممقام عذعط 01 تعطتتتم كل .كنم 
: 013 1خةءتمناتتصصمه 0 تعاطمعم عط م بولامع :1ل 
0 أتعصع رأ همذ نإمقةقع260 18 3531156 10 عتنالتة 1‏ (4) 


د ولاك 


لاا 


قمة عأقطقل ره نه 1056:5 ,عقتنامءولل عللأمعمة 


صث وطسئا عه عممعنقمة مغ كمومه ( 1985 ) علأدمقدء2 
طكلس اتتقيوء لدممقعصلة / لادة لععه نرقم امعسعموط 


عم قط غه تدع ذذرة 107 عتنطلظ عط غلتدعم 8 مث .20063 
كا من عمسمتمرم تقطاك مذ قعل[ عصأوناءدتل عع عوهقط عب 
عط غ0 5أء0مم لوعناء«معط؛ لععتلةسعمعع أنظءة :05م م120 
وتطوتط من عه رعمه عاممهم دمتطقدمتاهاءع عخاتموم 
وم غه وولاوتواعد مقط غطا غ85 160 ومعأاذلزة ل0عظمللما 

.دمتدعتاممة «ملتعتئهم 


11 الخ 01310 3.0 


ععممه 15 1005 ةسلصوع 02 ص طتحقعج «ملكععل ول 

مة اسمعصععممقد للد غ3 علالقة6297م. لم ترمسسصمء 
وعوسرموة2 ذه وملنوءه1!ة عط مقط كاعلع1 لقدماذدعزهئم 
مدع نع لعج عطل2 .قأعولسط غ0 غمعصمماع عل عط لمة 
همه سمتاهمتممعءه عطا مذ كتلعج لفممتاعصدة لوبت 01 
وده دعل تعمفمقده هبه آه ؤ55عمعناة [قمهورعم عطا 
موه 10 قمع زتاموعر لأقة ولص أمعاع كسد عمتسمتةاطه 
نوع لالاءء زطن 5"امعمعع فممم علاعتتاعد 6 ععلره مذ كصقام 


لاع ع2 و5عمدو5عع2:0 عمناعع لس طعتط كسمعلطمءط 

ع1 .(1970 ,موده ,1965 ,لإممطاصة) لعن معصسبيعمل 
”لقضم تلد“ عط 5 عمةععلسط عه نصمعه؟ عهانارمم أقمم 
زاعودها كذ أغقطا عمتاععلسة 02 ممعه؟ "دمع لعملك هم 
10 قكأمصع )ا لمعترماوتط تمزهم عط" .عحتتدامم هماع 
مااع وباط "سعللعمنا“ 05 ووستصرمء)2مطة عطا عسسمعرع ىه 
ع5ة8-معع2 لسج (58) ومناععلنا8 مسمنجممم مععط عحقط 
امعط ددع اتعملاً لصأل عط .(288) ومأاععلسظ 
سونوعك لمسلععممم لمصة أمععدمء صا عامصزة ذز 5قوغنم1ط 
هم سدم 2 ممع ,ولط تدعطاه عدعطا ها عاأغواعر 
معلاع قة كتمع از عذنا عمتعلة) آه ؤقعع0م عط رغقلهمم 50028 
5قع00م عطا غه عننأاقه وممتلامم غمعلصعمعلها عط لسصة 
أمعرة تل وقمصة وممتأدتعمم0ه مع هتتامعمء أمم عمل 
عط لمللة )ل دعهل «عطغاء11 .03 ةجتمدوده عط سد 5غتسنا 


ره لتممدام 10 كعطاعدهجممة 02100906كمم 01 «ملمروعام1 ' 


لسة قلومع غطة طغتر متامعل1 عون 10 عأداء؟ غز وعمل عمد 
[لع/7 نقصة صل ,عتعبعع 110 .1و الوستتهمعده عط مذ ده اتاءة ز0 
قعقام وععلة1 آلألأى كتطا صم امعتصدعده عمتمم عمط 
ة مكلهة كد فتعغط1 .5اأعسمعفط ”[ممسكصة" عط طومسمعطا 
وذايك عط عط 3ق2 قنطا غقط أطعنمطة؟ 4ه أمهعطءه ع1طدهلد 
رهم اطلصت1 :1964 ,تإعلقة171109) طعدمءمصة عاطاقدةء؟ 

1959( . ١ 1 


0 ذاعم لناط 216اه1 10 كأطامعة]]2 عملاعع8500 نودو مط 

معنال 0م ها كلمة؟ خط كعكاتاءء زطه سمعود؟م عقامومة 

جه » أذ ملقم فنقط غقط قصواطههم عن وطسيه 2 
: عةاناممصهنا 
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ككناء كلل 04 اللتامسد عغطا وعموع 11 


رمج عمط غاء؟ 824 غ1 ردملنومْعتايوم 04 كه هآ 

5 2656 ,7701205 تعطاأت ص ) عدمم لع ماع تامهم عاممعم 

منطات منامعوطند م نزط مسمتنومأع عدم علأممعاما عدممسر 
.( 429 .م ,1981 ,تدعآءهمعصطمل ) ( كمعاغتصتصم عط 


وتط) 6ه 5أععمرقة ألقارومطا عط 1ه عصه ,غطده ملل 
- مقعم 01 02(100105هة علقم 0غ واتللطة قط قها5 «عاولاك 
-2015ع1 203/016 اتامطغا؟ ع0 0غ 200 كامعسرسمه عسمم 


دز برإطهععل أكهصمء لعماعط مت" ,عغه؟ و'لقددل حتلم 81 لل 


غنامطج وتعططعمط عمرود 2ه متععدمف عط عمتسرمععره 


طعظ أامعفسه مغ ورمغدعتلما مره كلمع1 'إفكة عماطاع 
«أمع5عجمع؟ موعن لإعط 0165 3م رمه غطأ را مأمعمرم ماع بعل 


”علاط بوطةاامء" عدع ب دعع ا أسصمم عططاطل عالط للا .وما 
١‏ 
”علالخورعءمم00ه" 'إأأتة5قع20 2016 ممع/7 لإعط) ,ومناممع 


.كع لالاعع زه منوعع عط أله 0 أععموعم طلخا وعمه 


عنهة الوه كالل181' معطا أقطا عامم ها وستادع يعاد 15 )1 
ع6 ونامجع 125011181 قة ص 0560 8150 وو 
كإسمتذكلك015., 0غ 0670160 7/35 طاعتط؟ ( 11411515010 ) 
3 161125 01 306 186 .ق6ع2ء تأزعمكه مضه 5لزعت؟ “1116 
كاسزهم لعزب معاد موف رامع عط غه ورعطميعمم طعتطه 
552لا ما وعلزءة ولط *”.عناه1“ لممة ”"مملواة عرمبر 
1ماأ 51111 010111111116261011 وتامطع 0ع راوع أأعا 2 أاقطا 
ع1 عط .قممأدعتاممة كه لأعلمه؟؟ علاد 2 علكزءد موه 
معن:... 0806 لعوتا لإ[أدأووعععتاة ورعع] عكقط عرعطا أهطا 
:"17 2320 56531085 لإم12عط] ملامرع 105 و5عكيط 
15615 اها غ2 2ادتنا[![! © كع برع5 21601620100 
05 13286 [آلة غطا هذل عع2828ه تق قمرعاوبزة 011 طغزور 
الإأعأةمساممقهتا .دملالاعوزطه «ملأهع1مناصسمرمه «نامع 
560 ]20 1216 710 1016551008[5م 31220 1121128615 151051 
غخقط) ”راع تيضم“ وبعتاقط 10 صرععة كسيرعؤؤزة 0116 
-2680018 .ع.ة ) 5ع ككناعء[00 عستاعمم عع2ة0-1]-م0 12 لإتتقتط 
لمعتااصة 0840 عط صل غيزه لعتضيه عط أممصقه ( مملا 
عط 2070م 26806010 علده؟! طعناحم التاة ذأ معط .معت 
-معه20عم عقف عقسضقطء 10 ماعط مده غهطا 10015 عنته امع 
غنات قطا 0083110 10 ,عقتنامه 01 رمولىم .10135 
كاأأعوعط كل عتعطا أقطا خنع ممع 2 ممم كه ممتدرعجوعع 
11 05 101005 ععة 2266-10-1 2م 


8 عط1 ده عسصامع 15 عازه ل1316اء: كه لدعل أوعجع نم 

5ع ع زوع 20ة قتعطهء تدع5ع1]1 .قمعاورزد ”اجزعارةصريط" 01 
5 غدععع 0111 لإمقم غأقطا 2ع35009ل 10 عسمتمستوعط عدج 
عط اأمققع 21" 10 262655335 356 5كلملا عه 
-538 :00 ةمصطمقصا عط قدمسة ععلهته مرعمد لدندل سآ 
( 1983 ) مم1" .معذدره لماوع مقط 3 وسمتكترم مسرم كتمعصر 
غهع65 17ر1 0) قعلسئا 2ه 5عم6 50 غباوطة لعقتدعل1 


قمع ]أ له اعد عط" .5تعءطتدعم مغ عاأطقلته؟2 كتإه راع 
عقلععم؟ نإمة 507 ممعاقلزوطناة 11813015 عطا مذ لعمتقاومه 
قدت لمة صدوده1© 8 لعالده 95لا عملت دلعهلهقاة 
عقو 0823 لعمتهدوده. نزأءغ]2نهمء5 2 35 لعصتةاستقدم 
5 ع1 .ععدعته دم 5 متامعع عط أل 855012160 
عط طنتم لعمونتوعل-ع لصدة لعمولوعل 825 «رعاواد 
تمطمل ) وعءططعم امه زمعم 60غق8 مم1 2ه مم قمع تكتهم 
.1981 تدع آعهدمة 

طه8 رؤومنا010) عط آله عمه 02 جع1620 عط؛ ه2001 مآ 
-صواواءع0 2 لعم069710 ركأامع متنمعهم] كوعء؟1' 1ه سمررء17 
تتملطعم ذه عل802 5'ععأتستصطمه حلط 105 210 6يمممناة 
عز ”عاءعطعمْلطء“ لالد .مملعهعتل مه سماد تعتديقه مله 
تجتمصممم 0560م10م 1321005 08 ألة نالدع مذ لعقنا قور 
6010 عسمتايدهم قتط!' .كممتاةذتعقدمء ععضيق ملطء 
ممه تدع ققدم 503551016 2 ععأز ,لإآده 022 100115 دممة 
ملاع أطعتمة عدداءةكنتهقم عقلععمة 2 طلتر لعنداءمدقة 
عقتاناه 1886 .كمقام امعمممماء0677 0026م (21102 
تعنزة[نالنم ده لعفقط كعاتص موزوعل غأه غعد 2 ل0عل103 
لعرعاضة مقطا ععدذنا عط هه ر5ع1لأعناة عمقاعهم 
مونزوعل عوماعهم عاطلودمم عللععمة +10 5تعاعسة هم 
تلوت لصة 2660 أداعلاقء صفغطا عصتاناه؟ عط]' .كمملامه 
فكعقن الخ .وعتدط لمسامعع عط أه غطعنا مز ؤمعغعلهدعدم عط 
56نم 20م 5ع أعشتقكقم 0 كاعد الأعمع111ل عط ععد لأنامء 
عديه عتعغط) لصة ( لمعنه تعمعع عتع لمام1 مزل مععغطونة ) 
.10165 للاوتصممم عدعط) أمسصتدعة دملأدنا 


٠7025 20+‏ أع210[6 512203101226101 1581020 ع1 
عط أله 58 نإزلمه ,ععصقاكمة عمط ركمرعاطم2م غسمطخضد 
-تع1اهدم لهة عستامه لعمعلة ععلت رع طمرعم 77 لم لاما 
6500 الاعباوع]1 أومم عط رتطه لعاكة معطم زلعغهم 
ه '.عطةتا ]0ه علعة!“ 05 كأصةماء تقوم -هممم لإ معلالع 
لاضصة آأه عاعدا عط كد ستصومءتتمطد لعلزعع1عم 1022[01 
8 0ع]18قطعع ع5 لأنامء غهقط) 1505 أرععئة دعتطمورع8 
لتةوطلنزع! غطا ده ذتزعا عط 


20 بها 12056 ,/لا 1012151 89211181100 80231 2 1108نانآ 
ع7 8155 نه وعم اناء2 عط ؤه اده مذ لعأدم لخدم 
01 تلق دان عط لعاع ع3 برعاوئزة عط وسمتكنا اخمط لعاقة 
عط رعاطقالتهة297 «ملأم تلطا 1ه اتنامسية عط رقمه إواععل0 
155510 01 اأقتاملطة عط رع متاقصر لسع ةل 0 50680 
ت0ممتاة هل عط1 .ص0 نجع ئدهم ]0 النامصسة عط ممه 
: تالز قطا 08 156 غ181) دم نأو نااعممء قط 
ععدة معله ملعو ) ووععومم ول"اقلسقاد غطغ رن كلععمه 
وعكة عاعوطلعع1 امه تعموتصتده عفص كمعل1 6ه عومقك 
٠‏ (عطنا 
٠‏ قتامتملءءع0 02 باتلونان عط وعلامنتمسط 
0؟ عاطعلته؟ة سدتاأهستتمكصة 2ه امناممة عط كعمقععسآ1 
.قحه أواععل 
عسناعع سر عع ةا مأاعععو1! عجتاعع لله عناممد ,ماعط :105 معطدلاط 
-همء عساامصرسطة بوط «للمتععرى ) .كطاكتامته ععغطة طعي 
١‏ كوستاععدم عدم دعو طاعط اتسنا 


كس 


ملتطاه0ه 7/35 عتعط]' .3]3615 210 65م 0ا16 أجاع] لصة 
ه 2ه كعقلعءم5 01 أمعادمه طكلد كلعل أقط) طذ التسط 
عط غ0 طعتامم 0 تعتهنامء كذ قتط1 ,معاطهىم كقاتعتاتوم 
-5/آ5 غل0ممتاة مماكاعع10 عسذل متام سباك سعتلةهم تزاروء 
2012 العامة علاع8ا 10015 عط طعتط؟8 دل رقصعا 

بمسعاط20م مقعم نعط ننه ولط مه عععلدمه ممزاواععل 


عط قوع 20065 همه كعققط 0268 عزأأععمة علنط11 
حلصم عط ركتدعلطمعم ممتوععل عظاععم؟ لستامعة لع نمع 
طنا 5منام20ع 266ج1216 غ158 5000125 لمعه للتاتط 
ذكقكء لدتممعع عط تزه ذناء10 0 عنتقط عنثأهة 0غ قتطءاطمهم 
للق غ20 هه رطغل؟ قلدع0 متامعع قط غقط) قمسعاطمرم 1ه 
رمعا زعا عط 15 وتط) عتتعتاعط ع1787 .ممعاطه:م عطاععمة 
.565 طعناة 01 51100655 لتنا 156 لظ 


: عستااء5 كلمع لمهاد 2.4 
+ 011127):111016 »> اسه > 11115 » 


اتعمنامن) ومتتععمومظ ععزع1[0 ممنمعاظ اململ 156" 
-5نال15 عتسمئععا عتاغ غه 5زوع3 عط 2062 ,( 71810150 ) 
0 ٠غ‏ 1978 هننره1 58155 1560 ,رممتاقاعودهة دمما 
:10 ( لعرأمنة أععزمهم عط 108 وستلسية اذل معطس ) 
20121 0]108مه1م 5ه كلعهلا 5غ[ 01 كأعومقة لعامعاءو" 
/ 65 الامتطمع60 1م مذ مم2 جلل:203ةأة عتوتطامد 30 
,602 آ-2508ضط10 ) ”1003م مملأمجعلهذا علوءة عوردا 
-مونة 181050”5 ( 1980 رممسدوعط 200 ,عدعآ-مهمومطمك 
1ه وعطعة 3 'إ6 لعغع لمم ععة دعل اأكتاعة ممأ)ه2 أل دل 
-لاباصصممء [اممستلده طعنط ين ,نعء أ تستدم لعرع متام 
ر5 للا 206 ععق 1308-0-1 [1م3216نان لأونامتط؟ لزلده 2316© 
غ0 لتقعل غمععع ى .ذاعم جاعط ها اهم :0/لمة عممطم طاته 
لتماط0 11ل5 أقط) 538203505 ممتطممع2 صا عليه 1101805 ل 
هذ قمع ط مرغم 165 01 12018[1مم3 100105أق هنا لء 7 أتنوء؟ عط 
-ع3818 ومتطعدة: أذرظ وعلرامكما 0مغم200 ه06 6غ معلره 
ه 0غ لإأممة غ18 5ه نمقعء0 300 قتطكهة) 01 أع5 3 052 21620 
ص1مط]-عع:1 0غ 200160 سآ .عامه؛ سملأهعتلهل25قا5 مفازع 
30 2م 1قنعع0 لع تلتأعناتاة 8 رقع0 0002612 112 1501551013ل 
-م10ع8ع0 01 0100255 ع1 01م ملاة 10 010813011260 1135 
0 ]56 012-55320230 غلهة لاعع ع3 عمتطعدع1 20ة 01 106116 
لاعاكلزة وتطغ”,111005“ 001160 .كنم )تملع لمة كدعا 
10 ع6 اتصطامء 2 02 لزةطتدعم لإتتة 2110860 
ز( عسقد للك قسة صمتغعتوععططع ) تصعع) لعدمرممم 8 400 
0 سمغتصقعل عاتتمسعاله جه سمتاأتسقع0 لعدمممم 8 400 
بوتتعطله ترط عقهمم عومطا) 
تدمتاتستاعل عه سععا ه أنامطفاسعسصسم ع علقاة 
زامفتسةقع0 اسه سنن لعوممميم طعدء ده عامل 


- ههه 0165 أمعسك صمصنا لعفقط رغصت زمه غه عاأمع]1 


رقع الأممععالة جعدر 


مهة ,لإأكتامتمتزهممة اعنعاهة عط 110امه 70165 5118597 
م6 كوه اتمقعل 0ع6ومم0جم لله مه 65أ0؟ 1[د 5ه معتلاما 


اما ررك 


5 


سلالات 


قط 8/35 صدءؤ5زة قلطا 01 أعع م35 01321م120 22056 116 

04 ,0165 ,0160ص78 قضاعط 03212 01 38كتاأعنتاد عط 
ع1 عع تلم نوللدهتسمصزل عط للنامه دع3) لاط تكسمموع 
10165 قتاع مقن 10 غم2023 10 5تتامط 12 8 112 


-811 عط صذ عمةسالمة مط 2ه و/ بزاع سعمجممم 
101 10015 118نا1مرزطناة 10 01/0160 1835 ل6 5351 5111 
ك0 أتقم اقمع 1صا مه عوعجز أقطا قعامء ممصسط لعز[ مععمةه 
5 طقتقتط: عمتلاتناط 8ه أمععصم كتط]” .مواوعل عط 
5 10 (,2101تمه دععط كقط موتوعل عط مم1 
18 26رمع الامطامء 0151 5051 10 روععروعل 
.00 أهقط ععصل غلتناط دمرعئؤوزك 

0 ترعبت0 اعبت 21101960 1821 لمعاذلزة 3 8/35 1511158311 
5ه قلمتمعم ععنده 0235 منامط 16 10 12 قمستكاده؟ عاممعم 
عأقعوط هلام 2300 قم الاتاعة تأعطا عأهص 0م00 10 قطغدمممر 
]آ .عطقم مغ لفط لإعط) كممتؤاءععل 08 ولؤنزامسة عط مه 
26 غخقطا قم0 10201 عطندة قط رعقمعة بزرعيك نا رلع رعو 
.10015 «(ملأقتلزة عدص لمعم ما لعطترعقة وععا 

5 التصلا © قأممرع ]3 عط 01 عصرمد أقطا اعم ع بالا 
لإأذناه لماع للك ععة ( صما لماعل نط ) سمممعاولزة عمل لوهم 0غ 
لإطانه كه التقعط عط )ة 15 «متاع لزاوع غهطا لصح ,رع عناعتماوعر 
كلكا 3 هآ .لعقنا أمم غبط غأتبط أعم قمعاولزة أعناة إمقلم 
عط ها دعلا تكتاعة رأعط) أقنازلة أكناتم عاممعم ,ممغدساتة 
0 06م لهة رطتابدد ومتتمعل ععة بإعطاغ) ممعمع سيمعه 
ول 5عتعدمصمء علتطلالا .توستاععم مساممع كنامممعطعميرو 
رقع كللكاة .قه.ء ) 211005 نأو ذتكلك "زه زهمر م120 ممه أمر 
5 يانه لإمقطر عنة عتقطا] ,(كاتناة دا ركللط عم ومععلة) 
-001ة لالممنة ,تلإقاعل أمعصرمماع بعل أعيلميم .ىرع ) 
,01/6125 ]008 ,222011202105 ع لالألاع م0010 رذعهوم) 
0) كقلتسزة 5لمعم لمة «متتقطعط ععيلمهم أهقطا ( عاة 
: 0101 ذأولن 

0 أقعلة7 اناوه أق26816 16 ,70110 35ع9 كتقاط قطغا هآ 
01 76151028 2 35لا ملعئولاد 151ث58315 [ادمتعصه عط 
لالل1216128! 1560 15 طأعلط؟ ,( 1981 ,1401:15 ) 2801141 
عط نه كأوعناوع؟ ممما عالضصقط 6غ 1834 برا 
لالطقنط )آ .5غ0000:م 07 ع8مه 7106 5 أنامطة ل861 
1 8 123 لإقام لإقص عامممم كعاه: عط وعتتاعتماة 
2806 ع5 8 865 782600235 01 65م ر5اقعتاوع2 لأعلنا5 
لاط لمكن كأملك 8010 .0085ع2ع1 قوع ط! 015 52615 عط 20ج 
0ه ,1811 هذ عأممءم 20:000 ترعلزه عترعطجاع 502 
02511 كد8 وممعأولزة 1ه 1355ك ولط 02 عاأمسمعدء 
طعنط؟ رز( مسمتتدممع] ع1طن0آ' عنه 55167 101 بمخلمه84 ) 
0 (011اع2 نامجع فط اسنامعة لعتبطعتطاد ولطولئط كدير 
8مادعه اله لصة ركمرعاطاهىم 10 عمأ0جمموة: لمة وستاعمن 
502 02 ععمقمةاسمتقم طثاد [معل مغ دمعكتاوومم 
(٠‏ 1980 ,تقسطممن ) 5غ لمعت 


خقطا كذ قمسعاويزة عمفطة اله غ40 لدعغط؛ ومتصحدم ع1 
حتطمه ر5ع01؟ سسقتصتاط طعت نزلده عتمعل عمووحطلمه قط 
0243 ,65 نالع تناك كشة كأمع2060م ومنادء تار 


و 


0 00 


عم 2ع22ع 5280021 لعنماععل عمتمنل ومتلهم ممزاوع0 
0151 ,مرت أع 206553 12111060 025 عن 115 .وعلن 
3160861085 اللعتطعع مقط ذزكلتن رذ 30000 2 لدة 
كأق0) 2 5ه عجعءط-عع 5 -عع 7/72 معطا مز لع5نا أوكة 605 )1 
ع ق نعلا0 1018 مارع 5131 د20 مم1 أرع طرععة سمل3 
لمجعلع2 لعنداععل ع2ممر عه 20 عمتد ره لفكت 5ه )ز 
8 ) 5ع5501188 11ل لصم كه طعناك ك0 32 باك كأوتن 
.68 ( دعكلتاة عه زهص لصة ( أأه رقهع 3111581ك ,رعمترم[اط 

مهمه ,ممتأق رمم كصة 


عاموعم 100-200 0ك 1لالج عط 0910م 411 153115 
4 أع1م7عاظ1 بعاعهن ما بصتخصتام عط لمصسوعة لعنم 1اوعو 
علالغها امقس لمة علللةاتلقينو قط طغمط ععتصوعدمعر 
2 عم سدع مقط تزاللهة؟ 2 طغتم لعن متعمدكة ملام سمطلوز 
عنصل ده لع تمجه غز عانط للا .مهبلغأ علاطدغعتلع م من 
ألقء لتمعاة لاصقط لقط غز ,علمه عمنا جه صز مامصتصصم 
رعل20 مصونواععل مباوعع 96غ022طص1امه 20 وعتننوع1 
نامع علاتكدعوطة1أهت :مآ دعتناكهع] ادع اكتمواد لإصمحم لط 
لاق صل أقلكاء مغ اعلز علاقط أقط) وعؤقعع120م ووزولععل 
عط 05 غ50 .لإهل0) ممغهععم0 صل مسعادلزة اقرع سمتصرمه 
01 025106121005 71ع1اناهت 0غ عنماع؟ أهقطا وعنتطدء1 
! ده 01055 


5ه لإتأعلسة؟ 2ه طوتلطهاوء للتامء «مأأورمم ممعغاورد ع1 
سعلورهد #فاتعتاعهم موافكة معط له كصحره؟ ملول 
.02:05؟ ع05ط) ما لل 0غ واتلتطأكممروع" عط وععطسعمسم 


هد ”رهنل“ غطا 0 عععدددعدط كوع:200 للصون عابرمعم 

أذ رطم متقامءة رهاهل عطا أع رم ععاصا 0 عمست عممرسة 

ه علمتعمكده لأدموء )ل دده اعم خزه رعولناععم كور 

عاجمعء© .هتاهل عغطا طكتمى (ز معأمصامم؟ 02 اعد ) لامتعدداعكتل 

غطا كه لعدعملدة عط الوم متحل عط) عستى اعم 
٠551012نا035‏ 0عأواعمووه 


أقط وعتعة عدن ه كوم علطها هلول ع0 عرري عم 
طعوء تمتاهةاممهمايء وؤرزدوعمعع" ه عأقاتعاق لاسسوجسر 
علأكاتته معتالة؟ 1138 له ع0هئد قد زعاو لعن 3 عدرتا 

.قدمتاعتلع م لعاأععمري أو 


عتقجهمء5 لقط زكلمدعءط ستتعلاتتط) ععلموطعامم عتاطايام 
عاطق عققط) لقة معتساصة مستستماستقمر عومط) م20 وجلوم 
عوعطا ص لعطعموعد 70205 نوععا 04 عستلعة 1 .0هءم 10 
102 عستعامه! عنء؟م عاررمعم أقطم لعستصمعفعل معتتاي 

علضة أمم لأتام : أتاط 


امتاطهاوء 0غ علممعم لعاطقد غمدره؟ ماوق عوستاعروئ م 
طوسمعطا مع للددو؟ ”عكقء' 8 جرع )و 01 ععمعبروع د ع 
01 اواأغستصعغع0 عط ه10 علطتعدمووعم عدب مطجرد جد 

ككععمعم عط صط ”معز“ اعوة غ0 عتوعاسن ع 


لاناصوسة لهسمتوء -نالتسر هم ما ععوتعامذ لعتكتاجزية 4 
كصملغه تلص غعع مغ عاممعم لعبرملله عفقط مهتمل غن تدده 
قا أنتاصوكتاه لقأتاكتتلصز صط عععصقك غ0 مأعفصصسا ع 1 أن ' 

١‏ كلض 0عأواعم نده وععه ماعطا 


وممعازلزة ‏ عوددوع] 35‏ ,ممع عع مم0 لع7ترع انا ووم 
-516205زذ ‏ ”11360:31906م)“ 0997م ععة عدفط1 عه 
«تع مط لصة اماع وم اآط 220 كمتعاووك: "عتاكو معو و00" 
-لاتزتممن) 188 صل رقطع56 )أ 5ع تسلاع5051 .كطرعؤوز5 تلع 
5 15 كلطلة) 01 «مملنوعيه عط أقط ,ل1اعء8 ععوعكن؟ عم 
,1101776171 .5(/5]615 26179 01 ملاعل عط 35 أسقترموس1ز 
5 كلقع طعدد 05 ععتامط عط 4سصتطعطا برعمامطع:ؤوم عط 
عتة؟ أقطة عممط عط 15 عللغووعمممء لمق عنتغوتمط13اى 
عط ع16ملاة 10 علارعة أقطة 26552005 عليدد عطا 2ه 
هقه 5عتتالعه20م لعققط ععتتامطرمء زطعوعط8 معووعهمجم 
كلقصقتلط مغ نإأممة 2150 11ث8ا عنأمرعممم ره عنوروطة1ا0ه 
لصة الاء؟ أقطا ع1 قط قع5قع7ماة "توملط" لسع ع1 
لطة اعم لإاعاء[صدم مذ لعالصقط عط ممه جمتلعم ععطغه 
615 220 ,للع أقلة اع نمدم 2 15106 5لزج1 [2ناكتاكنا 
-5 01066 61م2م 11011 ع2 كال بطاتلاع12 أقط عاهمر ما 
01 معقة عط صذ ععهام عمتكلة) 15 علرمنط طعناكة ,وعد 
15 لت لت5 علقة] ع الاألطعم عغ018م1معه1 هآ امرعارعم 117 
أت كاطع مها كه متأم ع0و5هه «معمتاعهمم عط مرعتنامع م0 
0 لإاتاأطة عطا 100م22آ1 ما كه 50 قألعم رعغطاه لصد غمرع) 
5ع تلك 00 الاع از ملاط لعانا سه عأدعى م1 5لونل1زلترا 
-6010 11685816 ها متتمكلاء امعءعع8 .( 1987 ,متلعامه© ) 
اماع ارعمبزطا مادا 0015] عنام ميم بتعطغه مه كممتامقء أطناتتر 
0621م قة مملمرعلأقممء 102 معطا لتلقنان ممسعاووو 
8 08 162كمصصمم علالنورمطة11) .كمعاولزة 01255 
10855/21286116“ 3 ألا0ط3 المعدباء00 اباعاترعم زط 
-دعتاممة 61055 2 عأتأتأفدم متدارعه لامكا لمعاطمزم 

1001 


تعطأه 01 1162نم 3 رع1 نأ هطوع111 وسمتععءمزومة عط مآ 

دمدءأ820 لعاتاط71اأذز01آ 35 طعية لعم2عتء مقط كترم 
لع ناطلما5 101 لمة قددع اه زك اتع عر لعاناطضاة1دآ رقسأح[ه5 
0ه قط .( 1987 ,معناءة2آ ) ععمعع 1 لاعام1 للأع لانم 
طكات ودعلولزة عصصنا لقع مه ذل قععة قلطا صذ وتمقطمم 
عط 10 25 5116 3122011 1عألاملممه 01 وععزوعل تاقتط 


أ0 همه عتكلهتنا عله ما مملنوء ناممة 


0 0مغقاع؟ أغوحا علتهبت 01 غ10 ه أقط ذز ااناوع؟ أعم عط 1 
طكنامغط) 5020610 15 01055 10 ع1181ممعممة نجع 2110 
6 105 ,]01163 01012 .ع 5نكهئع11[ لودملووع201م عل71 
260124 تعا نام دهن نا لعغتصصلا كا متعمهم علطا 01 أدعر 
6ه علأاععم5 50226 320 ,قطة 55 دممأغوء لس اسصوت 
1268131 5ة لع تعلوع0 دعهوط عثكهط 21 01055 01 5م01نناد 
.هه قعتاممة 0310 :0 كتوم 


١ 2,3 15411‏ 
53 د0أأه تت تمكسط اأسمعسععفقسدل8 بعمعوععصسط ) 
اسم 
( عتعلصا ععمععاع14 


01 غ026 عط غة 4عمم1ء069 135 8151 2315 
1972 ,مآ ) 1971 ه11 ووعملعمدمعع5 وعممو عط 
8011م53 10 ( 1978 ,ألم نآك 8102 1977 ,ععسلمعاءةة 


سم 


سنطلع5 عتممناععاء عطة عة علعمىر مساممع عجناع1ئ1 
منامعع لدسمتامعاها مه العتاص طامط مع«تبروع؟ قلط 
0 ع501588 غط1 10ة وعمسلععمعم 20 معومععورم 
4 ووع0م (اتامعع أن دمتست قتط] ,معطا “مممنة 
-8 تاودال 10 رع سو للق ع7 الاممزمتاة مه امو 
عدمله عنعنةواكمة عرو و5وعع0رم “عطاق سرمعة غز لوتن 
0 551613 501115836 “تؤأناء لتقم 8ه رع"م مع طسن1 
عالأععم د علتطى روعدوعع0م أصععع لل اتممجياد معاله 
01 لأعلهة؟ 8 وسلكنا لعجزولاه4 عط صقء عمسلععمرم 
ع*83 قكالدوعم عللأععلق أومد عط .كامها عع ة لامو 
«طعغهم «التقععق كا عورم ساوعع عط معطم لعمعلطعع 

.65 1762م 820 05ع26 5'متامعع عط مغ ل 


«ده*1 مذ لعتقعممة بلأمععع: ”عه لام نامجع" مدعا عط" 
68012 ما (1987 ,مقسطعنظ ) عمتدققم عصط 
- 01130216 1ه [1] .كاأزملاء مدعا ل16:م0ممناد أقطة عرو امد 
201 1/25 18113 عط 01 لالمأقولط 'لمه متعتره عط ,1 
10 لمعم 


5 غهط) تمىعء #عط]ه0مة ,12105 01 6ه عط سآ 
4ه أقطا ذز ( 1981 ,تعطءة ) عتبطممع نأا عط مذ وعموعممة 
.( 121255 ) "”قتعولإ5 أروممدا5 مماواععح7آ لعأباطا وا" 
”65 1ةز3 عسمعلة11 مملاواءء1[0 لعاأناط ولط" دعا ع1" 
727 15 ]1 .( 1981 ) قتكنا8ظ طق كقلطمط1' نز 0ع05 قور 
]0 غقط1 هرم تاأرععممه عدعطا طكتسعمتكتل م . المكة ]نل 
انان 5ه/لا ]1[ رذتعمهم #عتامهع عذعط) طامط 12 .0155 
0 لعتاممة م1 لعتتعاع وملعط كويعاويزة عط أقط نتمعكه 
أسمعلكمل-م عصسة عضوم غأمم لتل نقطا كدملتقنائه 
01 551005ئا50لل لإلتدع نإموكة .مناممع عط غه إاتبائعم 
2724 اأمععممه عط غقط براصردطة مغ لعممععة 01255 
-00 8آع/ا ناوطع عط 01 5رعطمرعم عرعطنا دعم تامعلر 
015 105 ع15صره1م عط 1ه لتاعالا كران .عصلا مز أمعلاعم1 
تعطء5 نإ ل0عووع مجع عده عط طكال المع أواقدمه نارم 15 
: (1981) 


عتتا0ه “لعمممم عط) طاتلى أقطا متماستمم للوسوماد عثالا 
عط 25 ترععل زهت 6 أه8 رعساعياصاد متاق تسسمم 
عط ولعاالععلاع للسوء عاقها مماكلعء 0ع عساعماكمت 

قنة 0 ل0عتناأءأة-تدعة 06 مكصا الاعتتوعط 


01 32011111118 عطا 15 ]أ رباع الا ذه غصامم قلط مور 
حطدمء ع ذه كأمء1200م عط ,كاعم صقطء «ملممء تستاسصمه 
ا 01660مم511 70165 101311ئاط عط رؤقع2100 13مناقء 1لتتائط 
324 ع الامتصطمء 1ه متتقجوعاما عط لس رعمهة امد عط 
131111116361013مطم» غ88 1810 0015 الع تطع 018088 
ع5 ع5 متدم غقطا ( .ماع ,ؤاعلممة رقعقوط وهل .ىع ) 
,55 108 00107026215 للوأقعل 
قمع 02 قنصنادقعط؟ ع[مطلا ة ,ماع82 تع اتامهمه عط جر[ 


01 2ع3 قلطا عمتمعاء 08322 10١‏ لإلأروعة؟ لع8 فته ققط 
0110 طات لعتمعدوقة عدمط 5علزأوء 8 .لإعتوعوم1 


4غ - 


-222011 01 تامتادعنان عطا أقطغ ( للومعنس1!' لتره عسمؤأكساة) 
]0 دعةاتمتاع0 عط ما لوتعيصض كوع1 كا ععموعء0 كعاا عرو وأتدم 
للقتتتقط عطة عستمعلوع0 01 اررععدقء غطا سقط تطماعآ1 
«ضنتط عط" .لعقن عط ها عسباعتصضاد سمتاهع تل تسسى 
كتطداء12 لأعمعم-لمصع-ءعمهمر التوستموعم 4ه دلعل 
05 عفنافتاءنه5)0 3 أسعوعممع" عدم ورعط عحكقط أهقط 
-ه0111101نا0 للقتصطتتط 01 مولعل عطغ دده عولءاجمي] 
210018 نه لامتاأهامءمعامصطة 10 5ع«سأعيصاد صدل 
-490 عيهم ) كسعأكتزة مدمل)ةء لستتستجمرمء. «عأناصمصو 

491). 


”: عمرو روصن" *”رععتعع ذلا م1 عمناعع لله" ,تعاللان 2.2 
كأدوءع000) عتملتستك 10١‏ كل«7/0؟ 01 برانلعنامنااساة لم 


علتاعع لامع" ]0 علطلاعءة زطه عطا وعتتوعيععة للم عط دآ 

01 لومع عأقم آنا عطا قه لعمقعل هوب ”عممعع]اعاما 
لسة خلاعاكلاة ممنأامعامناصصمت) لعغدالع81 عع ا امدرم0 
5 ( 1978 ) لمن" ممه جتلتاط برط بإالوعق ةمعدم لعمقعل 
1105 منامرع عط قط أ لعاسة ممتووعل ع1“ :وبو110ه10 
لاقة باط لعزع011 نماغناهة أوع0 عط قه ل0مع 35 أقدع1 أو عا 
لامقلص عنة عمعط!” .( 2/3 ععدم ) ”عدملة ورمتاعه معط تعجر 
عت 10 00100216 لع انادقه 30 غ201 5[ قلط نإطننا ولمكوعر 
هط جم .( 1979 ,رمهصمقه1]! ) دوستاععم عمو ]سما-عع12 
ممصمو أوع ااععية صه وأتعغتيى قلط ول لقم 7ق علا اودوع 
ع1" .0655م مناوعع نزصة 0غ لإأمة 0غ ععافمعطر عالكهر 
طعنطيه غابص لمعمة عط عه قمملةسمعتمأل أمفايوم صما رعطنه 
]0 الع ماتسصسم عط ,رممتكاععل 2 طعمع: هصقه مبرمعع عط 
وتاقمءعكهمه المرعلاه عد لصة ,عع طمرعم لممل تللم عط 
65518 200 عمتصعادعل صمعوط عتحقط علا ,ممع عط له 
له عوتععم 1 اأأعامة ماتاءعع1امن) عع1732امعمة أهقطا 01105 
أقلات 005 كمع تل معطاه عا 0ل ألع مع لمم لم1 


قاع تملعء معد لع امدق كه تعطامصنام ج غ0 اتوم ع1" 
غط) 66 غهمممند لمعا عمتكامك متعاطممم منميع مذ 
علاعلطعة مق سمرعاولزة لعمدطض08 أقطا كتدعطمملاط 
2 ,تاأنط 0صة مهسا" ) ععمعوتلاءعم[ عوزعع ]ام 
12ل :1986 ,معدا لدة «معنمطمل ,عالت :1984 رعملع 
لأعناته كلأهحمع؟ عرعط) غقاط ,(1987 ,رمتسا" لم «ممصطمل 
5 2غ 52160أقمممرعل وعوط قط 16 ,عومل ه56 مغ 
قط 35 امم كمه 030 فطع هز لاعهم كد 06 صم 
01 مععدعلااء عقدمة 15 عندع] .كع ستاععم ععة0-1]-ع120] 
02 قعم ستقارمء 102 والتادعم وعناعط 0110 
08 عأممه [هاء50 3 متطنته تزاممامء امهم ,وتمعاامئم 
7مأكلط 3 طغتبر ولهصملودع014م 220 قتفع 2 تقم زه تتإتامجع 
10 ع تاأتاكضا- تعتستامء 15 كتلط .معطاععوم) ومن 11م 2ه 
كعقناءم]. أعلط؟؟ ”صدهل5ا" امعطرعع3 مقس أمعستك أومم 
10 كوستاععم عمم1-م]-ع220 مه راع ؟لوتاعع 
2 
عستم دعتأمعي58 عغو! مغ مذ ( 1982 ) مدمآ سد ممعطول 
: 25 غ1 لعصقعل '«واغتمناصده لمح ”ع7ه ام رامع“ اعمس فط 


01 ت[متهجوعاه1 عطا اده علالأععمومعم قلطا بعلن 
غ7 جعاعه[ممطعع 1102مع1[لتالسصدمه ‏ 320 لزع ]تامطامء 
عط كه أنده للقن صدء 986 ,نوا أله مهم تأعصيظ ممم ند ممأوئاععل 
قلط هه 5ع اتلاعء مكعم 01122[1غققط 01 211212 2 عل ةزم نا 
15 222[015 50926 7/101 غ1 عغة1أون1ا! لم2 اأمععدمه 
فطع متطكا لعشيوعه لزلوع212 كقط أخقطخ نزعجع صلزد عط 1ه 
-3[/5 1116211013 لمم لع21نلع6/1] قع نادمه 01 امرعا مم 
60232 10 لعكنا معوط عتحكقط غقط 780:05 قط ,مكلخ .كع 
عط دز وغطواقما 01019104 5أمععمم ومزررأرعلمن عط 
أقطب؟ 1ه عجرمع5 1لأنا؟ عا أه عستل مقأومع00نا قطذا مغ وعتجاعو 
5 2 ومنطغلبج لع255مدممعمع ع6 غتطعلم 


وعت نع عع كددهن) لتطماء1 2.1 


55 آعالامدطمه علأأععم5 غه 5ادمكله خأو معطا" 
غ75 وماأللامة صسعأاط0:م منامعع ععمقطمع م1 لعمواوعل 
55 تلطماءذطا بإعلامم 3 كه كمملقمع لم2 ترم نامرون 
-216]50 2 15 تطماع<آ .(1970 ,«تعصسلع1 ج1972 ,أمرسل ) 
-125110ا وعاع 1م تمه 101 لعمن معكله 15 لعتطبد بوعمامل 
لققمعامم أعتلع؟م 10 تسائزنا قة طعنة ركحدءلاطممم لعقة 
كتقط) لمة طععمعمة امعتلعتصماط مز قطمنمعط ع اوعءط 
كل تطماع2آ بإعنامط دغه علاتاعع زمه عطآ' .ذأعهمصا اهماءأعمو 
105 1262815نام31 م00 له 220 أقعم مناه قط «رماعبرعل 10 
5151 عط!' .عنادكة بإعلآامم 8 مغ كممأساموعم علالممموعلة 
إع1ل20 2 قهللا جمرتعادزة ومتعمع رع لمم 260 ونام مرمه 
قط 6ه 5ععطصعم عط لعنم211 غقط) عسبنعتصنة تطماعط 
لإعلامم 2 06 كممتسامدع لعأذععهناة عاعم) 0غ منامع 
11 302165 ممأكنا وعلاللةمرعغلة عغطا مه عؤمل/ا 0غ رعناوكز 
صم لمق هعم ععلمجم 0غ ”,لغتلتط اقمع" لمة ب تلتطمامعل" 
0 لتة ركصهةأأساموع؟ عدمط طخت لعنداء2550 قأمعط باع عد 
-أك ملم ” 01 كدهأكمع 0ل ضاقنا قالع تمنامنة عط دده عام 
-06آ1 ,06556000 تناكام نم1 "تللم لمجم ”ععمة 
هتامم كه موتوعل عط ذز ع ولع زه عتققط 5 نطم[ 
2110 مغ زر ععمهم لمة لتعصعم طغته 'إللقناكن) ك5عتتنكعتصاد 
لاأع تاناعم 12ع 21016 ممتاعمن1 10 ومبامعع عمتأعامة معاطمرم 
أ 5أمتمع 2 نإلهدة ع]' .عتنفقه 5نامممتطع مزق صم دا 
0 لع1 مسعتوعل تطماء2آ1 عنخمهممم21 01 مملغد 2م عنام مرمه 
,2015نا1' هه عمماقصنا ) ممغوتيعوطه ومتعحمل[ام؟ عط 
: 72110 5ستقمعة علسنط عب طعتطم ,( 1975 


عدم العملءوعءانتمصيق بج ل؟ للستقطة عدره بععتاعممم تدا 
1ه «ممعممة فته للشتاط مغ لغتللطة عا قه مساعدعمع1 
كك 50 131821100 نتتاتا0ء ‏ لتقمسط 8 0 عختناء تع 
عطء مآ ...زر معاطمعم ) غعء_زطيد عأتععم5 2 عستسععنامء 
ععلة؟ طاتم صوأوعتعكلل ه طعدد عام ولعسلتجتلسا 
«تعكد60ن) تطواء1'' ه م1عه1ع0 عكقط 156 معط معتصمم 
غط) ضممع1 مع مغ كد وبجملله ععكتاصرتصمه عط "معن 
65 1اعكتنت 78210135 10 ع7200 تطماءذ1 عاءامسدم 
عقلع06 0غ علطة ذأ عءمعكدمق عط طعتطجر ص أقطا قد تاعتع 
عط) طغل؟ لعمهعله كذ غدعء تسضرمء لهدهك كتلس ضع معطاأعطار 
5 عط أه. ع7 عط كز +1 .عمصمص لدعم 5'تموععر 


حصعك5 لعقط“ 01 تأمعتحتاة؟ تتتوع؟ [وء نعه01لم0طاعم ع1" 
صو أغقط؟ 01 52ناء0156 عط صل جأءمقعوع1 1م015 غ01 ”عن 
100201132 22051 عط صقط غ22 , 0ع01نند نواتقدة ع0 
لإمقدم 08 7811:0159 1قمئع2ه 1126 ,للأمصط 10 ووصلط 
تتد لماه قتاطا 15 تاداع تسلمع من كرمع م12 لع 1[مجادمء 
26011 /لا0ظا 10 عمقلا ع8 رع[مصقئدء م10 .عاطق م10]د116ن 
حدم لوعتطاة - تدعتع15ه000طاعت غناط ركمقسصتتاط صذ مععمقء 
دا تععمق لم50 لإلمتلهمم علا هط غ016 كمه200رع510 
ما عع اعء؟ ع8 طعتطل مه دعاععم؟5 «رعغطاه لمه كندم 
101 0غ أمةلا 16 ,كأمعمسترعمرع علدهو-عع:131 أءنالمه 
لقتضعج عط طغتب ومبدمعع راعط للا أقط كسعئوتزة أسمطج 
حلمم 2م01 -عع12 لإعطا كطه1261كزة سسداطم:م أه 5عم 
-تاقنان ع5مط/ة كدمن1قاعع0 عماء2001م .لع نأ ع امهنا .رمام 
(5ع0ت 11) قتقعلز 101 لعدو2556 لزأعلاتاءء زه عط أمعمقه 19 
آله “عطتقنام عمنة! 2 1م 1100مع26 عمعتنوعء؟ 0ه 
-000طاعم جه ,عمنا أه لمعم عده! 2 01 كأمدم يهم 
عمط-له القحمة 'إل0ناة مدعاكمز 86 ,كممكوعم أهءاعه1 
-عاة عاأمساة ‏ إزاع62100ةمصرمء مه عملعاصيمة «مساممع 
تنامط م متطغا؟ لع/ا[موع: عط دق أقط) ذكلكة) [ل رع سترعم 
/0111ن عومطة د5عصممعاناه «ماتواععل طأله لسة ,رما زه 
عام ة وأعتعط ,لإلستوايهء ,لععلدز لإاعنوتلعصسصس]ز عط مده 
0 ادع درمماع ع0 عغطا ما كامعستعمعء لع [امئضصم م1 
معط 2ه #تعطضتنات 8 0م0066ممه عكقط 56 :01255 
( 1986 ,ام تنآ مده ,مممصطم1 ,الت ,.ع .ع ) دع رأءددنه 
تعطعتم عطدمة ,غ528 قلطا غ3 أقط [عع] 18١6‏ ,رعوع 805 
لعأمعصبعمل صوظ لعمنتمع عط ممه كغطاعاكما لمنامععممء 
2701070 36 عق 01055 ملنأذنا قجناوزع 04 5000165 عقده 
لاع ) 5م06 تزه مسمع1اطمهم لقتاعة عط) طغلبها معط غوأوكة 10 
186 


لتق أصعععم لسة لإلتوء عصرمد 5دوعزيعم رعمهم قلط 

التلةنان 10 كنا 0غ تهعممة لأعتط؟ كمرع :595 0110 6ه دعام 
اعها عن الأناوع 2 كعك .قترعؤولزة 01055 لعقلع21 لات كه 
نكت 18 06 علرحة تزه لغطة هط بزهقط غطعنا عدرمة 
5 )1 رأههاة 10 ,01055 زه ع تنطودعغ!! عطا مز قوم أك كلهم 
لتة قخةا رعطنه غطا غه عصرمدة غ3 عزه15 10 أتطعقن 
© لعكنا مععط عكقط أقطا كأدامم م716 
0 38888 لتلتفمعع عطا ص كارمللة 0غداع: لصة 01055 


6001060 
2. 11151011041 1111 


-01761 5756612 نمم تاذ دمزأواععء10 مناه01 جرع ع1 
قمع تلاة لاعتطأ30 له 20115ع ]0 "اعطحصناه عع 132 2 طازة 5م13 
حقعتامطة 20ة امعصمدرماء ع0 عط هذ لعسضناععه علكقط أقطا 


101 01 نا مم00 7160131640 "اع اتاممره‎ 1636102  335- 


أقطا 0ع2نمومءه: ( 1984 ) توطتتط .( 01105 ) كمرها 


: 58160 عط معط 890 معطا عع للاعط (زالمقكلة سه كأ عرعطا 
-تمأماعهة0 أ عمقعععمطا أممءكتمواد ه أقط) أععرد 1886 


لع سوعتطعه عط للت؟ كمعد + اععلقء سه زعمعتعتقء دامج 
ألمسة “تعاناصرممه0 )2ك وعساوموعاسة ولءعتاوءت رط 
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لإهة علقم قصم ممع لزكدمه نزلجدء عكفط] 04 عصهل! .( 1981 
00 ملزقة 220 020105 لطع زه مععساءة ممناءملاكتل 
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0١‏ مهس لساك النا 
لقف 7 الا زارنه 


ف . تمساذل تسصز 
5 . ا على عبد المشيك تمده 
مجلة د . فتحس محصد علسى 
البحوت الاداربه د . كمال حهدى أبو الخير 
03 اصع المتهسم ر أقفسي 

فصلية أكاديمية علمية د . نتوج بعهود. أبو العزم 
تعنى بالبحث العلمى لسسسن ممتسسي 
فى مجالات الإدارة ذ. أشمسذ سر ور مقصيد 
والعلوم المتصلة بها ف . فسسااع فسذ تسسسى 


3 
رئيس التحرير 
|. د عمرو غنايم 

© © © 


مدير المجلة 
عسادل السحسرى 


© © © 
مدسسر التحصرسر 
أحخصد تسب 


ونس يسن 
د بسر وسار 
. مقوسد مقيسة الجسزار 
د . بيد فسان حجسازى 
د . محمد كمال أبو فاسد 
د , ااا كسلا 
د . أحهد كسين عبد المنهم 
ف . سيسة تسد الوطساب 


اتخان القرار ومحنة الإدارة 

الدكتور عمرو غنايم 
-] فق ممارستنا للحياة اليومية نتخذ مثات القرارات 
بصورة تلقائية » او وفق اسس موضوعية . منها ما 
يتعلق بتصريف مجريات حياتنا أو معالجة بعض 
منها طاما أن لكل منه بديل آى اكش يمكن اختياره . وإذا 
انتقلنا إلى مجال العمل وجدنا أن تصريف أمور العمل تتباين 
كما تزداد المشاكل وتتعقد كلما اتسع مجال النشاط . ومن ثم 
يمكن القول أن القرار هى حلقة رئيسية ف العملية الإدارية 
لا تتكامل بدونه ولن يخرج ناتج أو يتحقق هدف إلا إذا تم 
إتخاذ القرار المناسب ف التوقيت السليم . كما أن اتخاذ 
القرارات لا يقتصر على مستوى إدارى دون مستوى آخر . بل 
أنها تنتشر ل جميع المستويات الإدارية . وتتواجد فى كل جرء 
منها وتتعامل مع كل موضوع محتمل متعلق بالمنشأة 
أو العاملين فيها أو المتعاملين معها أو البيئة الخارجية المحيطة 
ا 
الإطار النظرى للنظام المحاسبى في 

الجمعيات التعاونية الزراعية بمصر .. 
الدكتور (حمد ضياء خميس 


الجمعيات التعاونية الزراعية , منظمات اقتصادية 
٠‏ | اجتماهية تدار على أسس ديمقراطية 2 وفقا 

لمبادىء التعاون وخططه وأساليبه وتتكون من 
المشتغلين بالزراعة أو الذين لهم مصالح مباشرة مرتيطة بها أو 
المنتجين ف المجالات المتصلة بها وتقوم على رفع عستوى 
الزراعة إتتاجيا وتسويقيا يهدف رفع مستوى اعضائها 
اقتصاديا واجتماعيا فى حدود الخطة العامة للدولة . 


» ثمن النسخة الواحدة 


» الاشتراك السنوى بالنسبة للأفراد 


© الاشتراك السنوى بالنسبة لخارج القطر 


ورم أهمية هذا القطاع ودوره فى التنمية ورغم حجم 

الأموال الكبيرة التى تعكس الانشطة ف هذا القطاع إلا أنه 

يعانى من مشاكل محاسبية 

تاثير الإعلان التجارى التليفزيونى الموجه 
للطفل 

للدكتور طاهر مرسى عطية 


يستهدف البحث تحديد درجة تأثير الإعلان 
التجارى التليفزيونى الموجه للطفل ؛ وتأثير تكرر 
هذا الإعلان. على طلب الطقل للسلعة المعلن 
عنها . كذلك يستهدف إستكشاف تأثير السن والجنس 
ومستوى دخل الأسرة على الطلب . والبحث تجريبى يعتمد على 
مجموعة قياسية ومجموعتان تجريبيتان . وتتكون المجموعة من 
ذكور وإناث ف الفرقتين الثانية والخامسة الابتدائية ى مدرسة 
خاصة بمصروفات ومدرية حكومية بدون مصروفات . 
المنهج العلمى لاستخدام المعاينة النقدية 
فى مراجعة المجتمعات الملتوية . 
الدكتور مصطفى على الباز 
شهد النصف الثانى من القرن العشرين تطورا 
مس | علميا ومهنيا فى مراجعة الحسابات هدفا 
وأسلويا . فأصبعح الهدف الاساسى للمراجعة ليس 
اكتشافا وتصيد! للأخطاء .. وإنما إبداء الرأى الفنى المحايد 
والموضوعى ف مدى صدق ودلالة الحسابات والقوائم المالية فى 
التعبير من نتيجة الأعمال والمركز المالى للوحدة المحاسية محل 
المراجعة وذلك ق إطار المبادىء المحاسبية المعتدلة واساليب 
المراجعة اللملائمة لطبيعة وخصائص المجتمع المحاسبى 
الخاضع للمراجعة . كما أصبح الاسلوب الأساسى لتنفيذ 
المراجعة وتحقيق أهدافها الأساسية والثانوية ليس أسلوب 
الفحص التفصيلى الكامل لجميع مفردات المجتمع المحاسبى 


يك قرنانا 


قرشاً 


© الاشتراك السنوى بالنسية للهيئات والدوائر الحكومية ٠١‏ جنيها لعشر نسخ 


"١‏ دولارا 


نوحه جمبع المراسلات والابحاث باسم رئيس التحرير 


ك. ورئيش التيل هه مدخل المعادى 


الخاضع للمراجعة مما يترتب على ذلك من ضياع لوقت المراجع 
وارتفاع لكلفة المراجعة .. وإنما أصبح أسلوب الفحص 
الاختيارى لعيتة من مفردات المجتمع المحاسبى هو الأسلوب 
الشائع الآن فى مراجعة المحاسبية المختلفة . 
النموذج الموحد للتحليل المالى للأداء 
الاقتصادى لشركات القطاع العام فى 


مصر .. الدكتور أحمد بهجت 
تعرض هذه الورقة خلاصة نتائج دراسة تطبيقية 
78 قام بها كاتب المقال بمعاونة فريق عمل مكون من 


ممثلى الإدارات المعنية بمركز ملعومات القطاع 
العام برئاسة مجلس الوزراء ف الفترة من يناير إلى نوفمبر عام 
4 ,ف محاولة لوضع نموذج موحد للتحليل المالى للأداء 
الاقتصادى لشركات القطاع العام فى مصرء بحيث يملكن 
تطبيقه على مستوى الشركة وعلى مستوى القطاع النوعى » 
وعلى مستوى الوزارة المشرفة عليه .. 

المحاسية عن تكلفة حقوق الملكية فى 
شركات المساهمة بهدف تحييد الهيكل 
التمويل ٠‏ الدكتور نبيل فهمى سلامة 
يقدم هذا البحث الاسلوب المقترح للمحاسبة عن 
تكلفة حقوق الملكية فى شركات المساهمة ؛: بهدف 
تحييد الهيكل التمويلى للوحدات الاقتصادية , 
وإجراء المقارتات بين نتائج النشاط الجارى للمشروعات 
المتماثظة على اساس موضوعيى ء وإذا كان هذا الهدف يكاد 
يتفق مع المنتج الذى يتبعه النظام المحاسبى الموضوعى فى 
مصر ء عند احتسابه لفرق الفواك المحسوية , إلا أنه يختلف 
عنه من حيث الجوهر , نظرأ لعدم اقتصاره على تسجيل ذلك 
بقيود محاسبية متقابلة لا تؤثر من الناحية الديناميكية على 
القواف المالية . 
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طوع اع ععمقاطهذ عط مكلخ .19908 غ18 5رعامه تساف عله 
01 0ه ننه فضا عط كة 57611 85 روعهكتاموعء رعطغه لمق روطن[ 
اعطاكدة ما معتقعقط؛ رسمماع لهم صذ معتعه[ممطءع) وستجدمرمط13 
قلط!' ,معدم عمطق[ عط 5ه أمعسسوه ام سعرعلسن عط بلأممعام1 
الإأممتاة عه6ة1 عاطفلته؟2 ؤه عمثة عط) عكتاققعد 0غ دعم رعمهم 
وسمتاكعرة ولدععلة عطا ممة 2265 طاأجمعع متام امتامم ده لعموط 
قلطا" .26035 سمتاهمكتاعوم تمعرء كلل ممتسادمة ,لع مام دعصي 
-إامصة لهرمءعة هه لعفقط لمقتمعل عمجا قاءءزمئم ععووم 
0 التساط قل أ2006 غسعمدزهلممدة عأمسنة ىه ,قعنهء لارمعع أمعسم 
10 لمممسعل عط روث 'رتدوومعهم ل0متممم عدمنا عط عأقامم ممعت 
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-طامعم وستلجلعطاعة متقجم عط وعوععل30 رعصرهم قتط1" 
م #امطعه ععناءعهوم قسة بررمعط؛ طامط صذ لمعم مم1 


عطا عذقط؟ واللمة؟ علهوملة وده وطدز م عمممبوعر ل 
كذء متلق لهاه) نؤط لمتتاققعتم 06195 طوز عمتستمتصر 0غ قا لهمع 
.لع لدالعطءة ع6 60 ؤطمز لله 01 

: 010 عععط قا لعتتلقء؟ مماناطتنامصم عط 

اعقطه معومممرم كذ نرعم10م0متاعته لصنو8 لمة اأعمور8 نه ٠-١‏ 
لإ لع قغتائمذ ممطاضمولة لمعتكققك عط وعلرموصصطا لسة قلمعمن 
ع1 .(1972) تعستعطة برط لعلمعامء لمعه (1969) برطوعطع فسا 
عتاماق عط هغ ممفسامة لقستامه وءلزممم طعقمرمدرة لعومجميم 
. لتعاطمعم 
ع1 .لعكفتعكتل كذ 2815م كدءمللعة: 0 عقق لورمممع ع - 
عن م10 عمتسمرم طبعئط ؤه عط مغ وجمنة قا طعقمرمجة لعقمممصم 
56 0غ لماع كاقة؟ )30 عقه دعتالقدعم كةعءستلتها متمطم رعققه 
.كلمتاعمدة عمعسنا . 
ممتاسامة عط 2ه «اتلأطهقن لمة ممتامعتامية أه ققوععة 156 - 
طامط 108 لعتتقعطامزة قمة 0علمععة ععة لعومجزموم #مطاعتم 
عممعطلهة ممناءدملمرم لمعتلعملسصمافة ولطوتط قمة «ممطقطمل 
605 


مد ع ٠‏ سهد 


يل الشداية اللناية الشااية اليم السينة 81001 القيفة فانم ف 
اجر تنه يللم مم نجي الجيور جيبو للورها اص المع ف 3 
ا ا ا 0 000 اموا ال 07 


الاق 


٠‏ م وموه 03 6م وهم 00 عه هبمان ج ععاه ج بممه موكدة إزباء؟0 وعوعه جومت و9مء وربناءت وو 
برو لله ون 0 ا ا كيده 73 9 جه للمه. وو اده 3 3 2 8 ا 
عا حاييا سينا انف اا ال06 ال 5 2 ١‏ اسموية ايم / 5 1 6 1 

4 0 مخ يكلف ل 1 1 م 6 


تنا فى ممارستنا للحياة البومية نتخذ مئات القرارات بصورة تلقائية - او 


وفق اسس موضوعية . منها ما يتعلق بتصريف مجريات حياتنا أو معالجة 
بعض منه طائما أن لكل منه بديل او أكثر يمكن اختياره . وإذا انتقلنا إلى مجال 
العمل وجدنا أن تصريف أمور العمل تتباين كما تزداد المشاكل وتتعقد كلما 
اتسع مجال النشاط . فالمدير هنا يدير مجموعة من الأفراد وينسق بينهم 
وبوجههم كى يصل بهم إلى تحقيق هدف مرسوم وهو فى ذلك يقسم بيهم العمل 
والمسئولية ويحدد علاقاتهم التنظيمية وق كل مرحلة من مراحله يتخذ قرارا . 
كما أنه من ناحية اخرى - في تعامله مع البيئة الخارجية يتخذ قرارات تتعلق 
بتحديد علاقة المنشاة التى يتراسها مع المتعاملين معها . 


وعلى ضوء نوعية القرار وشكله 
وتوقيته ينجع المدير والمنشأة . ومن ثم 
فإنه يمكن القول إن القرار هو حلقة 
رئيسية في العملية الإدارية لا تتكامل 
بدونه ولن يخرج ناتج أو يتحقق هدف 
إلا إذا تم اتخاذ القرار المناسب في 
التوقيت السليم . كما ان اتخاذ 
القرارات لا يقختصر على مستوى إداري 
دون مستوى آخر . بل إنها تتتشر في 
جميع المستويات الإدارية . وتتواجد في 
كل جزء منها وتتعامل مع كل موضوع 
محتمل متعلق بالمنشأة أو العاملين فيها 
أو المتعاملين معها أى حتى البيثة 
الخارجية المحيطة بها . 


واتخاذن القرار يرتبط اساسا 
بمجموعة من المعايير لآأن جميع 
القرارات تتخذ وفي ذهن متخذها بعض 
هذه المعايير . ويتأثر اختيار البديل إلى 
حد كبير بواسطة المعايير المستخدمة , 


ومدى تدفق المعلومات اللازمة لها . وقد 
نجد في بعض الحالات أن البدائل 
المطروحة لاتخان القرار غير مرضية . 
ولكنها رغم ذلك تعتبر أفضل المتاح 
لهذه الحالة المعينة ولابد قيها من حسم 
لوجهات نظر أو آراء متعارضة وبذلك 
يكون اتخان القرار محافظاً على فاعلية 
الجماعة ونجاحها . 


واتخاذن القرار يتم تحت ظروف 
مختلفة سواء خاصة بعدم التأكد 
بالنتائج المتوقعة أى الجهل بها. أو 
نتيجة لحتمية المخاطرة باتخان قرار 
معين . ويما أن معيار اتخان القرار 
ينبني على أعمال الفكر والتفكير الخلاق 
لاستخلاص القرار الرشيد تحت 
الظروف المختلفة » فإننا نجد أن هناك 
معيارين . التفاؤل والتشاؤم يتحكمان 


كل متهما بقواه الدافعة في التأثير على 
متخذ القرار وفق المعلومات المتاحة لديه 


500 و عي 0 0000 ع ودود ببدم رياه ا000 
3 1 لين 3ئلك الكينة لني اليك لتيل قيضم نيام انق 0 1 58 نال 3259 ا 
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وإصدار القرارات تحت تأثير أيهما 
أكشر جذباً لاتخاذ القرار في اتجاه 
معين . وتجدر الاشارة إلى أن هناك 
العديد من الأساليب الكمية التي 
تساعد متخِذ القرار في تحديد 
الاحتمالات في كل حالة من الحالات 
وتساعده في بناء شجرة القرارات . 


وعن المصاعب العامة لعملية اتخاذ 
القرار والتى قد تعوقه عن الصدور 
بالصورة المتكاملة فتتركز ف بيئة القرار 
وذلك فى اتجاهين أساسيين من حيث 
الظروف المحيطة باتخاذه ومن حيث 
تأثيره على المجموع . ومن ثم يستلزم 
الأمر وبالضرورة أن يكون للقرار هدف 
واضح ومعلن والا يتخذ بمعزل عن 
القوى المؤثرة والنظم القائمة فى البيئة 
الداخلية والخارجية للمنشأة سواء 
المعلئة أى شير المعلتة . 


وإذا نظرنا إلى واقعنا الحالى فى ممر 
وما يواجه إلى الإدارة المصرية من 
انتقادات عنيفة بسبب اتنخفاض 
مستويات الأداء والعائد فى الوحدات 
الإنتاجية والخدمية والجهان الإدارى . 
نجد أن هناك نوعاً من التجنى على 
الإدارة المصرية . لأن المدير المصرى 
أثبت كفاءة وقدرة فى مناسبات عديدة 
وظروف متغيرة وذلك إذا عمل تحت 
ظروف بيئية مواتية ومناخ محابى 


2-27 
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ونظام للمعلومات يكفل له اتخاذ القرار 
المناسب ولا اقول السليم لان السلامة 
مسألة نسبية ولأن لكل قرار توقيته 
وظروفه وتكلفته وبالضرورة فإن لكل 
قرار عائد منتظر . 


ولي تصورى أن المشكلة مشكلة 
اتخاذ قرارات استراتيجية تكفل للمدير 
وللإدارة - الإنطلاق لأن كثيراً من 
القرارات - إن اتخذت لاتراعى 
القواعد الاساسية التى تكفل مناسبة 
القرار للموقف المتخذ فيه وتأجيل 
القرار أى اتخان القرارات المتعجلة ماهو 
إلا تأجيل لحل المشكلة أو لتفاقمها 
وترتيب عوائق أخرى فى سبيل 
الانطلاق . 

وهناك الكثير م من المواقف التى 
تتطلب الحسم فى توقيت معين لما يتر: 
على تأخير اتخاذ قرار بشانها من 
عواقب وقد يتصور متخذ القرار أن 
الحلول أو البدائل المطروحة غير ملائمة 
إلى حد ما لاسباب ؛ قد تكون لتأثيرها 
عل المعفاة “او المتفاملين. ميا “إلى 


العاملين فيها أى لعدم توافر البيانات . 


الكافية أى لعدم الوثرق من صحة 
المعلومات ولكن التجربة أثبتت أن 
اتخاذ القرار ولو لم يكن انسب قرار . 
هو أفضل من ترك الأمور تتفاقم » وعلى 
إمتخذ القرار أن يأخذ فى اعتباره أن 


ما اتخذه من قرار يجب أن يتميز 


7 
3 

لام ةيوان وباء وبا وان وبح وريب بيه عريدة دءدم 

يا ا ا ا ا , افدبمة حيدم 

1 ييا ايد م الي 0 


بالمرونة وقد يكون فى حاجة إلى إعادة ٠‏ 


النظر فيه بعد فترة وبإصدار قرارات 
جديدة على ضوء ما يصل من معلومات 
جديدة تغير الوضع . ومن ناحية اخرى 
يكون تأجيل القرار راجعا إلى عدم 
وجود التحليل الكالي لإبعاد الموقف أو 
بسب عوامل نفسية وسيكولوجية في 
صاحب القرار نفسه كنتيجة لعدم 
قدرته على التركيز أو تخوفه من مغبة 
نتائج القرار وعدم معرفته لما قد يسفر 
عنه القرار الذي يتخذه . 


وإذا حللنا موقف الإدارة عندنا 
لوجدنا إن هناك العديد من القرارات 
الواجب اتخاذها وطال انتظارها 
- والتي بسبب عدم اتخاذها تلام 
الإدارة في مصىرء ومن أمثلة هذه 
القرارات الخاصة بإصلاح الهياكل 
المالية وتلك الخاصة بالعمالة وقوانينها 


والقرارات باختيار العناصى القيادية 


وتنميتها وآاخرى خاصة بالتسعير 
والضرائب والإحلال والتجديد وتلك 
الخاصة بتعديل نظم اشتراك العاملين 
في الإدارة . إن الأمر قد يتطلب اتخان. 


ا ل 0 


0 021 لنليقة ادش 811002 لقف 
0 19 5 : 
سظاكه سنذكلك ملظ تكلا نالا 


قزازات جلارية التفتطضع انان وقد 
يتطلب قرارات متدرجة » المهم أن يتم 
تدارس القرارات وتأثيرها وتوقيتها 
وتكلفتها وضرورة اشتراك السئولين عن 
تنفيذها فيها . ولكن من الذي يأخذ 
القرار الذى يتطلب احيانا قدوة 
وشجاعة » وفي تصورى آن التمهيد 
للتغيير مطلوب ٠‏ والتغيير ضرورة حتمية 
لمواكبة المتغيرات البيئية والاجتماعية 
والاقتصادية والسياسية ؛ المهم أن 
يوخْذ القرارء ولعل ها يحدث في 
الاتحاد السوفيتي ودول أوروبا الشرقية 

دليل قاطع أن هناك ضرورة لاتخاذ قرار 
بالتغيير إذا أردنا الاصلاح الإداري 


'والاقتصادي قبل أن يفوت الأوآن . 


ومن ناحية أخرى فهناك نوعية 
أخرى من القرارات المتعددة المتعجلة 
والمتعارضة التي يتم اتخاذها والتي 
تؤثر على انطلاق الوحدات الإنتاجية 
ويزيد من حالة الإحباط لدى المديرين 
والعاملين » إن الأمر هنا يحتاج إلى 
التروي والدراسة مع مراعاة التوقيت 
المناسب بدلا من إصدار القرار 
وإلغائه ٠‏ ولا يكفي أن نقول إننا 
سنحاسب المسئول إذا كنا فعلاً 
سنحاسبه ؟. لأن الإصرار والعند على 
تنفيذ قرار خاطىء لن ينتج إلا آثاراً 
وخيمة والسؤال مرة أخرى من الذي 
يتخذ القرار ومتى يتخذه . 


بترن بكو 133 2105:7117 انا طق نت ادا الاان تت 1ن :53 1101177771 


ا ل ينا 


مشكلة البحث : 


الجمعيات التعاونية الزراعية منظمات 
اقتصادية اجتماعية تدار علي اسس 
ديمقراطية » وفقا لمبادىء التعاون وخططه 
وأساليبه وتتكون من المشتغلين بالزراعة أى 
الذين' لهم مصالح مباشرة مرتبطة بها أى 
المنتجين ف المجالات المتصلة بها وتقوم على رفع 
مستوى الزراعة إنتاجيا وتسويقيا بهدف رفع 
مستوى أعضائها اقتصاديا واجتماعيا ل 
حدود الخطة العامة للدولة . 

وبقوم القطاع التعاوني فى محر بالمشاركة ىق 
تنفيذ خطة التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
للدولة لما له من إمكانات مادية وبشرية ضخمة 
من حيث بلغ إجمالى حجم التعامل لجميع 
الجمعيات التعاونية الزراعية ما يقرب من المليار 
ورغم آهمية هذا القطاع التعاونى الزراعى 
ودوره فى التنمية الاقتصادية بمصر, ورغم 
حجم الأموال الكبيرة التى تعكس الأنشطة 
الزراعية والإنتاجية المختلفة إلا ان هذا القطاع 
يعاتى من مشاكل محاسبية تتلخص ف : 


ولا : 
تعدد الأنظمة المحاسبية المستخدمة فى 
مختلف ميانات القطاع التعاونى الزراعى فى 


مصر وخلو العديد متها من نظام محدد مما أدى , 


إلى تعش العديد منها عند إعداد الحسابات 
الختامية والميزانية لها . 


د٠١‎ 


التعاونية الإزراعية بمصر 


ثانياً ّ 
محافظة إلى أخرى . 


ثالثاً : 
وعجزها عن تحقيق الرقابة الداخلية . 


رابعاً 3 

النظم المحاسبية المستخدمة لم تراع 
اتساع أنشطة الجمعية ودخولها فى مجالات 
الإنتاج الزراعى والميكنة الزراعية والتسويق 
التعاوتى . 1 


خامساً : 

تعش مهمة الجهات الرقابية الداخلية 
والغارجية -عن- الفيلم يمهامها حتيجة اللتباين 
الكبير فى الأنظمة والمستندات والدفاتر 
والدورات المحاسبية المطبقة . 


ستادسنا : 
صعوبة الحصول على البياتات والمعلومات 
عن الأنشطة المختلفة للجمعيات مما يؤدى إلى 
تعثر مهمة الاتحاد التعاونى الزراغى المركزى 
قمة البنيان التعاونى فى وضع الخطط ورسم 
السياسات لهذا القطاع والمشاركة بإيجابية ل 
خطة التنمية الاقتصادية والاجتماعية للدولة . 


هدف البحث : 


يهدف البحث إلى وضع الإطان الفكرى 
للنظام المحاسبى للجمعيات التعاونية الزراعية 


في مصر. 


محتويات البحث : ْ 

يحتوى البحث علي ثلاثة فصول هى : ْ 
الفصل الأول : مناهج إهعداد المعلومات 
المحاسبية فى الجمعيات التعاونية الزراعية ‏ 


المحاسبى . 


الفصل الثالث : عناصر النظام المحاسبى 
للجمعيات التعاونية الزراعية . 

هذا بالإضافة إلى خاتمة البحث وقائمة 
المراجع . 


الفصل الأول 
مناهج اعداد المعلومات 
المحاسبية فى الجمعيات 
التعاونية الزراعية 

يعتمد الفكر التقليدئ للنظام المحاسبى . 
عل تقديم المعلومات والبيانات اللازمة لاعضاء 
الجمعية دون النظر إلى الاهتمام بمستخدمى 
هذه المعلومات أو الغرض الذى من اجله تم 
إعداد هذه المعلومات . 

ويعكس هذا الفكر كون المحاسبة نظام 
لتسجيل وتبويب وتلخيص العمليات والأحداث 
ذات الطابع المالى بصورة لها دلادلتها وأهميتها 
وباستخدام النقود كوسيلة لقياس العمليات 
والتعبير عنها وعرض وتفسير النتائج المرتية على 
هذه العمليات , : 

ولكن بعد ظهور أساليب القياس الكمى 
واستخدام نظم المعلومات الإدارية واستخدام 
الحاسبات الالكترونية والتى أحدثت تغييرا 
كيرا فى شكل المستندات والدفاتر وطرق إعداد 
التقارير . بدات الآراء تنادى لأن يكون النظام 
المحاسبى نظاما فرعيا للمعلومات يكمله انظمة 
فرعية أخرى داخل الجمعيات التعاونية سواء 
كانت انظمة إنتاج أو تسويق أى أنظمة فرعية 
أخرى . 

وهذا يعنى أن جميع أنشطة الجمعية 
التعاونية يمكن اعتبارها نظم معلومات تاخذ 
المحاسبة فيه الجانب الكمى ذات الصفة المالية 
بمعنى التركيز على توقير المعلومات الكمية 
بالمالية والتى تعكس العلاقات الاقتصادية . 
بحيث يمكن من خلال هذه المعلومات اتخاذ 
لقرارات الاقتصادية . 

ومن هنا بدات الآراء تنادى بالاهتمام 
مستخدمى المعلومات وكذلك استخدام 
لمعلومات فى الأغراض المختلفة . أدى ذلك إلى 

-ظهور مجموعة من مناهج القياس المحاسبي 

تهدف إلى تحقيق المواءمة بين مخرجات النظام 
المحاسبى وطبيعة أهداف مستخدمى هذه 
المعلومات المماسيية . 


مناهج إعداد المعلومات المحاسبية : 
أولا - المنهج الاستقرائى : 
يعتمد هذا المنهج على ملاحظة 'السلوك 
الفعلى لمكونات وعناصر الظاهرة ' وذلك حتى 


يمكن التوصل إلى نتائج عامة يمكن تطبيقها على 
الحالات الممالة . 

فعند ملاحظة البيانات والمعلومات المالية 
المرتبطة بظاهرة معينة فإنه يمكن التوصل إلى 
مبادىء وقواعد تحكم عملية إعداد المعلومات 
المحاسبية للأغراض المختلفة . 

ويؤخذ على هذا المنهج ما يلى : 
- عدم وجود المعايير التى تساعد فى تحديد 
نوعية وطبيعة البيانات المحاسبية الواجب 
ملاحظتها أو تحديد العلاقة التى تمكن من 
استخلاص المبادىء المحاسبية . 
- تأر ملاحظة عناصر النظام بالمبادىء 
والقواعد المحاسبية المطبقة فعلا يؤدى إلى عدم 
القدرة على استخلاص المبادىء والقواعد التى 
تحقق المتطلبات من المعلومات المحاسبية . 
هذا المنهج لا يصاح للتطبيق بمفرده لتوليد 
المعلومات المحاسبية لصعوبة الوصول إلى نتائج 
عامة يمكن تعميمها . 


ثانيا ب المنهج الاستنئاجى : 

ويقوم هذا المنهج على الربط بين مقومات 
النظام المحاسبى والأهداف التى يسعى 
مستخدمو المعلومات المحاسبية إلى تحقيقها 
سواء كان مستخدمى هذه البيانات من داخل 
المنشأة أي من خارجها . 

ويعني ذلك أن تحدد أهداف واستخدامات 
التقارير والقوائم من الواقع المحيط بالنظام 
المحاسبى ثم تحدد القيود المفروضة على هذه 
الأهداف والاستخدامات بالشكل الذى يمكن 
من استنتاج المبادىء والقواعد والإجراءات 
المحاسبية التى تحكم تجهيز المعلومات 
والبيائنات ٠.‏ * 

وحيث إن مقومات النظام المحاسبى فى هذا 
المنهج مرتبطة بالأهداف التى يتبناها 
مستخدمو المعلومات المحاسبية وكذلك مرتبطة 
بالبيئة ؛ التى يعمل بها المحاسبون فإن هذه 
المقومات تختلف بالطبع نظرا لاختلاف تلك 
الاهداف والبيئة وبالتالى تتأثر المعلومات 
المستخرجة هن النظام المحاسبى .. 

ويعاب على هذا المنهج أن المبادىء والقواعد 
المستنتجة تكون اقتراضية لأنها مبنية على 
أهداف واستخدامات افتراضية . وبالتالى 
فإنها تختلف مع الأهداف الفعلية مما يؤدىئ إلى 
نتائج خاطئة من جانب مستخدمى هذه 
المعلومات . 


ثالذا ‏ منهج الأحداث : 

فى محاولة لتحقيق المواءمة بين مخرجات 
النظام المحاسبى واحتياجات مستخدمى هذه 
المخرجات ينظر إلى النظام المحاسبى فى ظل هذا 
المنيج على أن هدف هذا النظام توفير معلومات 
كافية عن الأحداث الاقتصادية التى تقع ىق 
المنشأة والتى قد تكون نافعة لعديد من نماذج 
اتفان القرارات . 

وعلى أساس ذلك يسعى النظام المحاسبى 
لتوفير البيانات عن الأحداث الاقتصادية داخل 
المنشأة والتى تمكن مستخدمى هذه البيانات 
من استخلاص قيم البيانات اللازمة لاتخاذ 
قراراتهم الفرعية . 

وتقع مسئولية إعداد المعلومات اللملائة 
للقرارات المختلفة على عاتق همستخدمى 
مخرجات النظام المحاسيبى سواء كان ذلك 
بتجميع بعض المفردات المتاحة من مخرجات 
النظام المحاسبى أو ترجيحها بالاوزان المناسبة 
لاتخاذ قرار معين أو إعادة تقييم هذه المفردات 
لتبين اتجاها معينا يساعد فى اتخاذ القرار. 

وعلى أساس هذا المنهج لا تعير نتيجة نشاط 
المنشأة « التشغفيل والمتاجرة والأرباح 
والخسائر » عن نتيجة النشاط خلال فترة 
معينة « ربح /رخسارة » ولكنها تشير إلى وصف 
تفاعلات أحداث النشاط التى تكون ىق 
فحصلتها نتيجة النشاط . 

وكذلك قين قائمة المركز المالى لا تعبر عن 
المركن المالى فل لحظة معينة ولكنها تعبر عن لقاء 
الأحداث الاقتصادية التى وقعت منذ بداية 
نشاط الوحدة المجاسبية حتى تاريخ إعداد 
الميزانية - وهذا اللقاء يتم فيه تلخيص تأثير 
الأحداث المختلفة ثم تسجيل الأرصدة التي 
تعب عن نتيجة اللقاء . 

وق هذا المنهج أيضا لا يوْخذ بالأحداث غير 
الفعلية قتعبر القوائم هن الأحداث الفعلية النى 
تجريها المنشأة دون النظر للاحداث التى لم 

وتحويل المعلومات الفعلية إلى بيانات 
مخططة هو من صميم عمل مستخدم المعلومات 
كما أن المحاسب عندما يضمن القوائم 
المحاسبية بيانات عن تأثيرات السوق غير 
المحققة وأحداث البيئة المحيطة بالمنشأة فإنه 
يقدم معلومات إضافية تعبر عن تاثيرات البيئة 


المحيطة . 25 


ااه 


الأطسار النظسرى للنظسام المحاسسى 
فس الجمعيبات التعاونيسة الزراعيسة بمفسر 


وبالرغم من هذه الخصائص فإنه قد 
لا يكين ممكنا من الناحية العملية توفير 
المعلومات عن الاحداث الاقتصادية بالشكل 
الذى يتيح مستخدمى هذه المعلومات. الاختيار 
من بينها ما يتفق واحتياجاتهم . 


رابعا - منهج نظرية الاتصال : 
بهدف هذا المنهج إلى تبادل البيانات ووسائل 
المعلومات مع اجزاء المنشأة وكذلك مع 
المؤسسات المختظفة ل البيئة المحيطة بالمنشأة 
ويؤدى الاتصال وظيفة أساسية لمتخذى 
القرارات فيمكن عن طريقه توفير المعلومات 
اللازمة لاتخان القرارات التى تمكن من تحقيق 
أهداف المنشاة . وعلى ذلك عرفت المحاسبة 
أنها عملية تحديد وفياس وتوصيل للمعلومات 
الاقتصادية اللازمة لإمكانية' اتخان القرارات 
والاحكام الرشيدة من جائب مستخدمى 
المعلومات المماسبية . 
فالمحاسب يتولى مشاهدة الاحداث الثى تهم 
المنشأة ويسجلها ويقيس آثرها على المشروع ثم 
يختزنها إلى الوقت المناسب لتوصيلها على 
الصورة الملاثمة وينقلها عير القوائم المالية 
لمتخذى القرارات . 


خامسا ‏ المنهج السلوكى : 

يتأسس هذا المنهج على دراسة العلاقات 
السلوكية . فالنظام المحاسبى يجب أن يراعى 
مجموعة المتغيرات السلوكية التى تحكم الجنس 
البشرى . ذلك النظام الذى يعد وسيلة لتوفير 
المعلومات التى تتخذ كاساس لاتخاذ القرارات 
تؤثر فيه المتغيرات السلوكية للأفراد المسئولين 
عن إعداد المعلومات المحاسبية والمستخدمين 
لها . ويتاثر ى هذا المتهج تعميم النظام 
المحاسبى بدراسة المتفيرات السلوكية عن : 
نوعية المقاييس المحاسبية التى تمكن من 
تحقيق التواقق بين الاهداف التى يتبناها 
الافراد المرتبطين بتنظيم ما . 

قدرة المعلومات المحاسبية على تنمية 
الدوافع الإنساتية لتحقيق الاهداف الفردية 
والتوافق بينها وأهداف التنظيم . 

- نوعية المعلومات المحاسبية التى تحقق 


-1١5- 


التوافق بين إدراك مستخدمى المعلومات 
المحاسبية وبين ذوعية المعلومات المحاسبية . 
- اختيار المبادىء والطرق المحاسبية التى 
تمكن من حشد الطاقات البشرية نحو تحقيق 
إهداف التنظيم . 

وبذلك تنعكس العوامل الإنسانية على تعميم 
النظام المحاسبى ويصبع هذا النظام متاثرا 
ومؤثرا فى المحيط الذى يعمل فيه . 


سادسا ‏ منهج النظم : 

على آساس هذا المنهج ينظر إلى نظام 
المعلومات المحاسبية على أنه مجموعة من 
الأجزاء التى تعمل معا لتحقيق غرض واحد 
وهى توفير المعلومات المحاسبية عن العلاقات 
الاقتصادية فى الجمعية وألتى تمكن متخذى 
القرار سواء داخل أو خارج الجمعية من اتخان 
القرارات الاقتصادية المناسبة . 

وعلى ذلك فإن نظام المعلومات المحاسبية فى 
المنشأة يعتبر نظاما فرعيا يكمله مجموعة من 
الانظمة الفرعية الأخرى كنظام الإنتاج ونظام 
التسويق . وتعمل هذه الأنظمة ى صورة 
متكاملة بغرض تنسيق تدفق المعلومات عن 
الجمعية فى الداخل والخارج . 

وقد يكون نظام المعلومات لجمعية متعددة 
الأغراض على مستوى القرية أى لجمعية 
مشتركة على مستوى المركز أى لجمعية مركزية 
على هستوى المحافظة أى قد يكون نظاما 
للمعلومات عن تشغيل الآلات الزراعية داخل 
الجمعية متعددة الأغراض . 
الشروط الواجب توافرها فى نظام 
المعلومات المحاسبية للجمعيات 
التعاونية ؛ 

١‏ يجب أن يتناسب النظام المحاسبى 
المتبع مع الظروف المحيطة بالجمعيات ؛ وان 
يواجه المشاكل التى تعترضها بإيجاد الحلول 
العلمية والعملية المناسبة لها من خلال تقديم 
البيانات اللازمة التى تعكس جميع أوجه 
النشاط بالجمعية . 

؟' ‏ يجب أن يتكامل النظام مع الانظمة 
الأخرى بالجمعية فى مراحل إعداد البيانات 
وتشغيلها وإعداد المخرجات من المعلومات التى 


تساعد الإدارة على اتخاذ القرارات السليمة . 

 '"‏ يجب أن يتصف النظام بالمرونة بحيث 
يتسع للانشطة الفرعية الأخرى فى الجمعيات 
مثل المشروعات الإنتاجية . التسويق التعاوني 
والميكنة الزراعية والفروع المنزلية وهكذا . 
وكذلك يصلح للتطبيق فى مختلف وحدات 
البنياخ التعاوتى : 

؛ ‏ يجب أن يتأسس النظام على الأسلوب 
العلمى مع عدم إهمال الجاتب السلوكى 
للعاملين سواء أعضاء الجمعية أى القائمين على 
إدارة الجمعية , 

4 يجب أن يعكس النظام بدقة وسرعة 
متطلبات اعشاء الجمعية لل معرفة موقفهم 
المالى والتغيرات التى تحدث فيه نتيجة تعاملهم 
الجمعية . 

1١‏ - قدرة النظام على توفير مجموعة من 
البيانات والمعلومات تنساب من قاعدة البنيان 
حتى قمة البنيان ليمكن على أساسها وضع 
الخطط السليمة وتحديد الأهداف ورسم 
السياسات . 

؛ - يجب أن يحقق النظام الرقابة الداخلية 
من خلال تناسق مكونات النظام ووضوح 
خطوط السلطات والمسئوليات بالجمعية . 

4 يجب أن يكون النظام ذا تكلفة 
اقتصادية مناسبة . 


الفصل الثانى 
اركان الإطار الفكرى لنظام المحاسبة 
المالية 


فى عام 1675 قام مجلس معايير المماسبة 
المالية الأمريكى م 95و » بإصدان 
مذكرة نقاشية تضمنت إطار مفاهيم المحاسبة 
المالية والتقارير المالية لى خمس قوائم هى : 
- قائمة مفاهيم المحاسبة المالية رقم ١‏ 
< 70.1 5886 » وتمثل أهداف واغراض 
المحاسبة . 

- قائمة مفاهيم المحاسبة المالية رقم ١‏ 
« 70.2 ©8846 »> عن الخصائص النرعية 
للمعلوهات المحاسبية وتشمل الخصائص التى 
تجعل المعلومات المحاسبية نافعة ومفيدة . 

قائمة مقاهيم المحاسبة المالية رقم * 
« 210.3 5840 » وتشمل عناصى القوائم 
المالية وتعريفا لبنودها المختلقة . 


قائمة مفاهيم المحاسبة المالية رقم 4 
« 20.4 لكخ51 » وتشمل أهداف إعداد 
التقارير المالية بواسطة المنشأت غير التجارية 
« التى لا تسعى لتحقيق الأرباح » . 

قائمة مفاهيم المحاسسبة المالية رقم ه 
« 10.5 51840 » عن الاعتراف والقياس فى 
القوائم المالية للمشروعات التجارية . 


وعلى هذا الأساس فإنه يمكن تحديد 
الإطار الفكرى للنظام المحاسبى فق 
الجمعيات التعاونية كمنظمات اقتصادية 
إلى ثلاثة أركان رئيسية : 

ولا : الأهداف الرئيسية . 

ثانيا : المفاهيم الأساسية . 

ثالثا : الأدلة العلمية . 


اولا : الاهداف الرئيسية : 

تتمثل الاهداف الرئيسية للنظام المحاسيى 
فى: 
١‏ توفير الببانات اللازمة لاتخان القرارات 
الاستثمارية والائتمانية : 

يجب أن يعد التظام بالشكل الذى يتيح 
للجمعية توفير البيانات والمعلومات اللازمة 
لاعضاء الجمعية « المساهمين » وكذلك للدائنين 
والعاملين بها ومجلس الإدارة حتى يتسنى له 
اتخاذ القرارات الاستشارية والائتمانية من 
خلال تقارير تعكس الأنشطة المالية 
والاقتصادية الجمعية . 
" - توفير البيانات والمعلومات التى تفيد في 
تقدير التدفقات النقدية المستقبلية . 

يجب أن توفر مخرجات النظام المحاسيى 
للأعضاء والدائنين البيانات والمعلومات التى 
تساعد فى تقييم وتوقيت وتقدير احتمالات 
حصول الجمعية والمشرومات الإنتاجية المرتبطة 
بها على تدفقات تقدية من خلال إيرادات 
نشاطها وكذلك الأنشطة الإنتاجية الاخرى 


التى تقوم بها . 
"- توفي المعلومات عن موارد الجمعية 
والتزاماتها : 


يجب أن يوفر النظام مجموعة من البيانات 
عن موارد الجمعية والتزاماتها وعلى الظروف 
التى تؤثر فى هذه الموارد والالتزامات وذلك من 
خلال التقارير المالية التى يفرزها النظام 
بالإضافة إلى هذه الأهداف الرئيسية هناك 
أهداف أخرى فرعية يقدمها النظام المحاسبى 
مثل : 


امس ا 


- كيفية الحصول على الأموال اللازمة 
للمشروع عن طريق تنمية راس المال أى عن 
طريق الاقتراض . 

- تقييم أداء الإدارة والعاملين وقدرتهم على 
استخدام موارد المشروع الاستخدام الأمثل . 
- مساعدة الإدارة فى اتخاذ القرارات . 


ثانيا ‏ المفاهيم الاساسية : 
؟ - الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية : 
إن تحديد الخصائص النوعية للمعلومات 
المحاسبية بالجمعية يعتبر أمرا ضروريا فى توفير 
البيانات والمعلومات المحاسبية التى يفرزها 
النظام والتى تساعد بصورة أكبر فى اتخان 
القرارات السليمة حيث إن فائدة القرار تعتبر 
المعيار السليم الذى على أساسه يتم الاختيار 
بين البدائل ويحدد متذذو القرار بالجمعيات 
إلى مستويين : 
- مستوى خارجى : أعضاء الجمعية 
« المساهمين » وجهات التمويل وقمة البئيان 
التعاونى « الاتحاد » ووزارة الزراعة , 
- مستوى داخلى : مجلس إدارة الجمعية 
المنوط باتخاذ القرارات المتعلقة بالوظائف 
الاساسية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة 
وتقييم اداء هذا وتختلف القرارات باختلاف 
المستويين السابقين من حيث نوعيتها وأساليبها 
وكذلك البيانات والمعلومات اللازمة لها . 


الخصائص السرئيسية للمعلومات 
المحاسبية : 

جاء فى قائمة مفاهيم المحاسية المالية رقم 
٠‏ » أن الخصائص الرئيسية للمعلومات 
المحاسبية تتمثل فى الملاءمة والثقة اللازمة 
لتكون هذه المعلومات مفيدة فى اتخاذ القرارات 
السليمة ٠‏ , 
الملاعمة 161ل4 111:51 

وتعنى الملاءمة مقدرة المعلومات والبياتات 
المحاسبية فى تغيير سير القرار أى أنه إذا ما تم 
الاستغناء عن بعض المعلومات المحاسبية 
لكونها غير مؤثرة فى اتخاذ القرار» فإن هذه 
المعلومات تعتبر غير ملائمة لذلك القرار 
وتتلخص خصائص الملامة فى : 
القدرة على التنبق . 
- المقدرة على التفذية العكسية . 
- التوقيت المناسب لاتخاذ القرار . 


الثفة "141211119:آ2151 


والمعلومات المحاسبية وخلوها بقدر الإمكان من 
الخطأ التحيز والأهانة فى عرضها وتصويرها . 


وتتلخص عناصر الثقة فى : 
- إمكانية التحقق 178815147231111 
- الحياد « عدم التحيز » /14171843:1715ة 
- الثبات « التجانس ٠‏ /65 072815165 
- إمكانية المقارنة /001041343311.115 
- درجة الثقة ل عرض المعلومات المحاسبية 
-11131*101خ 1 710111 11502135181114 
لاا 


؟ - العناصر الرئيسية للقوائم المالية : 


إن تحديد العناصر الرئيسية للقوائم المالية 
التى تعكس الوضع المالى للمشروع والتى 
تتصل بصورة مباشرة بقياس الأداء جاءعت 
بقائمة مفاهيم المحاسبة المالية رقم 9 » 
وتحدده بعشرة عناصر هى : 


الإيرادات 23131/1831001815 
المصروفات 157201371585 
- المكاسب 683705 
- الخسائر 1:)08585 
الأصول 24581715 
- الالتزامات 11.111125ظشارآ 
- حقوق الملكية 158017119 
- استثمارات اصحاب المشروع 
875 121171511137715 
- التوزيعات لأاصحاب المشروم 
855 150 221511181711011 


الل سدخل الاشسافل 
011 5133151118 لمن 


ثالذا ‏ الأدلة العلمية : 


تتمثل الأدلة العلمية للمحاسبة المالية فى 
الفروض الرئيسية والمبادىء الرئيسية والقيود 
« الحدود » ويمكن إلقاء الضوء عليها باختصار 
كما بلي : 


-8ا- 


الاضار النظسرى للنظسام المحاسسى 


: الفروض الرئيسية للمحاسية‎ - ١ 


(1) فرض الوحدة الاقتصادية 
-4اناكقة ‏ 11115 10130111 
ادذفالاا 


ويعنى ذلك أن المشروع له شخصيته 
المعنوية المستقلة عن أصحابه وبمعنى آخر فإن 
الذمة المالية للمشروع مستقلة عن الذمة المالية 
لملاك هذا المشروع وعلى ذلك فين النظام 
ال محاسبى صمم ليخدم الوحدة الاقتصادية 
باعتبارها وحدة مستقلة . 


(ب) فرض استمرار2. الوحدة 
المحاسبيسة ش 


101/1511011قكم 0011011101 01016 


واللقصود بذلك ان المشروع خلق ليستمر 
وآن مفهوم الاستمران هى الأساس الذى بنى 
عليه تصنيف الاصول والالتزامات إلى متداولة 
وثابتة ويعئى ذلك أن الاصمل سيبقى فى حوزة 
المنشاة إلى أن يفنى بالاستعمال وكذلك هو 
الأساس الذى بنى عليه قياس الريح فى فترات 
دورية وإعداد ميزانية المنشاأة لل نهاية هذه 
الفترات ٠‏ 


(ج). فرض ثبات وحدة النقود 
4551034211011 0211 51011114163 


يصمم النظام المحاسبى للمنشأة بحيث يتم 
تسجيل العمليات وعرض النتائج التى يمكن 
التعيير عنها وقياسها.لى صورة مالية أى فى 
صورة وحدات النقد السائدة . 


والمعروف ان وحدة الثقود تتاثر كثييا 
بالتغييرات التى تحدث فى مستويات الأسعار 
وما ينشا عن ذلك من تضخم يؤدى بالتبعية إلى 
اتخفاض القوة الشرائية لوحدة التقود . 

ويرى البعض آن المحاسبة لا تهدف إلى 
انياس القوة الشرائية لوحدة النقود وإذما تهدف 


-قأاه 


ل 
نسى الجمعيسات التعاونيسة الزراعيسة بفصر 


إلى قياس عدد الوحدات النقدية كبيانات كمية 
تفيد فى توفير المعلومات الاقتصادية . 


وريما يكون هذا الفرض غير واقعى فى 
الجمعيات التعاونية الزراعية حيث أنها تقدم 
الخدمات لأعضائها من «١‏ سلع أى خدمات » 
دون النظر إلى تحقيق ربع حيث أن الإيرادات 
النقدية المحصلة ربما فى معض الحالات 
لا تتعادل مع. الإيرادات من المبيعات أق 
الخدمات المؤداة . 


(د) فرض الفترات المحاسبية 
107 1001011397عاقام 


يقضى هذا الفرض بغرورة تقسيم حياة 
المشروع إلى فترات محاسبية هناسبة يمكن بعد 
كل فترة قياس نتيجة نشاط المنشأة 
« ريح / خسارة » فإنه ليس من المعقول 
الانتظار حتى نهاية حياة المشروع للوقوف على 
نتيجة النشاط ؛ فالمعروف أن أعضاء المشروع 
فى حاجة إلى معلومات محاسبية عاجلة عن 
أوضاعهم وكذلك يحتاج العاملون وإدارة 
المشروع إلى بيانات محاسبية تفيدهم فى إعداد 
القوائم المالية بصورة دورية . 


وحتى يتم 'التوازن بين الملاءمة والثقة فى 
إعداد البيانات والمعلومات المحاسبية يجب أن 
تكون حياة المشروع مقسمة لفترات زمنية 
مناسبة بحيث تعكس نتيجة النشاط بدقة وق 
نفس الوقت تفى باحتياجات أصحاب المشروع 
فى قترات مئاسبة . 


المبادىء الرئيسية للمحاسية : 
)١(‏ مبدا التكلفة التاريخية 
1110121 051 211510181041 


وعلى هذا الاساس يتم تسجيل قيمة 
الاصول أو الالتزامات على اساس تكلفتها 
الفعلية وقت شرائها أو الحصول عليها واقتنائها 
والمحاسبة لا تهدف إلى قياس التغبير فى القيمة 


السوقية لهذه الاصول وإنما تهدف إلى تسجيل 


تلك الأصول بتكلفتها الفعلية حتى يتم قناء 
الأصل فى العملية الإنتاجية أى بيعه أو 
الاستغفناء عنه . وهذا المبدأ يواجه انتقادات 
كثيرة فيرى البعض أنه لا يمثل الواقع , 
وخاصة فى حالات التفير ى مستوى الأسعار, 
وبالتالى يصعب مقارنة تكاليف عدة سنوات 
متتالية . ويرى البعض الآخر أن هذا المبدا 
يتميز بأنه محدد وقابل التحقق ومن ثم فيمكن 
الاعتماد عليه . 


(ب ) مبدا تحقق الإيرادات -85 
-5181 8150071511011 لك 
لارام 


يقوم هذا المبدأ على أن الإيرادات تعنى 
تدفق أصول جديدة داخلة للمنشأة ؛ أو زيادة 
فى الاصول ناتجة عن عملية بيع سلعة » أو 
تأدية خدمة , ويتحقق الإيراد عندما تحدث 
عملية البيع أى تأدية الخدمة . 


ويلاقى هذا المبدا أيضا اعتراضات كثيرة فى 
حالة استخدام نسبة الاكتمال أي درجة 
الاكتمال أى طريقة التحصيل النقدى ٠‏ وذلك 
لاختلاف طريقة القياس باختلاف طبيعة 
المنشأة . فعلى سبيل المثال يتحقق الإيراد فى 
الجمعيات التعاونية الزراعية التى تمارس 
انشطتها فى الإنتاج الزراعى والحيوانى من : 


مبيعات المحاصيل المنتجة . 

- التغيير فى قيمة المخزون من المحاصيل . 
- التغيير فى قيمة المزروعات بالتكلفة . 
مبيعات الإنتاج من الثورة الحيوانية 
والثروة الداجنة . 

- التغيير فى مخزون الإنتاج بالتكلفة . 


(ج) مبدا مقابلة الإيرادات 
بالمصروفات -801 21410111306 
دفواف 


ويتأسس هذا المبدأ على قياس نتيجة نشاط 
اللنشاة خلال الفترة . المحاسبية من خلال 
مقابلة الإيرادات بالمصروفات عن نفس الفترة » 
ومبدأ المقابلة يتطلب استخدام آأساس 
الاستحقاق ويعنى ذلك ان تتضمن إيرادات 
الفترة » الإيرادات المستحقة ؛ وكذلك تتضمن 
مصروقات الفترة المصروقات المستحقة ولم 
تدفعها المنشأة بعد . 


(د) مبدا الافصاح الكامل --آ700 
8101215 110151051085 


ويقصد بذلك إظهار البيانات والمعلومات 
المالية الهامة بوضوح ف القوائم المالية وقائمة 
المركز المالى دون طمس أى غموض بحيث تفى 
بحاجة مستخدمى هذه البيانات ويجب أن 
تعكس نلك القوائم أيضا : 
القواعد والمبادىء والفروض المحاسبية 
التى تم على اساسها قياس نتيجة النشاط 
والمركز المالى للمتشأة .. 
القيم الحقيقية لأصول وخصوم الميزائية .. 

الاحداث الهامة الماتظر حدوثها بعد إعداد 
الميزائية » ويمكن أن تضم الحسابات الختامية 
والمبزائية المذكرات الإيضاحية المكملة والمفسرة 
للقوائم المالية .. 


2 القدود 0 الحدود 5٠‏ 
1-0 0011511 


(1) الحيطة والحذر - 
1 00 


تعتبر الحيطة والحذر من أهم القيود 
المحاسبية التى يجب على إدارة المنشأة أن 
تأخذها فى الحسيان ؛ وتعنى سياسة الحيطة 
والحذر فى ظل توافر الآدلة المعقولة للبدائل 
المحاسبية واساليب القياس المختلفة فإنه 
ينبغى على المحاسبين اختيار البسديل 
أو الاسلوب الذى يؤْدى إلى أقل تأثير ممكن على 
زيادة صال الدخل أو تحسين المركز المالى فى 
الفترة المحاسبية وتمثل سياسة الحيطة والحذر 
أساسا لمعالجة ينوب الأاصول ف الميزائية .. 


(ب ) الاهمية النسبية - 
4 7 ف ل لالاءان! 


تعنى الاهمية النسبة الاهتمام بالينود 
المحاسبية كبيرة القيمة والتى لها أثرا ملموسا 
على الحسابات الختامية وقائمة المركز المالى , 
آما البنود المحاسبية قليلة القيمة فإنه يمكن 
إضافتها إلى مجموعة تقترب فل مفهومها وتعبر 
عن الأحداث الخاصة بها . فإن اقتناء أصل 
من أصول المنشأة يدعو إلى الاهتمام بقيمة هذا 
الأصل وكيفية استهلاكه على ستوات عمره 


الإنتاجى بعكس العدد والأدوات الصغيرة التى 
تستهلك ضمن تكلفة معينة فى العملية 
الإنتاجية . 


(جم) التطبيق العملى 


ويعنى ذلك اختيار قواعد القياس القابلة 
للتطبيق العملى فى مجال المحاسبة واختيار 
المفاهيم والاساليب المحاسبية ذات التكاليف 
المناسبة لنشاط المنشأة , 


(د ) علاقة التكاليف بالمتافع 5 
8714110151112 8151015111 0051© 


ويعنى ذلك مقارنة تكاليف الحصول على 
البيانات والمعلومات المحاسبية وبين المنافع التى 
تعود على المنشأة نتيجة استخدام هذه 
المعلومات , وبالطبع يجب أن تفوق المنافع 
التكاليف . 


الفصل الثالث 
عناصر النظام المحاسبى للجمعيات 
التعاونية الزراعية 


يهدف النظام المحاسبى فى الجمعيات 
التعاونية الزراعية « متعددة الاغراض » إلى 
توفير المعلومات .والبيانات المحاسبية اللازمة 
لاغراض القياس والتخطيط والرقابة على 
أنشطتها المختلفة , 

ويعمل النظام على تسجيل وتبويب وتلخيص 
المعلومات المالية ثم عرضها وتمليلها 
لاستخلاص النتائج لتقديعها بالصورة المناسبة 
وق الوقت المناسب للمسئولين على مختلف 
المستويات » لتمكنهم من اتخاذ القرارات 
السليمة , والرقابة على الأداء لتحقيق أقصى 
كفاية ممكنة . 


عناصر النظام المحاسبى : 


. المجموعة المستئدية‎ ١ 
. المجموعة الدفترية‎  ؟‎ 

* - نظام الرقابة الداخلية . 
غ ‏ دليل الحسابات . 

5 التقارير . 


اولا - المجموعة المستندية : 

وهى عبارة عن المستندات المؤيدة للعمليات 
لمالية التى تقوم بها الجمعية ويتم من واقع 
بياناتها التسجيل ف الدفاتر المحاسبية للجمعية 
وهى تعكس الأحداث والمعاملات الاقتصادية 
التى تقع فى الجمعية . 

وتنقسم المجموعة المستندية من حيث 
تحريرها إلى قسمين : 


: مستندات داخلية‎ 21١ 
وهذه تحرر بمعرفة موظفى الجمعية‎ 
: وتشمل‎ 
. أيصال مؤقت لاستلام النقدية‎ - 
. ايصال الستلام نقدية‎ - 
. ايصال صرف نقدية‎ 
. قسيمة ايداع نقدية بالبنك‎ 
. إذن صرف شيك‎ - 
, إشعارات الخصم والإضافة‎ 
. محضر فحص واستلام‎ 
. آمر صرف اصناف من المخازن‎ 
. ايصال صرف مستلزمات إنتاج بالاجل‎ - 
كشف تفريغ ايصالات صرف مستلزمات‎ - 
. إنتاج بالاجل‎ 
كشف تفريغ ايصالات صرف مستتلزمات‎ 
. الإنتاج بالنقد‎ 
. طلب تعامل مع الجمعية‎ 
. كشف بيان السلف المطلوية الجمعية‎ - 
. طلب السلف من البنك‎ ' 
. أستمارة استعاضة السلف المستديمة‎ 
. أمر تشغيل آلات‎ - 
. كشف توزيع العائد‎ - 


»"' - مستندات خارجية : 

وهى التى يتم تحريرها بمعرفة الغير 
وتستخدم كاداة تسجيل. ل دفاتر الجمعية 
مثل : 
فاتورة شراء أصناف . 
فاتورة الكهرياء . 
فاتورة المياه . 


الشروط الواجب توافرها فق المجموعة ' 


المستندية : 
- وضوح البيانات المدونة بالمستند وسهولة 
التدوين فيه . 
أن تكون من دفتر مسلسل الأرقام أصل 
وعدة صور . هس 


16د 


الاضار النظسرى للنظسام المفاسيبسى 


وو مس لك 
نسى الجمعيات التعاونيسة الزراعيسة بوسر 


أن تعكس الغرض الذى حررت من أجله , 
أن تحقق سمرعة تداول المعلومات داخل 
الافسام المختلفة .. 

أن تكون أداة جيدة تخدم التوجيه 
المحاسبى , وايضا وسيلة إثبات للعملية التى 
تعبر عنها . 

أن تساعد على تحقيق الرقابة الداخلية . 


ثائيا - المجموعة الدفترية : 


هى مجموعة الدفاتر التنظيمية والإدارية 
والمحاسبية التى يتم فيها تسجيل البيانات 
استخلاص النتائج النهائية . وتنقسم الدفاتر 
فى الجمعية إلى مجمرعتين : 


-١‏ مجموعة الدقاتس الإدارمسة 
والتنظيمية : 

- سجل العضوية ١‏ المساهمين » . 

- سجل محاضير الجلسات . 

سسجل الموجودات . 

ب سجل تشغيل الآلات . 

ب سجل الحيازة , 

- سجل المقررات . 

سبجل حصر المطبوعات والأوراق ذات 
القيمة , 


"' - مجموعة الدفاتر المحاسيية : 
دفتر الخزينة . 
دفش يومية الصندوق . 
- دفتر يومية المشتريات . 
دقش يومية المبيعات . 
دقتر اليومية العامة . 
- دقتر ‏ أستساذ مساعد الأعضساء 
م الفيشات » . 
دفتر أستاذ مساعد الموردين . 
-- دفت الاستاق العام . 
دفتر الجرد . 


ثالثا ‏ نظام الرقابة الداخلية : 
يقصد بالمراقبة الداخلية فى الجمعية 
التعاونية الزراعية هى مجموعة الطرق 


سكا 


والوسائل التى تتبع عند وضع الخطة 
التنظيمية للجمعية ؛ وبغرض حماية الاصول 
والممتلكات والاطمئنان إلى البيانات المحاسبية 
والإحصائية : ولتحقيق اقصى كفاية إنتاجية 
وتشجيع ارقباط الموظفين بسياسات الجمعية 
وخططها الإدازية . 

ويمكن تلخيص الخصائص الرئيسية لنظام 
المراقبة الداخلية السليم فيما يلى : 

١‏ - وجود خطة تنظيمية سليمة للجمعية 
تحدد فيها السلطات والمسئوليات . 

” - وجود خطة تنظيمية لتصميم النماذج 
التى تستخدمها الجمعية ق تنفيذ اعمالها 
وتحديد خط سيرها ٠‏ دورتها المستندية » حتى 
إتمام قيدها بالدفاتر . 

'“' - وضع إجراءات تفصيلية يراعى فيها 
تقسيم العمل بما يحفق المراقبة الداخلية 
المنشودة . 

غ - اختيار الموظفين بعناية ووضعهم فى 
الناسب :الح ومكدم تحمل مستولياتها : 


إجراءات المراقبة الداخلية : 


ويمكن تلخيص الإجراءات التى يجب 
اتباعها لوضع هذه الخصائص موضع التنفين 
فى الجمعية التعاونية الزراعية فيما يلى : 


اولا : إجراءات تنظيمية إدارية : 


-١‏ توزيع الواجبات بين الموظقين بحيث 
لا ينقرد أحدهم بعمل ماهن أوله إلى آخره 
ويحيث يقع عمل كل موظف تحت رقاية موظف 


واضح يساعد على تحديد تبعية الخطأ 
والإهمال عند حدوثه . 
'"' - أن يتم تقسيم العمل بين الموظقين بحيث 
يتم الفصل بين الوظائف الآتية : 
(1) وظيفة التصريح بالعمليات . 
(ب ) وظيفة تنفيذ العمليات . 
(ج) وظيفة الاحتفاظ بعهد الأصول . 
( د ) وظيفة القيد والمحاسبة . 
فمثلا أمين المخازن لا يكون من سلطته 


ا 


التصريح بالصرف أو الاستلام للنقدية أو القيد 
بالدفاتر التى تراقب عهدته . 

؛ - إيجاد روتين معين يتضمن خطوات كل 
عملية بالتفصيل بحيث لا يترك لأى موظف 
فرصة للتصرف الشخصى إلا بموافقة شخص 
آخر مسئول . 

ه- إعطاء تعليمات صريحة بأن يقوم كل 
موظف بالتوقيع على المستندات كإثبات لما قام 
به من عمل , وذلك منذها من التهرب من 
المسئولية . عند حدوث اختلاسات أو 
عجوزات . 


ثانيا ‏ الإجراءات المحاسبية : 


١‏ إصدار التعليمات بأن يتم إثبات 
العمليات فى الدفاتر بدون تأخير. 

؟ ‏ إصدار التعليمات بعدم قيد أى مستند 
مالم يحمل توقيعات الموظفين المختصين 
بإنشائه واعتماده ؛ وما لم يكن مرفقا به جميع 
الوثائق المؤيدة له . 

'"' س إجراء مطابقات دورية بين شهادات 
ومصادقات وكشوف الغير يبين الأرصدة 
الدفترية المقابلة مثل كشوف البنك وكشوف 
قروض وزارة الزراعة . 

5. إجراء الجرد الفعلى للبضاعة والنقدية 
والموجودات بشكل مفاجيء ومطابقة نتيجة 
الجرد مع الارصدة الدفترية وذلك بمعرفة 
أشخاص لا علاقة لهم بعهدة الاصول أو بالقيد 
فى الدفاتر . 


ثالثا - الإجراءات العامة : 


١‏ - القيام بالتأمين على الاصول ضد جميع 
الاخطار التى تتعرض لها حسب طبيعتها , 
والتأمين ضد خيانة الأمانة على صراف الخزينة 
وامين المخازن وارباب العهد بالجمعية . 

" - وضمع نظام سليم لمراقبة البريد الوارد 
والصادر . 

'' - استخدام وسيلة الرقابة الجدية وذلك 
بجعل سلطات الاعتماد متمشية مع درجة 
ومسئولية الرؤساء كأن يتم تحديد حداً اقصى 
للمصروفات لاعتمادها قيل الصرف . 

- أن تستخدم وسائل الرقابة المزدوجة 
وذلك مثل أن يكون التوقيع على الشيكات 
المسحوبة من البنك بمعرفة شخصين ؛ 
ولا يكتفى بتوقيع شخص واحد . وإذا كان 


رصيد النقدية المحتفظ به فى خزينة الجمعية 
كبير نظرا لظلروف العمل بالجمعية . وإذا 
ما اقتضت ظروف العمل ذلك فإن ‏ فتح هذه 
الخزينة لا يتم إلا بمفتاحين ؛ احدهما : مع 
صراف الخزينة, والآخسر مع رئيس 
الحسابات .. 


رابعا ‏ دكيل الحسابات : 


هى عبارة عن قائمة منظمة تتضمن أسماء 
الحسابات وأرقامها تعد ىل ضوء خطة معينة 
لتبويب الحساباث مع وصف لنوع المعلومات 
التى يتم تسجيلها فى كل حساب ويتخذ 
كاساس للتوجيه المحاسبى . 

والغرض من إعداد دليل لحسابات الجمعية 
هى تنظيم البيانات المحاسبية حتى يمكن 
تبويبها بسهولة وإحكام الرقابة عليها . 

ويعتبر دليل الحسابات بمثابة الحلقة التى 
تربط كل من المستندات والدفاتر « اليومية / 
الاستاذن » والتقارير بعضها ببعض ٠‏ ويتم 
إعداد وتصميم دليل الحسابات فى الجمعية 
بتبويبها ثم ترقيمها على أن تتم وفقا للمراحل 
الآتية : 
١‏ - تقسيم الحسابات إلى مجموعات 
رئيسية : 


كان تقسم الحسابات فى الجمعية إلى . 

, حسابات الأصول‎ -١ 

؟- حسابات الخصوم . 

'"' ل حسابات الملكية . 

؛ - حسابات المبيعات . 

:. - حسابات المشتريات . 

1- حسابات المصروفات . 

''- حسابات الإيرادات . 


'- تفسيم المجموعات الرئيسية إلى 
مجموعات فرعية 


كأن تقسم الاصول إلى أصول متداولة 
وأصول ثابتة » والمصروفات إلى مصروفات بيعية 
ومصروفات إدارية » ومصروفات تمويلية .. 
وذلك بإضافة رقم آخر على يمين الرقم الاول بين 
التقسيمات الفرعية مثل : 
-١‏ الاصول 

. الاصول المتداولة‎ ١ 


. الأصول الثابتة‎ - ١ 
. الاصول المعنوية‎ - ١ 

/ 

5- المصروفات 
61 فمصروفات بيعية . 
7 - مصروفات إدارية . 
35 مُصروقات .خافة" : 


'"' - تقسيم المجموعات الفرعية إلى 
مجموعات إضافية : 


-١‏ الاصول 
2-١‏ الأصول المتداولة . 
2-١١‏ النقدية . 
١١7‏ - البنك , 
١١‏ المدينون . 
١١4‏ .. أوراق القبض . 
5- المصروفات 


1 المصروفات البيعية , 

. مرتبات رجال البيع‎ .١ 

. عمولة المبيعات‎ ١ 

إيجار المعارض . 

وهكذا بالنسبة لباقى الحسابات والحسابات 
المقابلة لها فى القوائم المالية وقائمة المركز 
المالى . 


رابعا ‏ التقارير : 


لم تعد مهمة النظام المحاسبى مجرد 
تسجيل وتبويب العمليات المالية بالدفاتر ثم 
تلخيصها فى الحسابات الختامية وإعداد 
الميزانية فى نهاية المدة بل يجب أن يشتمل 
النظام المحاسبى وسيلة ليعرض نتائج هذه 
العمليات فى نهاية المدة على مجلس إدارة 
الجمعية وجمعيتها العمومية وجميع الجهات 
الآخرى المعنية . 

والتقارير هى الوسيلة الطبيعية لنقل 
البيانات المتعلقة بأوجه النشاط المختلفة بصفة 
دورية إلى هذه الجهات حتى تكون على علم تام 
بما يجرى فى الجمعية أولا بأول وحتى تتخذ 
الإجراءات اللازمة » وتفرض الرقابة على 
العمليات والموجودات , كما يمكنها من تدارك 
الأخطاء التى تحدث ف الوقت المتاسب ؛ وكذلك 


, متابعة العمليات ومراجعة كفايتها وتحسينها 


وتدعيم نقاط الضعف فيها . 


وهى عبارة عن ملخصات تتائج الأنشطة 
المختلفة للجمعية فى لحظة ما أو عن مدة زمئية 
معينة » وذلك للوقوف على مدى تحقيق الأهداف 
والسياسات المختلفة لمساعدة الإدارة فى اتخاذ 
القرارات السليمة ٠‏ ولل الوقت المناسب وكذاك 
تقييم الأداء داخل الجمعية , 


خصائص التقرير الجيد : 

-١‏ أن يراعى الوضوح والبساطة فى 
التقرير خصوصا التقارير التى تعرضن على 
مجلس إدارة الجمعية أى على الجمعبة 
العمومية . 

؟ - يجب تجثب ذكر أية معلومات أو بيانات 
سبق عرضها فق تقارير سابقة إلا إذا كان ذلك 
يفرض المقارنة . 

7- أن يتناسب طول التقرير مع نوعه 
فالتقارير التى تتجه من أعلى إلى أسفل « مثل 
تقارير الجهة الإدارية » يجب أن تكون 
مشروحة يبساطة وشاملة جميع التعليمات 
والإرشادات التى تساعد على فهم التقرير 
وتنفيذ ما جام به , 

أما التقارير من اسفل إلى أعلى فيجب أن 
تكون مركزة على المعلومات الاساسية حفاظا 
على الوقت . 

غ - يجب مراعاة الوقت المناسب للتقرير 
حتى لا يفقد أهعيته ٠‏ مثل تقرير' نتيجة 
الاعمال » إذا صدر بعد اثتهاء السئة المالية 
بعدة أشهر بينما تكون السنة الجديدة 
وبرامجها قد نفذت منذ فترة . الأمر الذى 
يصعب معه إجراء أى تعديل وبذلك تكون 
المعلومات الواردة بالتقرير عديمة الفائدة . 

ه ‏ يجب أن تكون التقارير شاملة لبيانات 

5 يجب أن تشمل التقارير مقارنات 


أمختلفة تساعد على تتبع التقدم الطارىء على 


نشاط الجمعية . 


انواع التقارير : 

تختلف أنواع التقارير من عدة أوجه ولذا 
يمكن تقسيم التقارير إلى مجموعات مختلفة كما 
يأتى : 1 
اول- انواع التارير من حَيثَ 
استعمالها .. وتنقسم إلى : 


(1) تقارير داخلية .. وهى التى تتداول 


اسلاقه 


1 
0“ 


ضار الشظسرى للنظسام المهصاسسى 


فسى الجمعيسات التعاوديسة الزراعيسة بوصصر 


داخل الجمعية مثل خطة عمل الجمعية خلال 

(ب ) تقارير خارجية .. وهى التى تقداول 
بين الجمعية ومن هم خارجها ٠‏ مثل تقاري. 
الميزائية والحسابات الختامية . 
ثانيا ‏ أنواع التقارير من حيث مواعيد 

إصدارها .. وتنقسم إلى : 

(1) تقارير دورية .. وهى التى تصدر ل 
نهاية كل مدة محددة .. قد تكون كشهرية أو 
نصف سنوية مثل قوائم المركز المالى . 

(ب ) تقارير غير دورية .. ومى التى 
تصدر لدراسة هالة معينة لفرض معين 
لا يتكرر بصفة دورية مثل دراسة حالة 
اختلاس أو عجوزات بالجمعية , 
نالذا - انواع التقارير من حيث 
طبيعتها .. وتنقسم إلى : 

)١(‏ تقارير قيمة.. وتتضمن قيم 
الموجودات والمطلوبات أى قيم المصروفات 
والإيرادات مثل تقارير المركز المالى والحسابات 
الختامية . 

(ب ) تقارير كمية .. مثل تقارير حركة 

المغازن ( الوارد ‏ المنصرف .. الرصيد ) 

بالكمية فقط . 

رابعا- اتواع التقارير من حيث 

مصيدرها .. وتتقسم إلى : 

)١(‏ تقارير رقابية .. وهى التقارير التى 

تعد بمعرفة جهات الرقابة والإشراف . 

(ب ) تقارير تنفيذية .. وهى التى تعد 


بمعرفة إدارة الجمعية . 
خامسا - أنواع التقارير من حيث 
كتابتها وطريقة عرضها : 


)١(‏ تقارير إنشائية وبيانية .. وهى التى 
تعرض للبيانات باسلوب إنشاتى مقسم إلى 


-18 يسنا 


(بم) تقارير فق شكل جداول أو نسب 

مئوية أو رسوم بيانية . 
ميكائيعية. النظام المحاسبى : 

إن العلاقه بين العناصر الثلاثة المستندات » 
الدفاتر , التقارير » تعتبر القناة التى تحول 
مدخلات النظام المحاسبى ‏ بعد التشغيل على 
هذه المدخلات ‏ إلي مخرجات تتعثل فى مجموعة 
من البيانات والمعلومات المحاسسبية اللازمة 
لإدارة الجمعية لتعينها فى التخطيط والرقابة 
وتقييم الاداء وتساعدها فى اتخان القرارات 
لمعالجة المشكلات المتعلقة بعمليات الإنتاج 
والبيع . 

والمقصود بميكائيكية النظام المحاسبى هق 
القدرة على إحداث المرونة والسرعة ىق 
استخراج النتائج من خلال ربط العناصر 
الثلاثة المستندات ٠‏ الدفاتر , التقارير بحلقات 
مترابطة تحقق الرقابة الذاتية وذلك من خلال 
مجموعة من الدورات المستندية التى تتناسب 
مع حجم الأعمال بالجمعية » تحمل البيانات 
المحاسبية منذ بداية حدوثها وتصب ف النهاية 
فى القوائم المالية ٠‏ وقائمة المركز المالى لتعكس 
صورة صادقة للنشاط . وتقييم سليم لاصول 
وموجودات الجمعية . 

والدورات المحاسبية التى تحقق ميكانيكية 

الحركة فى النظام المحاسبى بالجمعيات 
التعاونية الزراعية تنقسم إلى : 

- الدورة المستندية لحركة العضوية . 
- الدورة المستندية للعمليات النقدية . 
- الدورة المستندية لمستلزمات الإنتاج . 
- الدورة المستندية للسلف النقدية . 


وهذه الدورات موضحة بالتفصيل فل الإطار 
العملى للنظام المحاسبى والملحق بهذا البحث . 

والشككلان الآتيين يرضحا العلاقة بين 
المستتدات والدفاتر والقوائم . 


500 
خنام البمحث 


لقد استند الباحث فى وضع الإطار الفكرى 
للنظام المحاسبى للجمعيات التعاونية الزراعية 
فى مصر إلى الأسس والمفاهيم العلمية 
والمحاسبية فقد تعرض الفصل الأول إلى مناهج 
إعداد المعلومات المحاسبية فى النظام المماسبى 
مع توضيح الشروط الواجب توافرها فل نظام 
المعلوماث المحاسبية للجمعيات >منظماتن 
اقتصادية » كذلك التركيز على أهمية هذه 
البيانات والمعلومات فى مساعدة إدارة الجمعية 
فى مباشرة وظائف التخطيط والرقابة وتقييم 
الأداء بالإضافة إلى توضيح دور هذه البيانات 
والمعلومات فى التأثير على القرارات الإدارية , 

وى الفصل الثانى نتعرض لاركان الإطار 
الفكرى للنظام المحاسبى وإلى الفلسفة التى 
يجب أن يبنى عليها هذا النظام . 

واختص الفصل الثالث بكيفية تصمي 
النظام المحاسبى للجمعيات بحيث يتلاءم مع 


حجم هذه الوحدات ونوعية النشاط الذى تقوم 
به وإمكاناتها المادية والبشرية . 


إن هذا الإطار الفكرى للنظام المحاسبى تم 
ترجمته إلى نظام تطبيقى كمحاولة من الباحث 
لتقديم الحلول لمعالجة المشاكل المحاسبية التى 
تعانى منها التعاونيات الزراعية فى مصر والتى 
تلمسها الباحث من خلال الدراسة الميدائية 
لتلك المشاكل التى تم إبرازها فى بداية البحث . 


إن القطاع التعاونى الزراعى فى مصر له دور 
طليعى وقعال فى إحداث التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية فى مصير . ولكنه يعانى من مشاكل 
ومعوقات عديدة فى حاجة إلى جهود المختصين 
والخبراء لوضع الحلول المناسبة لها حتى يمكن 
له أن يقوم بالدور المنشود . 


لكك 
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1- د. منير محمود سسالم - أنظمة 
التكاليف الصناعية والزراعية ‏ دار النهضة 
العربية ‏ القاهرة 191/6 . 

١‏ د . محمد توفيق بلبع - النظام الموحد 
للتكاليف ‏ الطبعة الثانية ‏ القاهرة 6/ا9١‏ .- 

5 - د . محمد محمد الجزار ‏ المراقية 
الداخلية - مكتبة عين شمس - القاهرة 
]لاوا . 

6 د . محمد محمد الجزان ‏ محاسبة 


. مراجع باللفة الاجنبية‎ ٠ 


16 هوة ر,كتعطولطنظ لعاامم 
.5 .ن.ة.لا 
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مملوظ رلممصسقل©ط .ف أموطعتاة جتامطط 
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7 ا 
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أقعققطا ,كعمه© .1 اععطعلاة -9 
كه لسة وه [معملمط وماسامععمة 
لموبنواعد .عمط للد1]-معناممعط 
.85 الإعقاءل 72169 ,تقلت 

عتسمممع 8‏ ,.ععسةهات ‏ عملم3,2 -10 
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عباس شافعى . التكاليف 
الصناعية والزراعية - مكتبة التجارة” 
والتعاون ‏ القاهرة ١59/28‏ . 


- د. مصطقفى رضنا عيد الرحمن‎ 1١ 
تصميم نظم مماسبة التكاليف - الجمعية‎ 
. ١١48٠ المصرية للإدارة - القاهرة‎ 

4 الأستان محمد رشال عبد الله , 


الأستان أحمد مصيلحى موبسى ‏ الفلاحرن 
والتعاون ‏ القاهرة 6/ا5١‏ . 

5 مهندس على حلمى عبد الرحمن ‏ 
التعاونيات الزراعية فى مصير ابعاد تطبيقية 
بحث- وكالة الوزارة للتعاون - القاهرة 
44كل. 

١؟؟ قانون التعاون الزراعى رقم‎ - "٠ 
لسنة‎ ١77 والمعدل بالقانون رقم‎ 198٠ لسنة‎ 
احكل.‎ 

١د‏ . عبد الباسط رضوان وآاخرون ‏ 
المحاسبة المالية « قياس تحليل ‏ تقويم , 
مؤسسة دار الكتب - الكريت ‏ 15417 . ' 


لمعناع ةرمف ومأسسامععمف أعممك علول ‏ -1, 
لم80 الت سعممتء11-تاعومعمممف 
-1.013 ,0غانصنة ( .10.1 ) برمدمصودمة 
. 1981 12011 

وقطائمة .ل إلقهاق بلإصع8.8 لموط م2 
-00ن) مستامدمععم مسابمآ .2 لممطعلع 
-عهده11 ٠‏ ممنلقعنتامم4ق لمة قامعءه 
. 1984 قأممثلااة 1230 0م00 

-110 .ل ,هتسمل ,ملاظ .ل 32 
.لت هنا ممعم سمسرع18.1,.1 للعو 
-200 مقاط ,طعوورممق امععتط 
.6 102112011 ,ومنتطقلا 

-10 - اصرق رعاعتقصا روسملسك 8‏ 4 
لإعلا/الآ سامل - ومتاساممع4 عه معامك 
.6 ,ع1نه 7169-7 رقدمة 2 

لعتسوعق4ة. ,تموسمةة .8 ,عللمة 5١ ١‏ 
لسسعنههو11 ده رعمتاروظ يستامموعع4 
-ههة ,.40آ1 .0© ( .10.1 ) للمطمععم 
: ,1985 صما 

5.1301 طدعومل ,#علطه2,ل لامحة ‏ © , 

قانع سهنامت عملاسامععم لععموكلمةف 
-1098 م8280 ببامععوا1 عمنموط شه 


2ظ 


بببب يتعاس صيدنا 


02-1 


مجموعة قياسية ومجمو 


مصروفات . 


هه 


الفصل الأول 
مقدمة البحصسث 


أولا : مشكلة اليحث : 


تميزت السنوات الأخيرة بتزايد إقبال 
الباحثين » على إجراء البحوث التى 
تستهدف دراسة العلاقة بين الطفل 
والتليفزيون . ول الوقت نفسه تزايد 
إقبال المهتمين بمجالات التسويق , 
بدراسة تاثير الإعلان التجارى 


3 


تابر الانسلان التجسارى التليفز يسونى 
الموجه للطفل 


3 


بحت تجريبى 


يستهدف البحث تحديد درجة تاثير الإعلان التجارى التلفزيونى الموجه للطفل , 
وتاثير تكرار هذا الإعلان : على طلب الطفل للسلعة المعلن عنها . كذلك يستهدف استكشاف 
تاثير السن والجنس ومستوى دخل الأسرة على الطلب . والبحث تجريبي يعتمد على 
عتين تجريبيتين . وتتكون المجموعات من ذكور وإناث فق الفرقتين 
الثانية والخامسة الابتدائية فى مدرسة خاصة بمصروفات 2 ومدرسة حكومية بدون 


وقد توصل البحث إلى تحديد كمى لدرجة تاثير بث الإعلان لمرة واحدة وتكرار البث لثلاث 
مرات , فالإعلان فى كل الحالات يؤدى إلى زيادة طلب الطفل ؛ إلا أن هذه الزيادة تتاثر 
بخصائص السن والجنس ومستوى دخل الأسرة التى ينتمى إليها الطفل . 


التليقزيوني على الطفل ٠.‏ ودراسة 
اتجاهات الطفل نحو هذا الإعلان , 
ونائير هذا الإعلان على الطلب . 
ويفسر ريكن وساملى تلتصة5 # جعئا136) 
٠ 1981(‏ الاهتمام بالبحوث التى تستهدف 
قياس اتجاهات الطفل نحو الإغلان التجارى 
التليفزيوتي ٠‏ بأن « هذا الأمر ضرورى وحيوي 
لوضيع سياسات عامة سليمة . ووضع سياسة 


دس عع و«#اس 


طاهر مرسى عحطببة 


سمي لمي مسي مسي لجيه لس م 


إعلانية جيدة » ولاتخاذ القرارات فى مجال 
الإعلان ». 

ويفسر جولد برج وآخرون 4 60106:8) 
(1978 0315505 يق 0028 أهمية دراسة 
سلوك الطقل : بأن « الطفل مستهلك » وأن 
تفضيلاته هى انعكاس لخيرات ومعلومات 
يكتسبها من البث التليفزيوني , ونه إذا ما 
شاهد إعلاناً عن طعام معين , فإنه يتجه إليه 
أكثر من غيره . فالتليفزيون قد أصبح له دور 
بارز فى هذا المجال . والطفل - الامريكي - 
يشاهد سئوياً فى المتوسط ٠١ ٠٠١‏ إعلان , 
نصقها على الاقل عن الطعام : وهو يتجه بالتالى 
إلى تفضيل اختيار الطعام الذى شاهد عنه 
إعلاناً » . 


وعلى الرغم من آن البحوث الأجنبية قد 
تناولت بالتفصيل معظم المجالات التى يمكن أن 
تشملها علاقة الطفل بالإعلان التجارى 
التليقزيوني ٠‏ وأنها توصلث إلى نتائج حاسمة 
ومؤكدة فى كثير من مجالات هذه العلاقة , فإن 
البحوث الأجنبية لم تتوقف ٠‏ ولعل ذلك يرجع 
إلى إدراك الباحثين آتهم يتعاملون مع'متغيرات 
مستمرة ؛ يُوَلِدكُ تغيرها الحاجة إلى تكرار ما 


سيق أن أجرى من بحوث!*) . أما فى مصر 


فمازال هذا الميدان خالياً يبحث عن متسابقين ٠.‏ ' 


وهناك العديد من الأسئلة التى تطرح 
نفسها بحثاً عن إجابة . فنحن متفقون على أن 
الإعلان التجارى التليفزيوني عن سلسع 
الاطفال . يؤدى إلى زيادة طلب الأطفال على 
هذه السلع ٠‏ آى أن اتجاه العلاقة بين الإعلان 
رالطلب معروف , ولكن المجهول هذا هى درجة 
قوة هذا الاتجاه . ويصبح السؤال حينئذ ما 
فى درجة زيادة الطلب الناشئة عن الإعلان ؟ . 


وينبثق عن هذا السؤال اسئلة اخرى منها : 
هل تتاثر درجة زيادة الطلب بتكرار بث الرسالة 
الإعلانية ؟ وإلى أى حد ؟ وهل تتأثر بجدس 
الطقل دكراً لى أنثى ؟ وهل تتأثر بسن الطفل أى 
الطقلة ؟ وهل تتاشر بالمستوى الاقتصادي 
الأسرة الطفل ؟ 


لقد توصلت البحوث الأجنبية إلى الإجابة 
عن هذه الأسئلة . إلا أنه من المؤكد أن ما 
اتهصلت إليه لا يعبر بدقة عن نتائج هذه 
البحوث فيما لى اجريت على الطفل المصرى » 
أوذلك للاختلاف الكبير فى الظروف فى كلتا 
' الحالتين . ومن المؤكد أن أقصى ماتقدمه نتائج 
' البحوث الأجنبية » لا يمثل أكثر من مجرد 
مؤشرات عامة يمكتنا الاسترشاد بها فى مصر , 
لكن بكل الحذر. 


مشكلة هذا البحث إذأ تتمثل ى الحاجه إلى 
'تحديد درجة تأثير الإعلان التجارى 
| التليفزيوني فق خلق أو زيادة طلب الطفل على 
: السلعة , وكذلك تحديد تأثير كل هن عوامل : 


السن » الجنس » الدخل » على درجة تاثير 
الإعلان ؛ وآثر تكرار بث الرسالة الإعلائية على 
خلق أو زيادة طلب الطفل على السلعة . 


ثانياً : اهمية البحث : 


ترجع أهمية البحث إلى : 

يمثل الأطفال الذين تقل أعمارهم عن اثنى 
عشر عاماً 4,١‏ من مجموع سكان مصر, 
طبقا لإحصاء 15141 , منهم 7١5,7‏ تقل 
أعمارهم عن ست سنوات ؛ و4,4١/‏ تتراوح 
أعمارهم مابين ست سذوات واثنتى عشرة 
سنة.. (جهاز التعبثة والاحصاء 
لامكل( 118 . 

إنها المرة الأولى التى تجرى فيها دراسة 
لتأثير الإعلان التجارى التليفزيوني على طلب 
الطفل للسلعة » ودرجة تاشر هذا الطلب 
بالخصائص المختلفة التى سبق الإشارة إليها . 
إن هذا البحث يعتمد على إجراء تجربة 
تسويقية » وأن « هناك بعض الصعوبات التى 
تواجه الباحث عند القيام بإجراء البحوث 
التجريبية فى مجال التسويق , نظراً لانها 

تجرى على افراد وليست على مواد , كما هق 
الحال فى التجارب 3 تجرى ف المعامل 
بالنسبة للعلوم الطبيعية ( بازرعة 

)0 . ولا شك ا هذه الصعوبات 
تزداد ف حالة إجراء التجربة على الأطفال . 

إن هذا البحث يمكن أن تستخدم نتائجه ى 
تخطيط السياسة الإعلانية » واتخاذ القرارات 
الإعلانية , بالنسبة للسلع المقدمة إلى الاطفال . 


ثالثاً : حدود البحث : 


جرى البحث فى مدرستين ابتدائيتين 
مدارس محافظة بورسعيد , ولا شك أن تعميم 
نتائجه بحاجة إلى إجراء المزيد من البحوث 
المماثلة , على عينات أكثر شمولا واتساعاً تمثل 
محافظات 0 ٠‏ حتى يمكن الاطمئنان 
إلى الخروج بنتائج قابلة للتعميم . 


رابعاً : الدراسات المصرية والعربية 
السابقة . 


بصفة عامة تعتبر البحصوث المصرية 
- والعربية - فى مجال العلاقة بين الطفل 
والتليفزيون نادرة . وتزداد الندرة إذا مانظرنا 
إلى هذه البحوث من الزاوية الإدارية . وقد 
أهتمت كل البحوث - فيما عدا واحداً ققط- 
بالتاثير الاجتماعى والنفسانى للتليفزيوني على 
الطفل . ويتحديد عادات المشاهدة وأفضلية 
البرامج من وجهة نظر الطفل ٠‏ اما علاقة الطفل 
بالإعلانات فقد كانت محوراً لبحث واحد فقط , 
ويتناول الباحث فيما يلى عرضاً سريعاً لهذه 
الدراسات المصرية . 


(حسن على. 9848١ا).‏ 
وموضوعه إعلاتات التليفزيون الموجهة عبر 
القناة الأولى , وعلاقتها باتجاهات الاطفال , 
وقد قام بمسح كاقة الإعلانات خلال دورة كاملة 
مدتها ؟ شهور ؛ واستخدم عينة أطفال ( ١70‏ 
فرداً بين ١١-٠١‏ سنة ), وأهم نتائجه: 
أن نسبة من يملكون جهان تليفزيون فى 
العينة 2٠٠١‏ وقد بلغ معدل المشاهدة 


00 
تأتى برامج الأطفال فى الترتيب الأول » 
وتليها الإعلانات . 


إن معدل مشاهدة الذكور للإعلانات 
0, مقابل /6١‏ للإناث . 
تَذّكُر 47/ز من أطفال العينة أسماء 
الإعلانات فقط ء وتذكر 57 بعض تفاصيل 
الإعلان . وتذكر 5307 الإعلان بجميع 
تفاصيله , 

إن مصادر معرفة الأطفال بالسلع 
والخدمات كما بلي : التليفزيون ف المرتبة الأولى 
/8٠‏ , الأسرة مرتبة ثائية 90/ : الصحف 
هرتبة ثالثة /١8‏ ؛ الناس مرتبة رابعة /١١1‏ . 
ذكر 47/ أنهم يفضلون شراء السلع المعلن 
عنها . عن شراء غيرها . 


سس 


) ( أجرى الباحث أثناء وجودهة 351 الولايات المتحدة » إحصاء لهذه البحوث 4 والتى نشرت ل ثمانى دوريات علمية متخصصة فى التسويق خلال الفترة 
من إفديدك حتى اذا ' وهى الدوريات التى أتيح للباحث فرصة للاطلاع عليها ٠‏ وبلغ عدد قذة البموث 14 بحثاً منها 373 بحثاً في دورية واهدة فقط 
وفى : «طنوع163 تعتسدكدم0) 014 لقمتياول» . 


"7ه 


الأعلان 


لتبارى التليفزبونى 


ذكن 26/ أن الإعلان جعلهم يأكلون أشياء 
كانوا لا يحبونها ٠‏ أى يشربون مشروبات كانوا 
لا يشريونها قبل ذلك . 

- وجود علاقة إيجابية بين مشاهدة الأطفال 
للإعلانات وبين الاتجاهات التى تدعو هذه 
الإعلانات إليها . 

لا يختلف معدل مشاهدة الأطفال للإعلانات 
باختلاف المستوى الاقتصادى والاجتماعى , 
فمشاهدة الإعلاتات تمثل سلوكا اتصاليا لدى 


جميع الأطفال . 
لا توجد فروق دالة بين الجنسين في مشاهدة 
الإعلانات . 


- توجد فروق دائة لصالح الأطفال الاكبر سنا 
مما يدل حل , لذن -عايق. التستن. فى :فقيل 
المشاهدة . 

إن أسلوب إذاعة الإعلانات التليفزيونية قد 
يسبب للطقل قلقا نفسيا أى إحباطا . فإذاعة 
ستة إعلانات عن أنواع من البسكويت فل فترة 
إعلانية واحدة في يوم واحد , يوقع الطفل فى 


حيرة . 
" - ( عاطف العيدلى » 1584 ) . وتناول 
دور التليفزيون ق إمداد الطفل المصرى 
بالمعلومات . واستخدم عينة قرامها ٠١‏ طفل 
وطفلة » وقام بتحليل مضمون دورتين 
إذاعيتين » واهم ما انتهى إليه ؛ 

- لا يوجد إحصاء رسمى منشور بعدد أجهزة 


التليفزيون ل مصر. 
- إن أقراد العينة الذين يشاهدون التليفزيون 
هرمو منها . 


- إن الذين يشاهدون التليقزيون دائما 
“,الام , وأحيانا /١6,76‏ ونادرا 7,05”/ , 
- إن الذكور يشاهدون التليفزيون اكثر 
(/61,اخ4/ ذكوى » ؟69,87/ إناث ) لانشغال 
البنات فى معاونة الام . 

كلعا سعد تلميذ الابتدائى إلى فرقة دراسية 
أعلى : قلت مشاهدته . 


“" - (اتحاد الإذاعة والتليفزيون , 
) . أجرى بحثا على عينة قوامها +٠١‏ 
مفردة أطفال . واستهدف تقييم برامج 
الأطفال . وقد انتهى إلى : 
- يشاهد التليفزيون 34/ من العينة- 
- يزيد معدل المشاهدة بين الذكور 
( ذكور 21٠٠١‏ إناث ره ث2 ) . 
- يزيد معدل المشاهدة بين أطفالي المدارس 
الخاصة عن أطفال المدارس الحكومية . 
- أهم الفقرات : برامج الأطفال , يليها الفيلم 
العريى » ثم المسلسلات . 

كذلك أجرى الاتحاد بحثا آخر فى نفس 
السنة على 1٠٠١‏ طفل وطفلة لدراسة اثر 
التليفزيون فى حياة سكان المناطق الشعبية . 
وانتهى البحث إلى نتائج تكاد تتطابق تماما مع 
البحث السابق . 


5 - ( المركز القومى للبحوث . 191/8 ) 
وتناول بحثه التليقزيون وعلاقته بالاطفال , 
بهدف معرفة أهم الوسائل الإعلامية فى 
أفضليات المشاهدة لدى الطفل . وشملت العينة 
هفردة فى المرحلة الابتدائية . وأهم 
النتائج هى : 

- يفضل 75,87 مشاهدة التليفزيون عن أى 
وسيلة إعلامية أخرى , بالإضافة إلى اللعب . 
- تتراوح مدة المشاهدة بين ساعة فى الايام 
العادية وخمسة ايام الإجازات . 

- يؤثر التليفزيون تأثيرا واضضحا على الأنشحلة 
الأخرى الممكن أن يمارسها الأطفال . 


65 (منى اجاسل ,2 11# ) وتناولت دور 
التليفزيون فى تثقيف الطفل , وطبق البحث على 
عينة من ٠٠٠١‏ طفل وطفلة , وانتهى إلى : 


- يشاهد التليقزيون 7٠١‏ من العينة . 


- مدة المشاهدة ساعتين يوميا ( ,44/) , 
وساعة : يوميا ( 740,8 ) ء وثلاث ساعات 
(موطاز). 

- يأتى التليفزيون ف المقام الأول فى اهتمامات 
الطفل . ( التليفزيون 40,5 ء الزراديى 
,ا , واللعب ١١/ز,‏ السيتما 5,/ا/ز , 
النادرى 5,ه2ز ) . 


١‏ - ( فوزية آل على 198 ) . وتناوات 
برامج الأطفال ف تليفزيون الإمارات العربية 
المتحدة , واستخدمت بحثا وصفيا لدراسة 


المضمون » وعينة من 14٠‏ مفردة أطفال . 
وقد انتهى البحث إلى : 

- جميع الاطقال يشاهدون التليفزيون . 

- المشاهدة أحياثا؛١5ة‏ ١ث4لزء‏ ودائسا 

وولاكلزء ونادرا كلارا/ز. 

مدة المشاهدة ساعتين إلى ثلاث ساعات 

77١,١4 (‏ ) » وثلاث ساعات فأكثر ؟/ا ,لاك 

وأقل من ساعتين 7١,١/ز.‏ 

- جاعت الإعلانات فى المرتبة الرابعة عشرة 

لأفضليات المشاهدة لدى الطفل ٠‏ وهى المرتبة 


الأخيرة . 
- لا يوجد اختلاف بين الذكور والإئناث فى 
معدل المشاهدة . 


؛ - ( مظفر مندوب ).وقد تناول 
التليفزيون ودوره التربوى فى حياة الطفل 
العراقى . واستخدم تحليل الضمون . وعينة 
من الأطفال 777 طفلاً وطفلة ٠‏ بالإضافة إلى 
أولياء أمورهم , وإلى ١١١‏ من المعلمين . وقد 
انتهى إلى أن متوسط مايقضيه الطفل أسبوعياً 
فى المشاهدة 4" ساعة , أبى بمتوسط ثلاث 
ساعات يومياً . ولم يتعرض الباحث لدور 
الإعلانات . 


خامساً : الدراسات الأمريكية والكندية : 


وقد تعددت هذه الدراسات إلى الحد الذى 
يصعب فيه حصرها , حتى لى قصرنا الحصر 
على البحوث التى ركزت على العلاقة بين 
الإعلان التجارى وبين الطفل . ويضطر 
الباحث هنا إلى التركين على أهم هذه البحوث 
من وجهة نظره ؛ كما يضطر إلى تصذيف هذه 
البحوث حسب المجال الفرعى الذئ ركزت 
عليه . 


بحوث تستهدف وضع مقياس 
لقياس اتجاهات الطفل نحو الإعلان 
التليفزيوني : 

-١‏ «روستر» (1977 14088161) حاول 
الباحث التوصل إلى مقياس يتصف بالصدق 
والثبات » ويستخدم فى قياس اتجاهات الطفل 
نحو الإعلان . وقد قام بحثه على محاولات 
سابقة أجراها « جولفورد وفرشتر » -1نن©) 
(1973 #عغطعتصط #2 10:0 ١‏ وكرون باخ » 
(1947 طعدطمه0)) » وغيرهما . وقد طبق 


-5-ظ5 


«روبستر» بحثه على عينه من 5١8‏ من 
الأطفال ٠‏ وانتهى إلى مقياس مكون من سبع 
فقرات وجه بالنسبة لها سؤالاً هى : ما رايك فى 
إعلانات التليفزيون من حيث 
الفقرات السبع موضع السؤال : درجة 
الحقيقة فى الإعلان. درجة الإزعاج فى 
الإعلان , درجة اشتمال الإعلان على النواحى 
الجيدة فقط فى السلعة ؛ درجة حب الطفل 
للإعلانات . درجة استدراج الإعلان المشاهد 
لشراء ما قد لا يحتاجه ؛ درجة اعتقاد الطفل فى 
مضمون الإعلان . درجة اعتقاد الطفقل أن 
مايعلن عنه هو افقضل مايمكن شراؤه . وقد 
وضح «١‏ روستز» أمام كل فقرة أريع درجات 
فى : آواقق بشدة. أوافق 2 لا أوافق , 
لا أوافق بشدة . 


...2 وتضمنت 


وقد أثبت « روستر » دقة مقياسه وصدقه , 
وحسين قياسه للمطلوب بالقعل قياسه » رغم 
ما يتميز به المقياس من قصر2 تعمده 
«روستر» حتى يتلاءم مع سن الأطفال 
وقدراتهم . 
؟ - «بييدن وآخرون » © اعه1 © دعلعوعء8 ) 
( 1979 أطونء8! وقد طور هؤلاء المقياس الذى 
سيق أن وضعه « روستش » بحيث يستخدم 
لقياس أثر المستوى الاجتماعى والاقتصادى 
لأسرة الطفل ؛ على قياس اتجاهات الطفل نحوق 
الإعلان . وقد بين الباحثين أن أثر الدخل قد 
سبق قياسه فى دراسة وضعها «١‏ جورن 
وجولدبرج ٠‏ (1978 6010618 يه سره6 ) 
وان تأثير الاتصالات التسويقية على اتجاه 
الاطفال نحو الإعلانات التى لا يمكنهم شراء 
السلع الواردة بها » قد تضمنته دراسة اخرى 
أجراها «١‏ أتدرسون » (1978 نودرولضك ) 
وكيف أن هذه الإعلانات قد تسىء إلى علاقة 
الطفل بوالديه غير القادرين على تلبية طلبه من 
السلع المعلن عنها . 

وقد استخدم «٠‏ بيردن » عينتين » إحداهما 
لاطفال من آسر ذات مستوى دخل مرتفع » 
والآخرى هن أسسير ذات دخل منخفض . 
واستخدم « بيردن » نقس المقياس ذى السبع 
فقرات الذى وضعه « روستر » مع تعديل ثلاث 
فقرات منها هى المتحسلة بالازعاج , والاعتقاد 
بأآن السلع المعلن عنها هى افضل مايمكن 
شراؤه ؛ واستهدف الباحثون من هذا التعديل 
تلاق استخدام بعضن الألفاظ التى وردت فى 
مقياس «روسترء والتى يرون عدم مناسبتها . 


وقد استنتج الباحثون أن التعديل الذى 
أدخلوه أدى إلى زيادة درجة الصدق والثيات فى 
المقياس . كما أثبتوا ان تطبيق المقياس دون 
مراعاة أثر الاختلاف ف المستوى الاجتماعى 
والاقتصادى للأسرة خطأ . حيث إن العوامل 
الاجتماعية والاقتصادية تؤثر على مهارات 
الاتصال ٠»‏ وعلى جودة ومضمون استجابتهم , 
وأن الإدراك الأسرعم ينتج عن التطور 
الاجتماعى الأكبر. 


ب - البحوث الثى تستهدف قياس علاقة 
الإعلانات بالمستوى الاقتصادى لاسرة 
الطفل : 


؟' - « جورن وجولدبرج » -010© © 284ه0 ) 
( 1977 عع أورد الباحثان شهادة لأحد 
الخبراء قال فيها : « أشهد شخصيا أن تأثير 
الإعلان يدفع الفقراء إلى الشراء . لقد رأيت 
بعينى أآباء فقراء يشترون منتجات ليسوا 
قادرين على شرائها » ورايت كيف أن هذا العمل 
يخلق شعوراً عدائيا لدى الآباء . ورأيت 
الإحباط الذى يحدث للأطقال . أن الإعلانات 
الموجهة للطفل تخلق وضعاً مأساوياً ؛ والفجوة 
بين الطموح والواقع ؛ تتزايد كنتيجة لاثر 
الإعلانات » . 

وقد أجرى الباحثان تجربة على 177 طفلا 
تتراوح اعمارهم بين ثمانى وعشر سنوات من 
أسر ذات دخل منخفض . واستخدها الإعلان 
عن دمية معينة ؛ وتم بث الإعلان للعينة بشكل 
مخطط . وقد انتهى بحثهما إلى أن الإعلان مرة 
واحدة عن الدمية , لم يظهر تأثيرا واضحاً على 
الأطفال . بينما أدى تكرار الإعلان مرات ثلاثة 
إلى خلق اتجاه محبب بين الاطفال والدمية 
المعلن عنها . كما أظهر بث الرسالة الإعلانية 
المتكررة تأثيراً على سلوكيات الأطفال ظهر ى 
اندفاعهم لامتلاك الدمية . واثبت الباحثان أن 
البث المتكرر قد دفع الأطفال لبذل كل طاقاتهم 
للحصول على السلعة المعلن عنها . وقد قارن 
الباحثان ما توصلا إليه من دراسة لعينة من 
الأطفال الفقراء . بما توصل إليه آخرون من 
استخدام عينة من الاطفال الأغنياء » حيث 
ثبت أن بث رسالة واحدة إليهم دفعهم الحصول 
على السلعة . 

كذلك أثبت الباحثان أن الطفل الفقير يقضى 
فى مشاهدة التليفزيون ضعف الوقت الذى 
يقضيه الآخرون 2 وأنه يثق فى إعلاناته 


ويصدقها أكثر من أى وسيلة أخرى . 
ع- بيردن ورايت أغطعك؟ فل ووملهدء8 ) 
أن العوامل الاجتماعية والاقتصادية المحيطة 
بالطفل تؤثر على مهارات الاتصال لديه ٠‏ وعلى 
معنى ونوعية الاستجابة . ويتفق ما جاء فى هذا 
البحث مع دراسة اخرى اجراها ٠‏ كوليرج » 
( 1971 ومعطلطمكظ ) من أن التطور الإدراكى 
وأن تسارع النمو الإدراكى للطفل يتفق 
وتسارع النمى الاجتماعى حوله , 


ج- بحوث استهدفت قباس التاثير 
الاجتماعى والأسرى: للإعلان : 


«١ - 6‏ جولدبرج وجورن » © 00106618 ) 
( 1978 6050 أجرى الباحثان بحثهما على عينة 
هن 50 طفللاً وقد آثبث البحث ان ' 

- الإعلان يؤثر على علاقة الطفل بأقرانه . 
فالطفل يفضل اللعب بالدمية التى ظهرت فى 
التليفزيون عن اللعب مع أقرانه . كما أن 
طريقة اختياره لرفيقه فى اللعب ترتيط برغيته فى 
الدمية : مما يجعله يفضل اللعب مع طفل قد 
بوصف بأنه « مش كويس أعلط - 50 - 2104 » 
لكنه يمتلك الدمية المعلن عنها , عن اللعب مع 
آخر ممن يوصف بأنه كويس 166ه-580 لكنه 
لايملك الدمية المعان عنها . كما أثبتا تآثير 
الإعلان على علاقة الطفل بابويه اللذين 
لا يستجيان له , وأثر هذه العلاقة على اكتمال 
نمى الطفل . كذلك أثيتا أن الأطفال يفضلون 
المنتجات 'التى يعلن عنها , عن المنتجات التى 
يوجههم آباؤهم إليها . إلا أن ذلك لايترقب ٠‏ 
عليه بالضرورة اتجاهات سلبية نحو الوالدين , 
مما يجهض القول بأن الإعلان قد يؤدى إلى 
حالة من المسراع بين الطفل وأبويه 0 

١ ١‏ أتكن » (هنط:4) . أررد ٠‏ روسيتر» فى 
بحثه (1976 10531186) ماسبق أن توصل إليه 
« آتكن » من وجود حالة ملحوظة من الشعور 
بالغضب لدى الأطفال الذين رقض آباؤهم 
الاستجابة لهم بشراء الدمى أو السلع المعلن 
عنها . كما أثبت « روسيتر» فى نفس البحث , 
أن الأطفال الذين يكثرون من مشاهدة 
التليفزيون فى قترة الكريسماس ٠‏ قد أعربوا 
عن شعورهم بالإحباط لعدم حصولهم على 


سج 


16س 


الاعلان 
التبارى اتليفزبونى 


الدمى التى يعلن عنها فى هذه الفترة ‏ بقدر 
أكثر مما ظهر بالنسبة للأطفال الذين 
لا يشاهدون إعلانات التليفزيون بنفس القدر . 
/!- جولد برج وآخرين -60105628,60:8©) 
(1978 صموطة6, . يرى هؤلاء أنه إذا كان 
الطفل يتعلم حقائق الطعام عن والديه وعن 
المدرسة ؛ فإن للتلفزيون تأثيرا كبيرا فى هذا 
المجال . وقد أثبتوا أن الطفل يتجه إلى اختيار 
الطعام الذى يشاهد إعلانا عنه : عن غيره من 
أطعمة لم يعلن عنها . وقد أجرى الباحثون 
دراستهم على عينة من تلاميذ الفرقة الأولى 
الابتدائية . بلغت 6١‏ طفلا . وانتهت الدراسة 
إلى أن دور الأبوين والمدرسة قد أخذا يتضاعل 
إلى جوار دور التليفزيون » ومن هنا تبدو خطورة 
التليفزيون وما يبثه من إعلاناك . 


د بحوث استكشاف العلاقة بين سن 
الطفل وقهم الرسالة الإعلانية : 


تعددت البحوث التى استهدقت دراسة 
العلاقة بين سن الطفل . وقدرته على فهم 
محتوى الرسالة الإعلانية. وقد أورد 
« ماكلين » عرضا ملخصا لجميع الدراسات 
التى جرت خلال السبعينيات واستهدفت 
استكشاق هذه العلاقة . لذا نقتصر على عرض 
بحث « ماكلين » والبحوث الأخرى التى نشرت 
خلال الثمانينيات . 
4 دماكئين» (1987 طللاءة54 ) ذكر 
« ماكلين » ان البحوث السابقة على بحثه قد 
ثبتت وجود علاقة بين زيادة سن الحلفل وزيادة 
قدرته على فهم مسمون الرسالة الإعلانية . 
وانتقد « ماكلين » البحوث السابقة فى أنها قد 
أجريت كلها على أطفال المدريسة . ولم يهتم أى 
منها بالطفل فل مرؤدلة ماقبل الدراسة , والتى 
فسسرت ذلك بعدم قدرة أطفال هذه المرحلة على 
تفهم تعليمات إجراء التجرية , أى أن هؤلاء 
قدرتهم اللغوية محدودة. وقد استخدم 
« ماكلين » عينتين وطبق بحثه من خلال لعب 


الأطفال لمباراة واستخدام الرسوم المحببة 
للأطفال . وقد أثبت ١‏ ماكلين » أن نسبة 
بسيطة من الأطفال قد تفهمت مضمون الرسالة 
الإعلانية « 5,/ا/# سن أربع سنوات ,» 7/٠١‏ 
سن خمس سنوات » . ورغم أن هذه النسبة 
بسيطة إلا أنها تتعارض مع ما أثبتته بحوث 
سابقة . من أن الأطفال فى هذه الشرائح 
العمرية لا تتفهم مطلقاًٌ مضمون الرسالة 
الإعلانية . كما أثبتت الدراسة أن أطفال 
السنوات الثلاث يتفهمون أيضاً بعض ها جاء 
فى الرسااة . 

94 «ماكلين » ( 1985 سناعاعة/ة ) تساعل 
د ماكلين » هل يتفهم الأطفال المحتوى البيعى 
فى الإعلان ؟ أى أنهم لا يقطئون إلى أن هدف 
الإعلان أساساً هو بيع سلعة ما ؟. وقد اجرى 
الباحث بحثه على عينة من ٠١‏ طفلاًٌ قام بمقابلة 
كل منهم على انفراد . ومن هؤلاء ٠١‏ أطفال 
سن كل منهم " سنوات2, و١٠‏ سن 
؛ سنوات . ٠١‏ سن ه سنوات . وأثبت 
بالبحث أن /5١‏ من الاطفال يتفهمون جزئياً 
المحتوى البيعى للإعلان ٠‏ إلا ان تأكيد هذه 
النتيجة ‏ فى رأى الباحث ‏ مايزال يحتاج إلى 
إجراء المزيد من البحوث . 

) «هوشيس وميشيل » © كنطه7605‎ ٠ 
لاعطءانةة وقد استهدف الباحثان‎ 1985 ( 
دراسة تأثير الإعلان التجارى التليفزيونى على‎ 
. المراهقين » فى علاقتهم . بالاسرة وبالرفاق‎ 
أجرى البحث على عينة سحبت من خمس مدن‎ 
» وبلدان وقرى , من طلاب المدارس الثانوية‎ 
وطبق عليهم استقصاء . ولم يظهر البحث‎ 
علاقة مايين مشاهدة المراهق للتليفزيون‎ 
واشتراكه فى اتخاذ الأسرة للقرارات الشرائية‎ 
أي تأثيره على هذه القرارات » وأن المراهقين‎ 
لا يبذلون إلا جهداً محدوداً للتأثير على قرارات‎ 
. الاسرة الشرائية‎ 

-١‏ «رودرء» (18060062) وقد بين 
« رودر » أن الاملقال الكبار تقل درجة انتباههم 
إلى الإعلانات » وإتهم أكثر قدرة على التمييز 


بين الإعلانات وبين البرامج » وأكثر قدرة على 


فهم الإعلان ؛ وتفهم المحتوى البيعى فيه . 
وأشار إلى أن البحوث السابقة قد قسمت 
الأطفال إلى مراحل عمرية ٠‏ وأن كل شريحة 
تتميز بدرجة مختلفة من القدرة على التعامل مع 
المعلومات التى تقدمها البيئة » وأن الاطفال 
سن ١١‏ عاما وما بعدها لديهم القدرة على 


التفكير الواضح تجاه الأقكار المختلقة » وعلى 
تخزين المعلومات واسترجاعها . وقد استهدف 
«رونر» تحديد أثر تفاوت السن ؛ وتحديد 
السياسة الواجب اتباعها لكل شريحة عمرية . 
واستخدم « رودر » أسلوب التجرية . 

"١‏ بريانت وجريشضر 667062 2 اضقتح8 
( 1981 وقد أجريا بحثهما للتعرف على كيفية 
استخدام التليفزيون من قبل الأطفال والكبار 
وايضاً . وبينا أن متوسط مشاهدة الإرسال فى 
البث الامريكى هى سبع ساعات يومياً . كما 
بينا أن كلا من التعليم » السن ؛ النشأة فى 
قرية أى مديئة . ساعات العمل . عدى الأطفال 
فى سن الدراسة , كلها عوامل تؤثر على كل من 
الزوج والزوجة فى مشاهدتهما للتليفزيون . 
١١‏ وورد وآخرون 45500ئء10 2 80:20 ) 
( 1972 سهساءج؟17 © وقد استهدف بحثهم 
دراسة سلوكيات مشاهدة التليفزيون , 
واستخدموا استقصاء قامت الأمهات بتعبئته 
بعد تدريبهم على ذلك ؛ وذلك لتسجيل سلوك 
الأطفال عند مشاهدة التليفزيون . وقد شملت 
العينة ١86‏ أما . واهتم البحث بدراسة مدى 
انتباه المشاهد للبرنامج السابق على غرض 
الإعلانات أ اللاحق لها , وللأعلانات نفسها . 
وقد بين البحث أن أطقال اصغر المجموعتين 
سنا م 26 امم ٠١‏ » يوجهون إلى حد ما 
قدراً اكبر من الانتباه إلى البرامج اكثر من 
أطفال المجموعة الأكبر سنا ٠١(‏ - ؟٠١سنة‏ ) 
كما أن عدم الانتباه إلى البرامج السابقة على 
الإعلان ‏ يتزايد بتزايد السن . وأن الأطفال 
الأصغر يوجه منهم 58/ انتباها كاملا , بينما 
الأطفال سن ٠١‏ ؟١‏ يوجه /0٠‏ مئهم فقط 
انتباهاً كاملاً للبرامج . كما بين أن الاطفال 
الاكبر يظهرون شعوراً أكسر بعدم الترحيب 
بالإعلانات ٠‏ بينما الأطفال الأصغفر يظهرون 
مزيداً من شعور الارتياح لظهور الإعلان . 


ه ‏ البحوث الأخرى : 

أجرى العديد من البحوث الاخرى لتأثير 
الإعلان على الطفل وقد أظهرت هذه البحوث : 
- تأثير تكرار بث الإعلان على الطفل -113:2 ) 
( 1977 8م5 . 
الأطفال الأكبر سنأ أقدر على التفرقة بين 
البرامج والإعلان 10551162 2 دمكارة800 ) 
(1974. 


الأطفال الأكبر سنا أقدر على تفهم قصد 
البيع فى الإعلان ( 1972 4عة/! نه غلوا8 ) . 
إن فشل صغار السن فى تذكر المعلومات التى 
تضمنها الإعلان عن منتج ما , لا يرجع إلى 
صغر سنهم ٠‏ بقدر ما يرجع إلى عدم إمكانهم 
الفصل بين البرنامج والإعلان » وأنه بغير فهم 
الطفل للإعلان التجارى ؛ لا يمكنه تذكر ما جاء 
به ( 1985 عمممضمعء8 © أكمدة ) . 
إمكان الاعتماد على التليفزيون ى إكساب 
وتطوير الإدراك والمهارات المتصلة بسلوكيات 
الطفل كمستهلك ؛ وآن الإعلان يمكن أن يكون 
مصدراً للمعلومات التى تؤدى إلى زيادة قوية ى 
الطلب ( 1972 5608 نك 7/380 ) . 
إن استخدام الإعلان لموديل من الأطفال . 
يدفع الاطفال لتقليد الموديل وتطوير تفضّيلاتهم 
نحى السلع طبقا للإعلان ( 1969 معوة؟ ) . 
- إن قياس اتجاهات الأطفال نهى الإعلان 
التجارى التليفزيوتى ؛ هام جدأ لوضع 
سياسات عامة وسياسات إعلانية سليمة , 
ولاتخاذ القرارات فى مجال الإعلانات 101601658 
(1981 تلسدة ع . 
سادسياً : فروض البحث : 
يستهدف البحث اختيار مدى صحة الفرويض 
التالية : 
الفرض الأول : إن الإعلان التجارى 
التليفزيونى الموجه للأطفال , له تأثير كبير على 
خلق طلب الاطفال على السلعة . 
الفرضى الثاثى : إن زيادة الطلب على السلعة 
المعلن عنها للأطفال , تتناسب إلى حد كبير مع 
عدد مرات يث الرسالة الإعلائية . 
الفرض الثالث : إن كلا من الأطفال الذكور 
والاناث يتأثرون بالإعلان بنفس الدرجة . 
الفرض الرابع : إن تأثير الإعلان على الطفل 
بتناقص بنفس نسبة تزايد سن الطفل . 
الفرض الخامس : إن تاثير الإعلان على الطفل 
بتزايد نتيجة ارتفاع مستوى دخل الآسرة . 
وقد استتبط الباحث هذه الفروض من 
الدراسة الاستطلاعية . ومن استقراء النتائج 
التى توصلت إليها البحوث الأجنبية فى هذه 
المجالات . فقد جاء فى دراسة «١‏ جولدبرج » 
( 1978 ههؤط01 ثت دعم # 6010568 ) أن 
الطفل يتجه أكثر إلى الأغذية التى يشاهد عنها 
إعلانا . وجاء فى دراسة «١‏ شايك » # علأهط5 ) 
( 1977 تناوء1ه56 وجود توافق بين الإعلان عن 


منتجات معينة فى التليفزيون وبين تزايد إقبال 
الاطفال على هذه المنتجات وأثيث « جورن » 
( 1977 ورعطلاه6 2 مره6 ) تأثير تكرار بث 
الرسالة الإعلانية , كما توصل « هاريسون » 
( «مكتمء]؟ إلى ذات النتيحة . 

كذلك أشار الباحث عند عرضه للبحوث 
السابقة ؛ لكثير من البحوث التى أوضحت تأثير 
السن والجنس والدخل على درجة تأثر الطفل 
بالإعلان . 

وإذا كانت البحوث السابقة قد اثبتث وجود 
تأثير واضع للخصائص السابق الاشارة 
إليها » فإن ما تهدف هذه الفروض إلى اختبار 
مدى صحثه : هو درجة هذا التآثير . وعلى هذا 
فإن الفروضص السابقة لا تستهدف اختبار 
الاتجاه بقدر ما تستهدف اختبار درجة وقوة 
هذا الاتجاه , والتعبير عن هذه الدرجة فى شكل 
رقمى همحدد . فالبحوث السابقة اكتفت 
باستنتاج وجود التأثير إلا أنها لم تحدد حجم 


هذا التأثير . هل هى تأثير كبير أو ضئيل ؟ ولم 
تعبر عنه بالأرقام » وهى ما يستهدفه هذا 
البحث . 

سادساً : منهج البحث : 


اعتمد البحث المنهج التجريبى , وفيما يلى 
بيانات المجتمع والعينة : 
١ب‏ مجتمع البحث : 

تضم محافظة بور سعيد ١١١5‏ مدرسة 
ابتدائية ٠‏ ويلتحق بهذه المدارس 5.0507 
تليمذ وتلميذة فى العام الدراسى 1984/41 م . 
وقد جرى اختيار كل من : 
- هدرسة الناصر الابتدائية وتضم ١١‏ فصلا , 
وبها 645 تلميذا وتلميذة» وهى مدرسة 
رسمية التعليم فيها بالمجان ؛ وتقع فى حى 


الضواحى اله لشعبى ٠‏ ومن ثم ت تستمد تلامينها 


هدرسة أليسيه الحرية وتضم كافصول , 


وبها 1٠١‏ تلميذاً وتلميذة » وهى مدرسة خاصة . 


لغات ؛ والتعليم فيها بمصروفات قيمتها ١٠١‏ 
جنيهاً فى السنة ٠‏ ويضاف إليها قيمة الكتب 
والخدمات الأخرى , 
ب - عينة البحث : 

استخدم الباحث أسلوبا قياسيا بعد 
التجربة فقط. وقد جرى تكوين مجموعة 
قياسية ومجموعتان تجريبيتان من تلاميذ 


وتلميذات الصف - الفرقة ‏ الثانى » ومثلهم 
من تلاميذ وتلميذات الصف الخامس . 

واستخدم قياس بعد التجربة فقط , تظرا 
لأن هذا الأسلوب « أقل تكلفة فى المال والوقت 
والمجهود , عن التصميم الذى يعتمد على قياس 
قيل وبعد التجرية , وبالإضافة إلى أنه يتلاق 
عيب التفاعل بين قياس قبل التجربة وبعد 
التجربة « بازرعة 15844 56) فضلاً عن أنه 
يتلاعم تماما مع أهداف هذا البحث وطبيعة 
التجربة التى يشتمل عليها . 

وقد جرى التصميم الأتى بالنسبة لاطفال 
كل صف فى كلتا المدرستين . 
اختيار 1١‏ طفلاً « فصل جرى استكماله أى 
الحذف منه » » كمجموعة قياسية . 
اختيار ١‏ طفلاً بنفس الأسلوب ؛ كمجموعة 
تجريبية أولى . 
- اختيار ٠غ‏ طفلاً بنفس الاسلوب , كمجموعة 
- وقد روعى عند الاختيار ‏ تكوين المجموعة - 
التى يكون نصفها من الذكور ونصفها من 
الإناث . 
- جرى اصطحاب أطفال المجموعة القياسية 
«ق » إلى غرفة بالمدرسة زودت بجهاز تليفزيون 
وجباز فيديى» حيث عرض عليهم مجموعة 
أفلام كرتون مدتها نصف ساعة ؛ ثم دعى 
بعدها الاطفال إلى غرفة مجاورة عليها 
منضدتان , وجه الذكور إلى احداها والاناث إلى 
الأخزى . وقد عرض على كل منضدة ٠١‏ باكو 
بسكويت - ويفو ‏ من كل من الأصناف الثلاثة 
الآتية؛ الشمعدان الأصفر | سامبا, نانسى وهى 
أصناف كلها متاحة فق السوق ؛ وتباع جميعاً 
بنفس السعر , وتتكون جميعاً من نفس المواد » 
وتمتاز جميعها بغلاف براق ملون . وقد دعى 
كل طفل أو طفلة لاخذ باكو واحد فقط من أى 
من الأصناف الثلاثة حسب اختياره ؛ ثم جرى 
حصي عدد البكوات التى سحبها الأطفال من 
كل :صلف: 
- جرى اصطحاب أطفال المجموعة التجريبية 
الأولى دت١‏ » إلى نفس الغرفة الأولى . حيث 
عرض عليهم نفس افلام الكرتون , إلا أن 
الشريط قد تضمن فى منتصف العرض إعلانا 
عن الصتف الأول الشمعدان الأصفر . ويعد 
انتهاء العرض طبق عليهم نفس الإجراء الذى 
تم بالنسبة للمجموعة القياسية «ق». 
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وا كل 


الاعلاإن 
لتجزى اتاينزبونى 


- جرى أصطحاب اطفال المجموعة التجريبية 
الثانية « ت؟ » بنفس الأسلوب تماما , إلا أن 
الشريط الذى عرض عليهم ٠‏ تضمن نفس 
الإعلان فل بداية الشريط . وفى منتصفه , وق 
نهايته ٠‏ ثم دعى الأطفال للغرفة الثانية حيث 
طبق عليهم ذات الاسلوب . 

ومن هذا فإن : 


- المجموعة القياسية «ق» ل كل صف او 
فرقة فى كلتا المدرستين , شملت ٠١‏ طقلا , 
و١7‏ طفلة , 

المجموعة التجريبية « ث١‏ » فى كل صف فى 
كلتا المدرستين . شملت ٠١‏ طفلاً . ٠١‏ طفلة . 
المجموعة التجريبية «دت”"ء فى كلتا 
المدرستين . شملت ٠١‏ طفلاً. ٠١‏ طفلة . 

كما أن : 


(ق ) لم يعرض عليها أى إعلان . 
(ت١)‏ عرض إعلان واحد عن الصثئف 
الأول(ا) مرة واحدة , 

( ت؟) عرض نفس الإعلان ثلاث مرات . 


الفصل الثانى 
النتائيج والتحليل 


أولا : نتائج البحث : 


يوضع الجديل رقم )١(‏ النتائج التفصيلية 
للبحث التجريبى . كما توضح الجداول (” » 
", 8) تأثير خصائص السن والجئس 
ومستوى دخل الاسرة على الطلب . ومن 
الجدارل السابقة يتبين ما يلي : 


سخةاه 


)١(‏ أثر مث الاعلان لمرة واحدة على 
زيادة الطلب : 


: الآثر العام‎ )١( 

أدى بث الاعلان فى المجموعة التجريبية 
الأولى (ت١)‏ إلى زيادة عامة ى طلب أطقال 
العينة على الصنف ١‏ . فقد ارتفع الطلب من 
6 باكو. من الصنف ١‏ ف المجموعة القياسية 
(ق) ؛ إلى 44 باكى فى (ت١)‏ بزيادة مقدارها 
4 باكى وتسبتها إلى (ق) 755,4 . ويؤكد 
ذلك صحة الفرض الأول والذى نصه «أن 
الاعلان التجارى التليفزيونى الموجه للأطفال » 
له تأثير كبير على خلق طلب الأطفال على 
السلعة» ,١‏ 


لقد أثبتت البحوث الأجنبية اجراءها » أن 
للاعلان تأثير على الأطفال وعلى خلق طلبهم على 
السلع المعلن عنها إليهم , إلا أنها لم تحدد 
مقدار هذا التأثير واقتصرت على تحديد 
اتجاهه . أما هذا البحث فقد أوضح أن بث 
إعلان واحد ادى إلى زيادة طب (ت١)‏ عن طلب 
(ق) بنسبة 255,5 , مما يظهر التأثير الكبير 
والخطير للإعلان الموجه إلى الطفل . 


(ب ) اشر السن : 

- ارتفع طلب أطفال الفرقة الثانية فى كلتا 
المدرستين , من 77 باكى فى (ق) إلى 55 باكى 
ف لتم ٠‏ أى بتسبة 8,9غ4/ . 

- ارتفع طلب أطقال الفرقة الخامسة فى كلتا 
المدرستين ؛ من "7 باكى. فى (ق) إلى 2١‏ باكي 
فى (ت١)‏ 2 أى بنسبة 2/59 . 


ويتضح مما سبق : 


- أن كلا من الأطقال صغار وكبار السن قد 
تأثروا بالإعلان , مما أدى إلى زيادة طلبهم معا 
بنسبة متوسطها 7/955 . 


- إن تاثير الاعلان يقل مع زيادة السن . فقد 
أدى إلى زيادة طلب الصغار بنسبة 44.5/ , 
وطلب الأطفال الكبار بنسية 75 . وبمعنى 
آخر فإن زيادة سن الطفل بمقدار ثلاث فرق 
دراسية ٠‏ أدى إلى نقص تأثير الإعلان إلى 
حوالى النصف . ويعنى هذ! أن الاعلان اكثر 
إيهارا لصغار الأطفال ‏ فضلاً عن أنه اكثر 
تأثيرا وقدرة على البيع لهم . 
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ومما سبق يتبين صحة الفرض الرابع جزثئيا 
أو خطأه جزئيا » وقد نص هذا الفرض على «ان 
تأثير الاعلان على الطفل , يتناقص بنفس 
نسبة تزايد سن الطقل» . فمتوسط سن اطفال 
الفرقة الثانية هى ثمان سنوات . ومتوسط سن 
أطفال الفرقة الخامسة إحدى عشر عاما . 
ويعنى هذا أن تأثير الاعلان يتناقص بالفعل مع 
زيادة سن الطفل ؛ إلا أنه ليس من الضرورى 
أن يكون تناقص التأثير بنفس نسبة زيادة 
السن . 


(ج) اثر الجئس : 


- زاد طلب الأطفال الذكور من 6" باكوا فى 
(ق) إلى 55 باكى فى (ت١)‏ أى بنسبة 
, 


- زاد طلب الإناث من ١١‏ باكى فى (ق) إلى 1 
باكى فلى (ت١)‏ أى بنسية /١5,98‏ .- 


ويعنى ما سبق أن للجنس تاثير » على تأثر 
الطفل بالإعلان » أى أن الإعلان يبيع للذكور. 
أكثر مما يبيع للاناث . 


ومما سبق يتبين خطا الفرض الثالث ونصه 
«إن كلا من الأطفال الذكور والإناث يتأثرون 
بالاعلان بنفس الدرجة . ولا يسمع تخصص 
الباخث أو ما لديه من معلومات بتفسير أسباب 
هذا الاختلاف . 


(د) اشر مستوى دخل الأسرة : 

- زاد طلب اطفال أسر الدخل المرتفع (أطفال 
المدرسة الأولى) ؛ من 3١‏ باكى لى (ق) إلى 4١‏ 
باكى فى (ت؛) أى بنسبة /548,١‏ , 


- زاد طلب اطفال أسر الدخل الأقل (اطفال 
المدرسة الثانية) , من 5 باكى فى (ق3) إلى 8] 
أباكى فى (ت)) أى بنسية 45ره4/. 


ويتضح مما سبق أن لمستوى دخل الأآسرة 
تأثيرا واضحا . وأن الاعلان أكثر قدرة على 
البيع لأطفال أسر الدخل المرتفع تسبيا. 


وبالتالى تثبت صحة الفرض الخامس ونصه 
«إن تأثير الاعلان على الطفل يتزايد نتيجة 
ارتقاع مستوى دخل الآسرة» . 


جدول رقم () 
تطور الطلب على الأصناف الثلاثة 


الفرقة الدراسية الفرقة الثانية الفرقة الخامسة 


-175- 


جدول رقم (5) 
تأثير الجنسس 


21٠ 
2/1 


جدول رقم (2) 
تأثير مستوى دخيل الأسرة 


21 
و“ 1 1/ 


(؟) اثر تكرار بث الرسالة الإعلانية : 


: الآثر العام‎ )١( 

توضم الجداول أرقام ( ١‏ ؟) تأثيريث 
تكرار الرسالة الإعلانية 'ذاتها لثلاث مرات » 
وذلك على ارتفاع الطلب من (ق) إك (ت١)‏ إكى 
(تم). 

فيوضح الجدول رقم (0) زيادة الطلب - 
بصفة عامة ‏ من 15 باكو. فى (ق) إلى ٠١5‏ 
بواكى فق (ت١)‏ أى بزيادة بين (ق) و (ت,) 
نسبتها 21١.5‏ ؛ بينما كانت الزيادة بين (ق) 
ى(ت) 5,ا5/ . وبمعنى آخر فإن تكرار بث 
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الرسالة قد أدى إلى زيادة صافية نسبتها 
كرأك/ زعم جما 

ومن الجدول يتضح تأثير الخصائص 
الأخرى كما يلى : 


(ب ) أثو السن : 

- زاد الطلب نتيجة تكرار اليث لصغار السن 
بنسية 1, الا 5 دت؟ - 77,5/) بينما راد 
لكبار السن بنسبة 90/ . 

- إن تكرار الإعلان قد حقق لنتائجه آثرا 
جديدا . إلا أن هذا الأثر الذى حققه التكرار 
يقل عما حققه الإعلان الأول . 


(ج) اثر الجنس : 


َ زاد طلب البنين فى الفرقتين فى كلتا المدرستين 
معا, ما بين (صم)ء رت بنسبة 1/. 
- زاد طلب البنات ما بين (ت؛) ؛ (ت,) بنسبة 
0/1 

ويتضح مما سبق أن تكرار الإعلان قد حقق 
زيادة ف طلب البنات أكثر من الزيادة التى 
حققها لل طلب البنين . فهل يعنى هذا أن 
البنات بحاجة أكثر إلى تكرار الإعلان للاقتناع 
بما جاء به ؟ أو يعنى أن البنين أكثر اندفاعا فى 
البداية ؟ وأن اندفاعهم سرعان ما يهدأ بعد 
ذلك ؟ 


ملك حلم 
11/ 1/1 


سات 


تأثير 
الاعلان 
لتبمى اتليفزبونى 


(د) ثاثير مسقوى دخل الأسرة : 
حقق التكرار زيادة فى طلب أطفال اسر 
الدخل المرتفع ؛ نسبتها 7 . بينما أدى 
إلى زيادة طلب أطفال أسى الدخل الأقل 
65 . ويعنى هذا أن التكرار لم يتأثر 
بدخل الأسيرة . 
ومما سبق يتضح خطأ الفرض الثانى ونصه 
'«أن زيادة الطلب على السلعة المعلن عنها 
للأطفال , تتناسب إلى حد كبير مع عدد مرات 
بث الرسالة الإعلانية» . فقد ادى التكرار إلى 
زيادة فى الطلب وإن كانت هذه الزيادة 
لا تتئاسب مع عدد مرات تكرار اليث . فتكرار 
الإعلان إذاً يؤكد تحقيق أهداف المعلن ٠‏ لكن 
ليس للمعلن أن يتوقع أن التكرار يحقق فى كل 
مرة نفس ها حققه الإعلان الأول . 


ثائيا : تحليل النتائج : 
أجاب هذا اليجث على عدد من" الأسئلة , إلا 
أنه أثار أسئلة جديدة أخرى ؛ فقد اتفق البحث 
مع ما سبق أن توصلت إليه البحوث الأجنبية 
من وجود تآثير للإعلان على إثارة رغبة الطفل فى 
الحصول على السلعة المعلن عنها , إلا أنه 
أضاف تحديدا كميا لمدى قدرة الإعلان على 
هذا الأمر. 
كذلك ؟جاب البحث على التساؤلات الخاصة 
بتحديد. آثر خصائص : السن ٠‏ الجنس , 
مستوى دخل الاسرة . وقد اتفق البحث جزئيا 
مع بعض النتائج التى توصلت إليها البحوث 
الأجنبية » واختلف مع بعضها الآخر , مما أكد 
أن تأثير هذه الخصائص ليس موحدا! بالنسبة 
للطفل المصرى والطفل الأجنبى . 
فقد آثبت البحث أن تأثير الإعلان فى كيار 
الأطفال أقل . ويتفق هذ! مع ما.توصل إليه 
«رودس» (1981 20067 الذي فسر انخقاض 
ذلك التأثير بأن الأطفال الكبار تقل درجة 
انتباههم إلى الإعلان » ومن ثم أوصى 


رفره 


«رودرء بوضع سياسة إهلانية خاصة لكل 
شريحة عمرية من شرائح الأطفال ؛ بدلا 
من اتباع سياسة موحدة للأطفال أيا كان 
عمرهم . كذلك اتفق مع ما أوضيحه «رودر 
وغيره» -عاعه/7 عد دارع طه 1 عت 117020) 
(1972 تقدد من أن صغار الأطفال يوجهون 
للإعلان التليفزيونى قدراً أكبر من الانتباه . 
وان عدم الانتباه يتزايد بتزايد سن الطفل . 
وإذا كان «ماكلين» قد أوضح أن الأطفال 
الصغار لا يتفهمون الهدف البيعى للإعلان » 
إلا أن عدم تفهم الهدف البيعى للاعلان » 
لا يقلل بالضرورة من قدرة الإعلان على البيع . 

كذلك اثبت البحث اختلاف تأثير الإعلان فى 
الذكور عن الإناث . وهى ما يختلف عما سبق 
أن توصل .إليه «بييدن ورايتء 2 862065) 
(1979 غطعن18 وما توصلت إليه دراسة 
عربية آخرى (فوزية آل' على 2)١548‏ 
بالإضافة إلى دراسة «العبدلى» (عاطف 
العبدلى . )١184‏ الذى أورد أن الذكور 
يشاهدون التليفزيون أكثر. من الإناث » وذلك 
لإنشغال الأناث فى معاونة الأم . وإذا كان 
تفسير «العبدلى»يرجع إلى مشاهدة الذكور 
للتليفزيون اكثر من الإناث ؛ فإن هذا لا يبرر أى 
يفسر ما توصل إليه بحثنا » الذى خضع فيه 
كلتا من الذكور والإناث لنفس المتغير. 

وفى مجال المستوى الاقتصادى للأسرة » 
أثبت البحث اتجاه أطفال الأسر الفقيرة إلى 
التأثر بالرسالة الإعلانية أكثر من غيرهم , لكن 
علينا آلا ننسى فى هذا المقام » أن طلب الطفل 
على السلعة فى هذا البحث كان طلبا بدون مقابل 
(مجانيا). وهنا يثور سوال : هل لو كان على 
الطفل أن يدفع مقابلا لما اختاره ؛ سيزيد للب 
لفل الأسرة الفقيرة بئفس النسبة: التى 
أوضحها هذا البحث . 


كذلك اظهر البحث أن تكرار بث الرسالة 
الاعلانية » قد أدى بصورة عامة إلى زيادة 
الطلب على السلعة المعلن عنها , وهى ما يتفق 
مع بحوث «جورن وجواديرج»ء © مده6©) 
(1977 «عمء15و[© وغيرهما . وقد حدد 
البحث مقدار هذه الزيادة ؛ وكيف أنها لا تزيد 
بنفس نسية تكرار الإعلان وإنما بنسبة أقل . 
والأمر إذاً يتطلب إجراء مزيد من البحث لمعرفة 
الاثر المترتب على كل تكرار للإعلان , وهل هناك 
تناسب عكسى ما بين تكرار الإعلان وحجم 
الزيادة فى الطلب المترتبة على التكرار؟ وهل 


هناك حد يتوقف عنده آثر تكرار الاعلان على 
الطلب ؟ وهل يمكن أن يكون الإمر خاضها 
لقانون تناقص الغلة ؟6 


ثالثا : البحوث المستقيلية : 


سبق القول أن إجراء هذا البحث قد أظهر 
اسئلة جديدة بحاجة إلى الإجابة عليها ؛ ومن 
ذلك : 
- الحاجة إلى تكرار نفس هذا البحث على ثطاق 
أكثر اتساعا . بما يسمح بالتوصل إلى نتائج 
يمكن تعميمها باطمثنان أكثر , 
الحاجة إلى توجيه المتخصصين فى مجالات 
العلوم الاجتماعية , مزيدا من الجهود , لإجراء 
بحوث يمكن أن تتوصل لتفسير دور السن 
والجنس ومستوى الدخل » فل تآثر الطفل 
بالإعلان التليفزيونى التجارى , وفى قدرة هذا 
الإعلان على البيع . وما إذا كانت العلاقة بين 
تكرار الإعلان وعائد الإعلان على الطلب 
يحكمها قانون تناقص الغلة . 
- الحاجة إلى إجراء بحث تجريبى مماثل , 
لا يحصل فيه الطفل بعد مشاهدته الإعلان على 
السلعة مجانا , وذلك يهدف استكشاف ما إذا 
كانت النتائج سوف تختلف إذا ما اضطر 
الطفل لدفع ثمن السلعة ؟ 
- الحاجة إلى مزيد من الدراسات فى مجالات 
العلوم الاجتماعية » بهدف استكشاف أثار 
الإعلان التجارى التليفزيونى على نفسية الطفل 
وسلوكه نحى أقرانه واسرته والمجتمع , 


مراجسمسع البتحسث 


أولا : المراجع العربية 


(1) رسائل جامعية غير منشورة : 


١‏ حسن على هحمد على 2 إغلانات 
التليفزيون الموجهة عبر القناة الأولى 
وعلاقتها باتجاهات الأطفال  ٠١‏ إلى ؟١‏ 
سنة . رسالة ماجستير , معهد الدراسات العليا 
للطفولة » جامعة عين شمس . ١5488‏ . 
؟ ‏ سامية سليمان رزق 2 توشيد برامج 
الأطفال فل الإذاعة المسموعة كاداة لتثقيف 
الطفل المصرى 2 رسالة ماجستيرء معهد 
الدراسات العليا للطفولة . جامعة عين شمس , 
154 . 


؟ ‏ عاطف العبدلى, دور التليفزيون فق 
إمداد الطفل المصرى بالمعلومات من خلال 
برامج الأطفال 2 دراسة تحليلية وميدانية , 
رسالة دكتوراه , كلية الإعلام» جامعة 
القاهرة » ٠.3544‏ 

4 فوزية آل على,2 برامج الأطفال فى 
تليفزيون دولة الإمارات العربية المتحدة , 
رسالة ماجستير, كلية الإعلام : جامعة 
القامرة . 1944 . 

ه. محمد حسئتى عبدالله . مشاهدة 
التليفزيون وعلاقتها بالتوافق الشخصى 
والاجتماعى لدى بعض أطفال الريف 
المصرى ؛ رسالة ماجستير؛ كلية الآداب» 
جامعة المنيا . 319147 . 

1- محمد صلاح الدين فتحى حسام الدين 
برامج التليفزيون المصرى للأطفال فى ضوء 
متطلبات نمو طفل ماقبل المدرسة 
الابتدائية ؛ رسالة ماجستير , كلية التربية ؛ 
جامعة عين شمس, ١947‏ . 

مظفر مندوب 2 التليفزيون ودوره 
التربوى فى حياة الطفل العراقى ٠‏ رسالة 
ماجستير , كلية الإعلام » جامعة القاهرة , 
54 . 

- منى أحمد عمران ؛ تحليل اللغة المقدمة 
لطفل ما قبل المدرسة من خلال بعض برامج 
الأطفال . رسالة ماجستير, معهد الدراسات 
العليا للطفولة » جامعة عين شمس , 1945 . 
1 مثى عبدالفتاح جبر ٠‏ دور التليفزيون في 
تثقيف الطفل المصرى . رسالة ماجستير؛ 
كلية الآداب جامعة القاهرة , 19377 . 

-٠‏ نادية شكرى يعقوب ؛ ثر التليفزيون 
في تلامين المرحلة الابتدائية دراسة ميدانية 
بين تلامين المدارس الابتدائية » رسالة 
ماجستير , كلية البنات: » جامعة عين شمس » 
/1351 . 

-١‏ هويدا مصطفى ٠‏ القيم الثتى تغرسها 
إعلانات الشبكة التجارية ؛ رسالة ماجستير » 
كلية الإعدم » جامعة القاهرة . 1544 . 
(ب) الكتسب : 


أحمد بدر, دور التليفزيون فى 
التنشئة والعادات القرائية كعناصص قاعدية 
ل التاثير على المجتمع المعاصر. جهاز 
تلبفزيون الخليج ؛ الرياض , 1947 . 

1- محمود صادق بازرعة2. بحوث 


التسويق للتخطيط والرقابة واتخاذ 
القرارات التسويقية , الطبعة الخامسة , 
القاهرة , دار النبضة العربية , 544ل , 
ص 57 . 

4 محمود صادق بازرعة, إدارة 
التسويق , الطبعة الثامنة ؛ القاهرة ؛ دار 
النيضة العربية , 1945/44 , 

(ج) مطبوعات اخرى : 


9 اتحاد الإذاعة والتليفزيون , تقييم 
برامج الأطفال دراسة مبدائية , 151/8 , 
1 - المركز القومى للبحوث , التليفزيون 
وعلاقته بالطفل دراسة ميدائية . 19174 . 
17 سوسن نواف عدوان ؛ أثر التليفزيون 
على سلوك الأحداث فى القطر العراقى . مجلة 
البحوث . جامعة بقداد . العدد ؟ , 948ة١ا.‏ 


ثانيا : البحوث الأجنبية : 


,(1977) ,2 لتقطعنظ ,ععالث - 1 
-عاة1 أ ماع ه1517 عط مه تاأءمدعدع ]1)» 
م قللئط0 ده عممتعععءعلة مماكاد 
ك5 لقمه212 : 1000 رسمنع متتاوة 11 

000" عمرة 


0 ج113 .5 .8.8 ررعالة - 2 
02 وع 8418 ع1» (1980) .بآ رتمووعا 
-106 : عمل لتط0 دده عمتكئتامهل4 1717 
امآ رممتاقلمع تصتدمعع 18 لمة وعا؟ 
.001 ممع تتام[ : شلا ,دماوعسا 


عتد5» ,(1975) قعاتقك منل)ة - 3 
-186 وغسعووع16-2001م ‏ 01 إعم 
-63 تصحممت) «دمأقأتاعاء1' 10 50023565 
ووأستلع1ء1 2ه قاعه811 هل «رقلةكء 
ةق ,..مع اتن دده عساساتة قم 
-نهناآ عغ5)8 سدونطء1ة16 : 111 مه اس هآ 

نتن 


وععة2» (1975) -4 
صنق هذ سمه تمستسصت فانط 
-عه561 اوع2ع0 أامهلد816 أع1تة م1 
دمخو 11 4ه قاعع828 صذ «رممة 
غ135 ...مع سللئطكت ده عمذأستاتروجلة 
516 سوعنطءة1 : 201 ,همأقهم1 

لإأأماء الدالا 
رأة 16 ,.© تتتقتلا8]آ ,معلهده8 - 5 
1 20562 لطعنت؟؟ .8 عووول 


قاعء87 عصدمعم1 ولنسة2» ,(1979) 
ودععللنط 05 غسمعمع تناقدء314 نه 


1ت تنقن 0 1/7" و1 قمل ااام 
ع1 قع فصن 5ه لمسنداول «ولمك 
3085-1 ,6 رطعقةءة 
(1982) .8 وهعرمء6 ,طعام8 6٠١‏ 
نم00 تاملأكارهاة1' أه 8105 16> 
ممم دمن) نه مماتاعمع 1 لوأعقعت 
«أمعععم مودووء114 لتنة 56دمم165 
-182 #عتستودم0 5ه لمستتاول «ععتق 
.5 ,9 ,رطعتوءة 
رعالإنآ ,5062065 ,قلق0ل ,1أقا8 - 17 
ن» .(1972) م5 ,لنوللا له 
أن 3103 اتعصمم[ة 1227 مااتقع م0 
«اوق1اع1' 10 قمملاعدع8 ومع ع1 
1 أ «رم لات 0ه طمأة 
«عاء1 ,701.4 ,«مأتقطعظ لدك50 له 
)20 : مكنا 103237-0-123 ها نماك 
«منأطتت1 .له .8 كله رعولا 01 ؤهذة) 
.ل لله ,كلهمت1ه00) ,خ. ,هاعاو 
:1200 ,هماع منطمة]] ,لزةسكةا 
-425 .2,2 ,118177 أه امع سامدمء1 
467 
نمه طازعا .لا ل0مة أمدورظ -8 
موأقارعاء1» (1981) .1 عفسه0 
ذ : دععل1ئ) لنصة كلسل نزط عونا 
111 ,«قلةلإلقسث 10107301966 
-154 ,8 ,لأعموءوع1 تعستقدم0 أه 
161 
ههة على كاروطلتت بللنطوسسك - و 
-16ء1» (1979) .2 عع 1م06 رقتطع5ه840 
-نالكمة لقدموعم2ع هآ مه دملواد 
عتتتناكقط0) امععدء[00م مه 5عملاء 
2015161 01 101111381 ,«لتتتتقمهآ . 
23-3 ,6 بطمتقعوع 8 
-010© ل0صة .ل 067210 ررمت - 10 
عال» ,(1977) .18 سأاضولة رورعط 
أ رع للخ ممتوتوعاء1' 1ه أعومصرآ 
2 لامآ نصمك مععللتطت ده 
-مه00) 0 1همتدناه10 16» ,جعتلتسة1 
-86 ,(.أة5) ,4 ,اعممووعظ8 «تمسلة 
88 
رع نط7 320 ,رمسدم10 رأقولة6© - 11 
إاتلدعطمتآ عمل ,(1976) تمدكة 
عم كماع عط : تملقيدعم 
-تنطن) ققة «ماحترعاكت1 ؤه عنتلولا 
قمءمعسقمة - عمقطءسط 5تمريعل 
«راء كأتهتقتعمم8 عط) غ82 كامسمام 
-1089 ,47 ,اسعسممابء2 للئ6 
,1096 


تأثي, 
الاعلان 
انبلى اتايفزيينى 


لسة .18 مأسصوكة ,رعرء00106 - 12 
«لتطت)» ,(1974) هده .ل فلمزء0 
دون 5) قكممنامة186 وادععل 
لقغقة ستتعجييجة مخ ؛ عساأكتممو كلم 
161 05 01152381ل «رطعة 0 مجم 
69-7 ,(ة6طتسصادء5) 1 رطعموموع 1 
لسن سس سس 13 
-2م) 0ع0مسةمنمت؟ موه5» ,(1978) 
0 كتتذة ادلم 17 أن ومن نعتايعة 
1ن 015 لتتتناول «رضع ل لط 
22 ,(26نا1) ,5 ,رطعقوعوم 1 

اه لد سس سا 14 
و74 17 ,(1978) رلسمف الا روموط01 
أقوتلة181 لتنة ع[ل80ه52 :10 مم53 
«لتطن) معمعءسكمآ نزعط1” ه126 : 4ممر2 
01 [8متتاول ,«2 قعممع رق قعص ورمعل 
73-80 ,5 ,طممقعم16 عع تمنتوصمت 
-6010 لسة .[ 6210 ,سره6 - 15 
-عظ» ,(1982) .8 مأحدكةة روععط 
قاعء]51 عط زه عممعلاظ لدتمعقط 
2 116558865 1000 لعولوهاه1” 1ه 
811131 01) 01 لة انول رجصع لات 
.00 ,9 وطاعتقعوة12 

,23110107 تإعطقع[ ,اعنصة2آ1 ,1 - 16 
.77 ختمطع 1 ,تمااعمطاطة02آ1 مسة ول 
'إعع111 امع .3 لسة ,صقلامآ ع34 
قلقت نع سوسرم0 17 18305» ,(1980) 


شد 


لسة قعلنتتائث ودع مل 1ن أععكقف 
لمم رميو «,8612891028 ومتاوظ 


لقعنيوه01طء:زة8 سوعتزء حسف غ3 0غثماعة. 


ا ,دهم 1ه ممكقهف 

ر(1977) ر.ث أروطلة ,لممتسموط - 17 
هذ وععسمولقم «6تنلتقمط<8 عرعال> 
وو ا[وطعءزوط لقءه5 لوأمعسارومد8ط 
1 را مطرء8 .سآ ,له ,10 
39-3 رووء21 عتعلوعم : جملا 
هضة .2 عمع 1م66 ,قتطعلاه84 - 18 
«تهدمآ ش» ,(1982) .آ 10 رع2هه840 
11 02 560007 نط 
04 لقتكطا30 ,«قاع816 عفذستمء الم 
279-286 ,9 رطعنوودع1 كع ستاكدمت) 
و(1981) ,2 مع2ه06 رقتطءوه34 - 19 
لسة 0965ءعمقم 225‏ ملعتل 50> 
ذه ماع18 «رلماتقطعء8 رع ستقدمت) 
مقعمعسخ : موقعنط ,وستاءععاية131 
.43-56 ,نمق هدقف عتناء!1:ة131 
(1980) .2 صطمل ,لإمضيكة - 20 
مده 25 ؛ ائناملا لتنة تزه أكاوعاء1)» 
.002501761317 لسة لععدعدع8 01 
80(5 عط1' : 118 رمره1' 5زم8 
-26 طخدملا 04 د35 10١‏ ممع 
26006 

(1978): ,.8 كتلاه ,نتعصنهظ - 21 
01 أزممع 1 5111 1510 


لننااتك 10 عماوتازء لف 
0 7606231 : 1000 ,دمع ستطوة597 

1010 ككتدم خم 
ر(1981) ,م016 ,سعطلم16] - 22 


نعم 5أمععل[انطن) وستساقدء18)» 
-183 : قله أه 7ع سمت 177 10520 
011031 رج«هه6 هعتامع ]1 لقة سمتقمعةغ 
26ل و8 ,لأعتقعو16 تعستاكم0© غ0 

57-61 


3 


اا هع الا الا 
للقي" الا زاريت 


824 .5 1186082335 رتمقارعط20 ٠.‏ 23 
«لنطن)» ,(1974) ,1 سطمل ,نتعازووم1 
-ةناققء2 لقاع تع سمه كاده ررعرل 
112601 «2ماساطتجاث مم ؛ زمار 
1م00 ذه لقعناه1 «رقلمرا18جم 
13-0 ,1 رطعموهو0 1 


ب(1976) - 24 
52115186 61 تسناقطم ‏ ولورع مل 6 
20 061 ,لم28 وملكلده7؟؟ «رورمة 
رمعقلتطن) ممه قنلع34 هذ طاعتومومج 

مقلطة ل الإقصوةء2 كه وزكر الول 


رمآ طوعمطع 82‏ ,2ع00ع20 - 25 
«لنطن هذ دععهع 16 ه12 وهش» ,(1981) 
-00782م 17 10 قعقت1مموع 12 وأمعيل 
-قع2100 «هأوسترمكسآ مث : وصلوك 
ه00 02 301111331 ,«طعومذهزهم وساة 

144-33 ,8 ,طعندعدم5 :اناد 


(1977) ,1 صطمل ,16زقوم8 - 26 
أ5ع1 6تمطو 2 غ04 بوانلاطهنامل» 
5 ندع دللنطن) عستتامدعل8 
-30101 ,«2[15 انع تسطمك 117 ننه 10 
,3 رطاعققع3قم 8 تعستقوم0 غ0 لهم 

179-4٠ 
27 - ر(1985) ,فمسوسمه13 ,لصو‎ 
» عط ها مولع ابزممكظ 2ه 1016 ع1‎ 
ممأس نالك مملأواوه1اء1' 01 ذاعه811‎ 
تمأوكموقة «مععللتطن بره‎ 10 
رع متلععع220 ,رطمتقمقع خآ 61 3نات00‎ 

147-12. 


٠9 


-و ه701 0هة ر.ث كعهتة ,علأمطةذ - 28 
مذ أءناكمدمك» ,(1977) ,ستتتدكة هآ ركز 
«ركلهك :ع صمت ج07 لإلنسةآ1 
7 ,تمهعتمسصصه0) 06 لممتتاول 

152-57 ,لما 


م م ددن 


مشكلة البحث : 


اند شهد النصف الثاني من القرن العشرين تطوما علميا ومهنيا 
ملحوظاً ل مراجعة الحسابات هدفاً وأسلوباً ..حيث أصبح الهدف 
الإساسى للمراجعة ليس اكتشافا وتصيدا للاخطاء والفش والتلاعب 
فى القيود والحسابات وغيرها من مفردات المجتمع المحاسبى وإثما 
إبداء الراى الفنى المحايد والموضوعى فى مدى صدق ودلالة 
الحسابات والقوائم ال مالية 'قى التعبير عن نتيجة الأعمال والمركز المالى 
للوحدة المحاسبة محل المراجعة وذلك فى إطار المبادىء المحاسبية 
المقبولة وأساليب المراجعة الملائمة لطبيعة وخصائص المجتمع 
المحاسبى الخاضع للمراجعة , كما أصبح الأسلوب الاساسى لتتفيذ 
المراجعة وتحقيق أهدافها الاساسية والثانوية ليس اسلوب الفحص 
التفصيى الكامل لجميع مفردات المجتمع المحاسبى الخاضع 
للمراجعة مما يترتب على ذلك من ضياع لوقت المراجع وارتفاع لتكلفة 
المراجعة وما قد يصيب الوحدة المحاسبية وغير المحاسبية من إضرار 
يسبب تأخير إعلان تقرير المراجع وإنما أصبح أسلوب القحص 
الاختبارى لعينة من مفردات المجتمع المحاسبى هو الاسلوب الشائع 
' الآن فى مراجعة المجتمعات المحاسبية المختلفة . 
ومنذ سبعينيات هذا القرن وحتى الآن تعاظم اهتمام كل من 
المحاسبين والمراجعين والمعاهد والهيئات العلمية والمهنية المختصة 
بالمحاسبة والمراجعة على المستويين المحلى والدولى بضرورة استخدام 
أساليب المعاينة الإحصائية فى مراجعة المجتمعات المماسبية 
المختلفة » ويرجع هذا الاهتمام المتعاظم إلى : 
١‏ كبر حجم المجتمعات المحاسبية المعاصرة الخاضعة للمراجعة 
متمثلاً فى كثافة مفردات المجتمع المحاسبى الواحد من قيود 
وحسابات ؛ الامر الذى أدى إلى تعذر قيام المراجع بالفحص الكامل 
بنسبة 7٠٠١‏ لجمنع هفردات المجتمع المصاسبى الخاضع 
للمراجعة . ومن ثم أصبع اسلوب الفحص الكامل - المراجعة 


مدرس بقسم المحاسبة والمراجعة 
كلية التجارة ‏ جامعة قناة السويس 


التفصيلية ‏ غير ذى اهمية اقتصادية ولا يعطى نتائج مضمونة 
بنسبة 2/٠٠١‏ مما يذعن بضرورة استخدام أساليب المعاينة ل 
المراجعة )١(‏ . 


؟ - الاتجاه المتزايد فى جميع المنشآت أو الوحدات المحاسبية فى 
الوقت الحالى نهو استخدام الأساليب العلمية الحديثة ‏ الكمية 
والالكترونية - فى تصميم وتطبيق نظم قوية للرقابة الداخلية 
الإدارية والمعاسبية ‏ على جميع العمليات والأنشطة الإنتاجية 
والتجارية والمالية التى تزاولها » الامر الذى يؤدى إلى زيادة كفاءة 
الرقابة الداخلية وزيادة الثقة فى نتائجها . ومن ثم يرى سلطاتة أن 
تقييم مدى كفاءة ‏ قوة أى ضعف - تظام الرقابة الداخلية المطبق 
فعلاً بالمنشأة قبل تنفيذ عملية المراجعة لا يحتاج إلى فحص كامل 
بنسبة /٠٠١‏ وإنما يجب أن يرتكز هذا التقييم على الفمص 
الاختبارى باستخدام أساليب المعاينة (؟) . كما يوصى المعهد 
الامريكى للمحاسبين القانونيين 41024 باستخدام اساليب 
المعاينة فى تقييم نظام الرقابة الداخلية المطبق فعلاً باللنشأة وذلك من. 
خلال استخدام اختبارات الاستجابة 16505 ع#وصولامد0©) للتاكر 
من صحة استجابة التطبيق العمل لنظام الرقابة المحاسبية الموضوع 
واكتشاف الآخطاء وإقامة الدليل من خلال فحص بعض العمليات » 
وكذا استخدام اختبارات الوجود 5ا5ع) #اتاصهاةانا3 وذلك للتاكد 


.هن صحة وجود العمليات والأرصدة التى تتضمنها القوائم المالية 


وإقامة الدليل على معقولية القيمة الدفترية المسجلة (" ) 


ااسا الم 30033333 


0لا ه216 ,إمجددم0 امم للنت؟ - قجءك8 ,“ امعسادم 1 لعدس ةلم 
2.3 ,1982 
.“ فلممقصماة هسنانكسدف هه ملاعسماهاه أه دمنا قنك00 ” ,41024( 3 ) 
نا نك 1982,5.5 رمههمنك ,عمدمقط ومتمهعك عتعنستهمن) ,39 1110 .210 
. 62.م 2 


01 غلم050هةة1 هذ ,“ ممنامسوة غتفنية ” ,«مامممط؟ .34 معف )١(‏ 
رتعتلهم .8 للعتقنا!1 رامصقاظ ,ء طول زا رعستاتكناة قمة وستاماموعف 
716 ,مماومظ رعسط ,الامتسشقاية تمقتاومع ,لععيو1ا ,إمكظة .5 مم1 

, 2 -14 ,5 ,1981 رعاتهز 


عة : #مانفسة عطا 1456 ملوطاءة1 ومامسمة ” رارعطرعة؟ منايث (؟ ) 


هم 


البنهح العلبى استخدام المعاينة النقدية 
فى مراجعة المجتبعات المدحاسبية الملتوية 


" - بؤدى استخدام أساليب المعاينة الاحصائية فى تقييم نظام 
الرقابة الداخلية المطبق فعلاً بالوحدة المحاسبية ثم فى مراجعة 
مفردات المجتمع المحاسبى بعد ذلك إلى تمكن المراجع من الوصول 
إلى نتائج موضوعية سريعة ودقيقة علميا يمكن الدفاع عنها أمام 
القضاء والمنشاأة وضمير المراجع نقسه وذلك عند تعميم نتائج 
المعاينة على المجتمع المحاسبى الخاضع للمراجعة ٠‏ بالإضافة إلى 
خفض وت وتكلفة آداء المراجعة ( 4 ) ويلاحظ الباحث أنه على 
الرغم من هذا الاهتمام المتعاظم من جانب المماسبين والمراجعين 
وكذا المعاهد العلمية والمهنية للمحاسبة والمراجعة فى العالم بضرورة 
تطوير اساليب ونتائج المراجعة من خلال استخدام اساليب المعاينة 
الاحصائية ؛ إلا أن هذا الاهتمام مازال حتى الآن يشوبه بعض 
نواحى القصور الجوهرى الواضح فيما يلى : 

١‏ المغالاة من جاتب المماسبين والمراجعين فى تعميم استخدام 
أساليب المعاينة الإخصائية المبنية على اسس التوزيع الاحتمالى 
الطبيعى ل مراجعة جميع المجتمعات المحاسبية رغم اختلاف طبيعة 
وخصائص هذه المجتمعات مما يجزم بعدم موضوعية أسلوب ونتيجة 
المراجعة ف التعبير بصدق وأمانة عن نتيجة الأعمال والمركز المالى 
للوحدة المحاسبية محل المراجعة . ولقد بنى المراجعون هذا التعميم 
على افتراض خاطىء هى أن معظم المجتمعات المحاسبية هى 
مجتمعات طبيعية متماظة الخصائص الإحصائية بصفة عامة ؛ على 
الرغم أن الواقع العملى يخالف ذلك ويؤكد أن معظم المجتمعات 
المحاسبية هى مجتمعات ملتوية إحصائيا ويظهر هذا الالتواء ق 


توزيع القيم المالية لمفردات المجتمع المعاسبى ٠‏ حيث يوجد عدد كبير 1 


من المفردات ذات القيم المالية الصفيرة وعدد قثيل من المفردات ذات 
القيم المالية الكبيرة أو العكس وذلك بالنسبة للمجتمع المحاسبى 
الواحد عثل مجتمع المبيعات أى مجتمع العملاء .... إلخ بالوحدة 
المحاسبية محل المراجعة . 

؟ - تارجح التطبيق العمل, الحالى لاساليب المعاينة الاحصائية 
المستخدمة على نطاق واسع فى مجال المراجعة بين المعاينة العشوائية 
البسيطة. ومناصسدة صسداهة2 وامدمز5 التى تعتبر المستندأوالقيد 
المحاسبي أو رصيد الحساب هو وحدة المعاينة رغم عدم تجانس 
القيم المالية لكل منهم , وكذا المعاينة العشوائية الطبقية 
عستاطتسصدة مادم 0560ه5 التى تهتم بفحص الحسابات ذات 
الأرصدة الكبيرة فحصياً كاملاً ومعاينة الحسابات ذات الأرصدة 


الصغيرة ويالتالى اعتبار رصيد الحساب هو وحدة المعاينة , كما ظهر 
حديثاً اسلوب المعاينة النقدية ومفاوهد5 مداعده58 الذى يعتبر 
وحدة المعاينة هى الوحدة التقدية مثل الدولار أو الجنيه أى غيره من 
الوحدات النقدية الأخرى المستخدمة فى الترجمة المالية لمفردات 
المجتمع المحاسبى . ولقد أدى تعدد أساليب المعاينة الاحصائية التى 
تشتت المراجع أمام خليط غير متجانس عن وحدات المعاينة مما يؤدى 
بالقطع إلى اختلاف نتائج المراجعة من أسلوب معاينة آلى آخر ومن 
مراجع إلى آخر وذلك بالنسبة للمجتمع المحاسبى الواحد ومن ثم عدم 
موضوعية نتائج المعاينة فى تمثيل حقيقة المجتمع المحاسبى الخاضع 
للمراجعة وخاصة المجتمعات المحاسبية الملتوية . 


وعلاجاً لأوجه القصور السابقة ؛ كان لابد من البحث عن أسلوب 
معاينة إحصائى يستخدم خصيصا ف مراجعة المجتمعات المحاسبية 
الملتوية وهى معظم المجتمعات المحاسسبية السائدة فى الوقت الحالى » 
بحيث يتاأسس هذا الأسلوب على خصائص المجتمع المحاسبى 
الملتوى وعلى وحدة معاينة متجانسة بهدف تحقيق الموضوعية ل 
نتائج المراجعة إذا ما تمت بواسطة مراجعين مختلفين وذلك بالنسبة 
للمجتمع المحاسبى الملتوى الواحد . ولذلك رأى الباحث إمكانية 
تطوير أسلوب المعاينة النقدية من خلال منهج علمى متكامل لتحقيق 
أهداف المراجعة فى المجتمعات المحاسبية الملتوية . 


أهمية البوحث : 


تتحدد أآهمية هذا البحث ف أن العمومية السائدة الآن فى المجال 
العلمى والمهنى للمراجعة ترتكز بصفة اساسية على استخدام 
أساليب المعاينة الإحصائية المبنية على اسس التوزيع الاحتمالى 
المتمائل ومقاييس النزعة المركزية فى مراجعة جميع المجتمعات 
المحاسبية دون مراعاة الخصائص الاحصائية لتوزيع قيم مقردات 
هذه المجتمعات أى دون التفرقة بين المجتمعات المحاسبية المتماثظة 
والمجتمعات المحاسبية الملتوية إحصائيا مما يؤدى إلى عدم مأمونية 
نتائج المراجعة ومن ثم يعرض المراجع للمساءلة المدنية والجنائية 
والتاديبية عن خطأ نتائج المراجعة فى الكشف عن مدى آمانة القوائم 
المالية الختامية فى التعبير عن حقيقة نتيجة الاعمال والمركز المالى 
للوجدة المحاسبية محل المراجعة . ولذلك فين أسلوب المعاينة 
الاحصائى الذى يلائم طبيعة وخصائص المجتمعات المحاسبية 
المتماثلة لا يلائم طبيعة وخصائص المجتمعات المحاسبية الملتوية 
إحصائيا عند اخضاع هذه المجتمعات المحاسبية للمراجعة ؛ الأمر 
الذى يحتم على المراجع ضرورة تخصيص أسلوب المعاينة الملائم 
لطبيعة وخصائص المجتمع المحاسبى إحصائياً وذلك عند تخطيط 
برنامج المراجعة كمنطلق لتحقيق أهداف المراجعة فى كل من 
المجتمعات المحاسبية المتماثلة والملتوية على السواء . 


. 12 -8 .58 ,1984 تيمو 


متا تنخ عه1 ومناصرهدة 0 عاممطلموةة ” بأرعطره181 منلية ( ؛ ) 
5169 الإممصددمت علمه8 للنة8 - سدعوه84 ,“ ومتاستامععم لمة 


هدف البحث : 


بهدف هذا البحث إلى : 
١‏ تحديد طبيعة وخصائص المجتمعات المحاسبية المتماظة والملتوية 
فى ضوء طبيعة وخصائص التوزيعات الاحصائية للمجتمعات بصفة 
عامة ٠‏ وذلك كمنطلق لتمكن المراجع من اختيار اسلوب المعاينة 
الملائم الذى يرتكز على التوزيع الاحصائى الملائم لطبيعة وخصائص 
المجتمع المحاسبى الخاضع للمراجعة » وبهدف تجتب خطأ عدم 
مأمونية نتائج المراجعة المترتبة على تعميم استخدام اسلوب معاينة 
مبنى على توزيع احصائى معين فى مراجعة جميع المجتمعات 
المحاسبية رغم اختلاف طبيعة وخصائص هذه المجتمعات إحصائياً . 
ولذلك يهدف الباحث إلى تبصير المراجع مقدما قبل البدء فى عملية 
المراجعة بطبيعة وخصائص المجتمع المماسبى الخاضع للمراجعة 
وذلك' بهدف تخصيص اسلوب المعاينة الاحصائي الملائم لمراجعة 
هذا المجتمع ؛ مما يؤدى بدرجة عالية من الثقة إلى مامونية المراجعة 
والدفاع عنها بقوة إذا ما تعرض المراجع للمساعلة القانونية أى 
؟- نظظراً لاهتمام معظم المحاسبين والمراجعين ل الوقت الحالى 
بتعميم استخدام اساليب المعأينة الاحصائية المبنية على اأسس 
التوزيع الاحصائى المتمائل فى مراجعة جميع المجتمعات المحاسبية 
بافتراض أنها جميعاً مجتمعات متماثلة الخصائص وهو افتراض 
خاطىء إلى حد كبير » فإن الباحث يهدف إلى تخصيص استخدام, 
أسلوب معاينة إحصائى معين ‏ وهى أسلوب المعاينة النقدية المبنى 
على اسس التوزيع الإحصائى الملتوى ‏ فل مراجعة جميع المجتمعات 
المحاسبية الملتوية الخصائص ؛ وهى معظم المجتمعات المحاسبية 
السائدة الآن ف الواقع العملى . وذلك بهدف الحصول على عينة 
ممثلة المجتمع المحاسبى الملتوى بحيث يؤدى تعميم نتائج فحص 
هذه العينة إلى إعطاء تقدير موضوعى وسليم من الناحية الاحصائية 
للقيمة الاجمالية لمفردات هذا المجتمع المحاسبى الملتوى الخاضع 
للمراجعة . 


خطة البحث . 

انطلاقاً من مشكلة هذا البحث وأهميته ٠‏ وتحقيقاً لهدفه تنقسم 
خطة هذا البحث إلى المبحثين التاليين : 
المبحث الأول : طبيعة وخصائص المجتمعات ال محاسبية من 
المتقاور الاحصائى . 
المبحث الثانى : منهج استخدام المعاينة النقدية فى مراجعة 
المجتمع المحاسبى الملتوى إحصائياً . 

ثم ينتهى هذا البحث بعدد من النتائج والتوصيات الهامة . 


الملبحث الأول 
طبيعة وخصائص 
المجتمعات المحاسبية 
من المنظور الاحصائى 


إن تحديد طبيعة وخصائص المجتمع المحاسبى من وجبة النظر 
الاحصائية يعد بمثابة الخطوة الأولى نحو تخطيط برثامج علمى 
ملائم لمراجعة مفردات هذا المجتمع بهدف التوصل إلى نتائج 
صمحيحة تعبر بأمانة عن حقيقة نتيجة الأعمال والمركز المالى للوحدة 
المحاسبية الخاضعة المراجعة , وذلك سواء كان المجتمع المحاسبى 
الخاضع للمراجعة صغيراً او كبيراً ‏ اى يتكون من عدد قليل أو كبير 
هن المفردات مثل المستندات أو القيود المحاسبية !و الحسابات أو 
المبالغ الصغيرة أى الكبيرة ‏ وسواء كان المجتمع ينتمى إلى. وحدات 
قطاع الأعمال أو قطاع الخدمات ؛ وسواء كانت هذه الرحدات تابعة 
للقطاع العام أو القطاع الخاص : وسواء كان هذا القطاع يهدف أو 
لايهدف إلى تحقيق الربع . 

ولقد أوضح معهد المحاسبين القانونيين بانجلترا وويلن 101473 
سنة 11417 أن أول مفاتيح نجاح تخطيط وتنفيذ المراجعة تتوقف على 
مدى كفاءة المراجع فى تحديد خصائص المجتمع المحاسبى الخاضع 
للمراجعة وكذا انواع الاخطاء التى قد تنشا فى مرحلة إعداد القوائم 
المالية المقدمة للمراجعة )١(‏ ؛ كما أكد كل من :71616 سنة 1141 , 
6061 2 قمضنط035؟©) سنة 19/7 0[2508[سنة ١949‏ 
و/1141١‏ على ضرورة اهتمام المراجع بدراسة خصائص المجتمع 
المحاسبى الخاضع للمراجعة ؛ وكذا أنواع الاخساء الشائعة أو 
متكررة الحدوث فى مفردات المجتمع المحاسبى وذلك يهدف اختيان أى 
تخصيص الأسلرب المناسب للمراجعة (5) 

وترجع أهمية معرفة المراجع مقدما بخصائص المجتمع المحاسبى 
قبل تخطيط برنامج المراجعة إلى أن اختلاف خصائص المجتمعات 
المحاسبية يؤدى بالقطع إلى الختلاف طبيعة هذه المجتمعات وبالتالى 
اختلاف سلوب المراجعة الملائم من مجتمع محاسبى إلى آخرء 
فاسلوب المراجعة الملائم لمجتمع محاسبى صغير يختلف عن أسلوب 
المراجعة لمجتمع محاسبى كبيرء كما أنه بالنسبة للمجتمعات 
المحاسبية الكبيرة فإن أسلوب المراجعة الملائم لطبيعة المجتمعات 
المحاسبية متماثلة الخصائص يختلف عن اسلوب المراجعة الملائم 
لطبيعة المجتمعات المحاسبية ملتوية الخصائص وذلك لأن تماثل أو 
التواء خصائص مفردات المجتمع المحاسبى لابد أن يؤدى بالقطع 

لج 
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لطت 


المنهح العلمى اإستخدام المعاينة النقدية 
فص مراجعة المجتمعات المداسبية البلتوية 


إلى تماثل أو التواء اسلوب المعاينة الإحصائى الذى يستخدم فى 
مراجعة مفردات المجتمع المحاسبى . ولذلك يمكن القول أن اسلوب 
المعاينة الاحصائى الملائم لمراجعة المجتمع المحاسبى هو أسلوب 
المعاينة الذى تتفق خصائصه مع خصائص المجتمع المحاسبى من 
الوجهة الاحصائية , ومن ثم أكد 08:صتان1 على ضرورة البحث عن 
أسلوب المراجعة المناسب لخصائص المجتمع المحاسبى , وذلك قبل 
تصميم خطة المراجعة بهدف تحقيق الواقعية والثقة ل نتائج 
المراجعة ( /ا ) 

انطلاقاً مما تقدم يمكن القول إن الخصائص الاحصائية للمجتمع 
المحاسبى الخاضع للمراجعة تمثل المحددات الاساسية لاختيار 
ونجاح اسلوب المراجعة بالعينات الاحصائية فى تحقيق الأهداف 
التى يسعى إليها المراجع بصفة عامة ولذلك أوصى المعهد الأمريكى 
للمحاسبين القانونيين 81674 باستخدام أساليب المعاينة 
الاحصائية فى المراجعة مثى توافرت الشروط اللازمة لنجاحها فى 
المجتمع المحاسبي الخاضع للمراجعة , كما نصح بعدم اللجوه إلى 
هذه الاساليب إذا كان استخدامها لا يحقق أهداف المراجع ( 8 ) 

ويعرف المجتمع فى علم الاحصاء بأنه عبارة عن مجموعة من 
المقردات ذات صفات وخصائص مشتركة أل متشابهة ؛ كما تعرف 
العينة بأنها عبارة عن جزء من المجتمع يتمثل فى عدد صغير نسبيأ 
من مفردات المجتمع وله نفس الصفات والخصائص المشتركة أي 
المتشابهة فى المجتمع الذى أخذت أو سحبت منه . ولكى تتحقق الدقة 
المطلوبة فق نتائج دراسة اى مجتمع إحصائى باستخدام اساليب 
المعاينة الاحصائية فإنه يلزم ضرورة التحديد الواضح لصفات 
وخصائص مفردات مجتمع البحث حتى لاايحدث تداخل بين 
مجتمعات البحث المختلفة أ إعطاء اهتمام لبعض مفردات المجتمع 
أي إهمال بعض المفردات الأخرى ؛ وذلك حتى يمكن تحديد حجم 
العينة اللازم سحبه من المجتصع بهدف الوقوف على طبيعة المقاييس 
الملائمة الخاصة بالمجتمع ( 9 ) 

, ولتحديد الخصائص الاحصائية للمجتمعات المحاسبية لاأغراض 
تخصيص أساليب المراجعة الملائمة لطبيعة هذه المجتمعات , فإنه 
يمكن تقسيم المجتمعات المحاسبية بصفة عامة من حيث الحجم أى 
عدد المفردات التى يتكون منها المجتمع المحاسبى مثل مجتمع 
العملاء أو مجتمع المبيعات أو مجتمع المخزون .. إلخ إلى نوعين من 
المجتمعات : 


36 -35 .وم , 1973 , علتمتو بوعم 
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: المجتمع المحاسبى المحدود‎ ١ 

هو المجتمع المحاسبى الضغير الذى يتكون من عدد قليل أو 
محدود من المفردات كالمستندات أو القيود المحاسبية أو الحسابات , 
سواء كانت القيم المالية أو النقدية لهذه المفردات هى قيما صغيرة أو 
كبيرة أو خليطاً منها , كما أن هذا المجتمع قد ينتمى إلى وحدة 
محاسبية صغيرة أو كبيرة الحجم تابعة للقطاع الخاص أو القطاع 
العام أ القطاع الحكومى ٠‏ والذى تتدخل الدولة فى تنظيم بعض أى 
كل مفرداته مثل مجتمع الأجور . لذلك فإن آهم الخصائص الميزة 
للمجتمعات المحاسبية المحدودة هى محدودية عدد المفردات التى 
تتكون منها هذه المجتمعات , بغض النظر عن صفر أى كبر القيم 
المالية أى النقدية لهذه المفردات ؛ بالإضافة إلى خضوع بعض أو كل 
مفردات المجتمع المحاسبى لنظم وقوانين الدولة . 

وبناء على ما تقدم فإن الأسلوب الملائم لمراجعة المجتمع المحاسبى 
المحدود هو أسّلوب الفحص الشامل أو القحص الاختيارى غير 
المبثى على المعاينة الاحصائية , ففى الوحدات المحاسبية التابعة 
للقطاع العام اى القطاع الخاص والتى تطبق النظام المحاسبى الموحد 
نجد أن المجتمع المحاسبى للأجور حه/ "١‏ يتكون من عدد محدود 
من الحسابات هي : ح/ 7١١‏ اجور نقدية , ح/ ؟١”‏ مزايا عينية , 
ح/ 7١١‏ مساهمة الوحدة ف التأمينات الاجتماعية , كما أن كل 
حساب من هذه الحسابات الثلاثة يتكون من عدد محدد من 
المفردات » وإذلك فإنه بغض النظر عن صغر أو كبر القيم المالية أى 
النقدية لمفردات مجتمع الأجور فإنه يسهل على المراجع إخضاع هذا 
المجتمع للمراجعة باستخدام اسلوب الفحص الشامل أو الفحص 
الاختيارى دون الاستعائة بأساليب المعاينة الاحصائية فى إجراء هذه 
الاختبارات وذلك لسببين : 

اولهما : محدودية عدد مقردات أى حسابات مجتمع الاجور . 

وثانيهما : إن إعداد وتقييم هذه المقردات أو الحسابات محكوم 
غالبا بنظم وقوانين الدولة ولوائح الوحدات المحاسبية وقواعر 
ومتطلبات النظام المحاسبى الموحد . 
- المجتمع المحاسبى غير المحدود : 

هو المجتمع المحاسيبى الكبير الذى يتكون من عدد كبير أى غير 
محدود من المفردات كالمستندات أو القيود المحاسبية وى الحسابات , 
كما تكون القيم المالية أو النقدية لهذه المفردات صغيرة أ كبيرة أى 
خليطاً منها . ولذلك فإن الخاصية المميزة لهذا النوع من المجتمعات 
المحاسبية هى كثافة عدد المفردات مما يحتاج من المراجع وقتا طويلاً 
وتكلفة عالية فى مراجعة هذه المجتمعات المحاسبية مراجعة شاملة أى 
تفصيلية لجميع مفرداتها الأمر الذى يؤدى إلى تأخير إعلان القوائم 
المالية للوحدة المحاسبية , وبالتالى انخفاض تأثير الممتوى الإخبارى 
للقوائم المالية » ونتيجة المراجعة فى مواجهة القراء وذوى المصالح 
وغيرهم من المهتمين بالتعرف على مدى النجاح الذى حققته الوحدة 
المحاسبية خلال الفترة المحاسبية المنتهية التى خضعت للمراجعة , 
ومن ثم فإن أسلوب الفحص الشامل أو التفصيل لا يلاثم المراجعة 
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ولا يحقق أهدافها فى المجتمعات المحاسبية الكبيرة أو غير المحدودة . 
وبناء على ما تقدم أصبع أسلوب المراجعة بالعينات الاحصائية 


هى الأسلوب الملائم لمراجعة المجتمعات المحاسبية الكبيرة أو غير 


المحدودة مما يخقض وقت وتكلفة المراجعة » ويحقق اهدافها : ويرفع 
جودة المحتوى الإخبارى للقوائم المالية ونتيجة المراجعة . 
ويتساعل الباحث : هل يقرر الواقع المهنى للمراجعة ان 
الخصائص الإحصائية للمجتمعات المحاسبية الكبيرة أو غير 
الحدودة هى خصائص ذات طبيعة إحصائية واحدة من حيث اتجاه 
توزيع القيم المالية أو النقدية للمفردات فى هذه المجتمعات بين القيم 


«الصغيرة والقيم الكبيرة » وبالتالى يمكن استخدام أسلوب مهاينة 


إحصائى واحد لمراجعة جميع المجتمعات المحاسبية الكبيرة ؟ 
الواقع العملى يقرر اختلاف الخصائص الاحصائية للمجتمعات 
المحاسبية الكبيرة اى غير المحدودة وذلك من حيث توزيع القيم المالية 
أى النقدية لمفرداتها وبالتالى اختلاف طبيعتها . حيث يوجد بالمجتمع 
المحاسيى الواحد عدد كبير أقل قليل من المفردات ذات القيم المالية 
أى النقدية الصغيرة وعدد آخر كبير أى قليل من المفردات ذات القيم 


المالية أو النقدية الكبيرة ؛ كما أنه قد يوجد بالمجتمع المحاسبي 3 


الراحد عدد من المفردات ذات القيم المالية أو النقدية الصغيرة 
يتساوى أى يقترب من عدد المقردات ذات القيم المالية اى النقدية 
الكبيرة ل نفس المجتمع المحاسبى , الامر الذى يدقع باختلاف 
طبيعة وخصائص المجتمعات المماسبية الكبيرة أى غير المدودة 
إحصائيا وبالتالى ضرورة تعدد أساليب المعاينة الإحصائية اللازمة 
مراجعة هذه المجتمعات بما يتفق مع طبيعة وخصائص توزيع القيم 
المالية أى النقدية للمفردات فى هذه المجتمعات بحيث يخصص أسلوب 
المعاينة الملائم لمراجعة المجتمع المحاسبى الملائم . 

ولكى يتمكن المراجع من تخصيص أسلوب امعاينة الإحصائى 


2 المجتمع المتمائل هى ذلك المجتمع الذى تتفق خصائص 
توزيع مفرداته احصائياً مع خصائص التوزيع الاحتمالى الطبيعى . 
فالتوزيع الطبيعى أو المعتاد هو توزيع ياخذ شكل منحنى متمال 
ذو قيمة متوسطة فى مركز المنحنى هو الوسط الحسابى الذى يقسم 
المنحني من القمة إلى القاعدة إلى قسمين متساريين تماما ٠‏ ويعتد 
طرفا المنحنى إلى ما لانهاية بحيث يقتربان من القاعدة ولا يلتقيان 
بها » ويكون عدد التكرارات قليلاً عند طرق اللتحنى ويزداد تدريجيا 
كلما اقتربنا من مركز المنحنى حيث تبلغ هذه التكرارات أكبر 
ما يمكن عند الوسط الحسابى للتوزيع . ومن ثم تتحدد الخصائص 
الإحصائية للمجتمع الطبيعى المتمائل فيما يلى ( ٠١‏ ) 
(1) الوسط الحسابى - الوسيط - المتوال . 
(ب ) المساحة تحت المتحنى الطبيعى تساوى وأحد صحيع . 
(ح) ينقسم توزيع مفردات المجتمع إلى قسمين متساويين ومتماثلين 
تماما بحيث تكون مساحة كل منهما متساوية وتساوى النصف أى 
ءأغذ7 من مفردات التوزيع . 
( د ) يوجد ثلاثة احتمالات لتقدير القيمة الحقيقية لمعالم المجتمع من 
العيتة بدرجات ثقة معينة كما يلى : 
- الاحتمال الأول : سن +3 ١‏ ع سَّ بدرجة ثقة 14,93/ 
- الاحتمال الثاني : سن 32 ” ع سن بدرجة ثقة 45رهةبز 
- الاحتمال الثالث : سن 12 " م سن بدرجة ثقة "الاك ةبز 
حيث أن : 
نس - الوسط الحسابى للمينة . 
ع » الانحراف المعيارى للعينة . 
ع س ت الخطأ المعيارى للوسط الحسابى للعينة , 

ويظهر منحنى المجتمع الطبيعى المتماثل باحتمالاته الثلاثة فى 
الشكل التالى : 


الملائم لمراجعة المجتمع المحاسبى الكبير أى غير المحدود من 
المفردات , فإنه يلزم تصنيف طبيعة وخصائص هذه المجتمعات 
المحاسبية الكبيرة فى ضوه طبيعة وخصائص التوزيعات الإحصائية 
إلى نوعين من المجتمعات : 

١‏ المجتمع المحاسبى المتماثل : 8قتاصنامععة لقتصرهاة 


: يرجع فل تفاصيل التوزيع الطبيمي إلى‎ )٠١ 


أ- أ .د . محمد فتحي محمد على ؛ ٠‏ الإحصاء المتقدم » ؛ مكتبة عين شمس , 
القافرة , غؤكلا ءا ص ١١١1-١١ا,‏ 


(ه) إن معامل التواء توزيع مفردات المجتمع المتمائل - صصفر . 

ويرى الباحث أنه إذا توافرات الخصائص الإحصائية السابقة 
للتوزيع الطبيعى المتمائل فل توزيع مفردات المجتمع المحاسبى 
الخاضع للمراجعة , فإن ذلك يعنى أن المراجع أمام مجتمع 
محاسبى متماثل ؛ ومن ثم يتحتم على المراجع استخدام مقابيس 
سس 
ب - 1- د . كمال حسين ؛ ٠‏ دراسات فل نظم المعلومات المماسبية » مكتبة عين 
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32-7 
المنفح العلمى [استخدام المعاينة النقدية 
فى ماجعة المجتيعات المحاسية الملتوية 


التوزيع الطبيعى ف يناء أسلوب المعاينة الاحصائى الذى يستخدمه 
فى مراجعة اى مجتمع محاسبى متماثل , وذلك لتحقيق اهداف 
المراجعة الاختيارية لل التوصل إلى نتائج موضوعية وهأمونة تمثل 
حقيقة معالم المجتمع المحاسبى الخاضع للمراجعة . 
25 المجتمع المحاسبى الملتوى : 
6001 عمتاأسنامععة مووز 
المجتمع الملتوى هى ذلك المجتمع الذى يبتعد توزيع مفرداته عن 
التمائل » حيث تختلف قيمة الوسط الحسابى عن قيمة الوسيط وعن 
قيمة المذوال لهذا التوزيع ؛ وذلك لأن هذا المجتمع يتكون من عدد 
قليل من المفردات ذات القيم الشاذة او المتطرفة وعدد كبير من 
المفردات ذات القيم المتشايهة( ١١‏ ) 1 
ويعرف الالتواء بأنه درجة عدم التماثل أو ابتعاد التوزيع عن 
التماثل ٠‏ وتتراوح قيمة معامل الالتواء بين 1 ١‏ ء ومن ثم يوجد 
نوعان من الالتواء لتوزيع مفردات المجتمع الملتوى إحصائيا هما : 
(؟١)‏ 
)١(‏ التواء موجب : 56860 غطونظ . 
يتمثل الالتواء الموجب ف التوزيع الملتوى إلى جهة اليمين » حيث 
يكون ذيل منحتى التوزيع أكبر من يمين الوسط الحسابى .للتوزيع 
وبالتالى تكون انيمة الوسط الحسابى للمجتمع ( س ) أكبر من قيمة 
الوسط ( ر" ) وقيمة الووسيط أكبر من قيمة المنوال ( ل ) . ويحدث 
الالتواء الموجب إذا كان فى المجتمع عدد قليل من المفردات ذات القيم 
الكبيرة وعدد كثير من المفردات ذات القيم الصغيرة . ويتضح 
الالتواء الموجب هن الشكل التالى : 


سَّ زر ل 
0 16125 


(ب ) التواء سالب : 4مم«عا8 غعآ , 

يتمثل الالتواء السالب ف التوزيع الملتوى إلى جهة اليسار , حيث 
يكون ذيل منحنى التوزيع أكبر على يسار الوسط الحسابى للتوزيع 
وبالتالى تكون قيمة الوسط الحسابى للمجتمع ( س ) أقل من قيمة 


الوسيط ( ر" ) وقيمة الوسيط أقل من قيمة المنوال (ل ) . ويحدث 
الالتواء السالب إذا كان فى المجتمع عدد قليل من المفردات ذات القيم 
الصغيرة وعدد كثير من المقردات ذات القيم الكبيرة . ويتضع 
الالتواء السالب من الشكل التالى , 


ل رم سن 


ويتم قياس قيمة معامل الالتواء الموجب أى السالب لتوزيع اي 


مجتمع بالقانون التالي : 


العزم الثالث حول الوسط الحسابي 


معامل الالتواء 2 
/أمكقب العزم الثاني حول الوسط الحسابي 


3 
م 


د 


فك و 


أق: 


معامل الالتواء - العزم التالث حول الوسط الحسابي 
) الانحراف المعياري " 


ويتحدد نوع الالتواء ‏ الموجب أو السالب - على أساس نوع 
اشارة العزم الثالث . حيث يكون الالتواء موجباً إذا كانت اشارة 
العزم الثالث موجبة ٠‏ ويكون الالتواء سالباً إذا كانت اشارة العزم 
الثالث سالبة . 

ويرى الباحث أنه إذا توافرت الخصائص السابقة للتوزيع 
الملتوى فى توزيع مفردات المجتمع المحاسبى الخاضع للمراجعة , 
فإن ذلك يعنى أن المراجع أمام مجتمع محاسبى ملتوى ؛ ومن ثم 
يتحتم على المراجع استخدام مقاييس إحصائية خاصة تناسب طبيعة 
وخصائص المجتمع المحاسبى الملتوى ونوع الالتواء - سواء كان 
موجباً أي سالباً ‏ فى مفردات هذا المجتمع وذلك عند بناء أسلوب 
المعاينة الاحصائى الذى يستخدمه فى مراجعة أى مجتمع محاسبى 
ملتوى » بهدف تحقيق أهداف المراجعة الاختبارية فى التوصل إلى 
نتائج موضوعية ومآمونة تمثل حقيقة معالم المجتمع المحاسبى 
الخاضع للمراجعة . 


ا ملاظ 


سنا نلنسة :80 عستامسده "اه عامهط0هه11 * , رعطىع11 مكلية ( 1١‏ ) 


59 -58 . مم, . أك . م0 , “ وستاسرامععم همد 
(؟١)‏ يرجع ف نفاصيل مقاييس الالتواء إلى : 
1- د. اسماعيل سليدان العوامرى , مرجع سليق , ص 55 - 77 . 


5ه 


ب -د . محمد جلال أبوالدهب ,د . جامع مصطقى جافع . ١‏ مبادىم الاخضياء ٠‏ 
بدون نار او مكان للنشر. 157١‏ , ص 146 . 


لععصة لم عث : #مغللسسم عط م10 ولمطاعمم عمتامصدة روطو دلجم - 


.242 - 240 يت 70 .مم راق.مه عمعساقعنا 


اتطلاقا مما تقدم يتساءل الباحث : هل المجتمعات المحاسبية 
المعاصرة هى مجتمعات مثماثلة ام مجتمعات ملتوية إحصائياً ؟ 
للإجابة على هذا التساؤل : أوضح «للاعة أن معظم توزيعات 
القيم المالية المسجلة بالدفاتر والسجلات المحاسبية هى توزيعات 
تكرارية ملتوية إلى جهة اليمين , تتصف بوجود عدد كبير من القيم 
المالية الصغيرة أو المتوسطة وعدد قليل من القيم المالبة الكبيرة جداً , 
حيث يقول .( 17 ) 
عدم مومعع2 نه 5عتلدلا عط عه كدمغبطلنوتل أومك3 - 
ركصم تن طساكتكة لإعمعناوع:1. لعلعاة خطوم علتطتاكمدم0 قلرممعر 
«-اجتصمععة 5عنالة؟؟ 12006226 01 الهصرة تإسقجم نوط الماع مقط 
“ 5عنالة17 عقنها تعن بزو ع لإ لفت 
كما قام الباحث بالسؤال والاستفسار من عدد كبير من المراجعين 
اللمارسين للمهنة عن خصائص المجتمعات الكبيرة وذلك من حيث 
توزيع القيم المالية لمفردات هذه المجتمعات , حيث اتضح ان معظم 
المجتمعات المحاسبية الخاضعة للمراجعة الآن تحتوى على عدد كبير 
من المقردات المتشابهة ذات القيم المالية الصغيرة كما تحتوى فى 
نفس الوقت على عدد قليل من المفردات الشاذة ذات القيم المالية 
الكبيرة الامر الذي يؤكد أن معظم المجتمعات المحاسبية المعاصرة فى 
مجتمعات ملتوية إحصائياً ومن نوع الالتواء الموجب . 
ولذلك يبرى سلاتثظ أن التواء توزيعات المجتمعات المحاسبية 
يتطلب من المراجع استخدام مقاييس خاصة بهدف التوصل إلى عينة 
مدثلة للمجتمع المحاسبى الملتوى الخاضع للمراجعة بحيث تحتوى 
هذه العينة على مفردات من القيم المالية الصغيرة « العادية أى 
الشائعة » ومفردات من القيم المالية الكبيرة « المتطرفة أو الشاذة » 
فى التوزيع ٠‏ وذلك حتى يتمكن المراجع من التوصل إلى نتائج 
موضوعية ودقيقة تمثل حقيقة المجتمع المحاسبى الخاضع 
للمراجعة( ١5‏ ) 
وعن طبيعة وخصائمي الأخطاء فى المجتمعات المحاسبية الكبيرة 
الخاضعة للمراجعة اتضح للباحث من الاطلاع على بعض المراجع 
العلمية ومن الاستفسار من بعض المحاسبين والمراجعين المشتغلين 
بمهنة المحاسبة والمراجعة مايل : 
-١‏ ندرة حدوث الأخطاء ف المجتمعات المحاسبية الكبيرة نظراً 
لاهتمام الوحدات المحاسبية الكبيرة بتصميم وتطبيق أنظمة قوية 
للرقابة الداخلية تمنع حدوث أو تكرار الأخطاء المحاسبية والمستندية 
وغيرها , ومن ثم اصبحت الدقة هى القاعدة والخطأ هى الاستثناء لى 
ظل الاتجاه المعامر نحو تعميم استخدام المحاسبة الالكترونية ىن 
تشغيل البيانات وإعداد الحسابات . ولذلك يرى دفتائة أن الأخطاء 
لى المجتمعات المحاسبية هى أحداث نادرة : وأن التوزيع البراسونى 
2 2015505 هر المقياس الاحصائى الملائم لقياس قيمة 
هذه الأخطاء النادرة من العينة وتعميم النتائج على المجتمع 


لتيل الخاضع للمراجعة ( ) 

- أن معظم الاخطاء الشائعة فى المجتمعات المحاسبية هى أخطاء 
مالية تمثل زيادة أو مغالاة فى القيم الدفترية عن القيم الحقيقية 
6م66 لفردات المجتمع ؛ ويرجع سبب حدوث معظم هذه 
الأخطاء إلى الخطأ ق تطبيق مبادىء المحاسبة . آما الأخطاء المالية 
التى تمثل نقصا ف القيم الدفترية عن القيم الحقيقية -6اهادم 1080 
15 لفردات المجتمع المحاسبى فهى أخطاء قد يتعدم حدوثها 
لأنها ترجع إلى سهو أو خطأ ف التقديرات المحاسبية لبعض المفردات 
دون قصد وغالبا ما تصححها المراجعة الداخلية( 15 ) 

يستنتج الباحث مما سبق أن طبيعة وخصائص المجتمعات 
المحاسبية المعاصرة الخاضعة للمراجعة تتحدن من الوجهة 
الاحصائية السليمة فيما يلى : 

- أن معظم المجتمعات المحاسبية الكبيرة فى مجتمعات ملتوية 
التواء موجبا » حيث يتكون المجتمع المحاسبى المعاصر من عدد كبير 
من المفردات أى الحسابات ذات القيم المالية الصغيرة أو المتوسملة 
وعدد قليل من المفردات أو الحسابات ذات القيم ا مالية الكبيرة جدأ . 
" - ندرة حدوث الأخطاء فى المجتمعات المحاسبية الكبيرة ‏ ومن ثم 
يخضع قياس قيمة هذه الأخطاء لتوزيع بواسون باعتباره المقياس 
الاحصائى الملائم لتقييم سلوك الاحداث النادرة ؛ كما أن معظم هذه 
الاخطاء هى أخطاء بالزيادة فى القيم الدفترية عن القيم الحقيقية 
لفردات المجتمع المحاسبى الخاضع للمراجعة . 

وى إطار الخصائص السابقة يتساعل الباحث : ما هى أسلوب 
المعاينة الاحصائى الملائم لمراجعة المجتمع المحاسبى الملتوى نادر 
الأخطاء ؟ 


المبحث الثانى 


استخدام اسلوب المعايثة النقدية فى مراجعة المجتمع 
المحاسبى الملتوى 

اتضح للباحث من دراسة طبيعة وخصائص المجتمعات المحاسبية 
من الناحية الإحصائية أن توزيع القيم المالية للمفردات فى معظم 
المجتمعات المحأسبية الكبيية هو توزيع ملتوى موجب , كما أن 
الأخطاء فى هذه المجتمعات هى أحداث نادرة , الأمر الذى يحتم 
غمرورة قيام ثورة علمية ضد الأساليب التقليدية للمعاينة الإحصائية 
الستخدمة حاليا فى المراجعة والتى تبنى على افتراض تمائل مفردات 
المجتمع المحاسبى وافتراض تكرار حدوث الاخطاء فى جميع 
المجتمعات ومن ثم الاستعانة بمقاييس التوزيع الطبيعى ف بناء 
أساليب المعاينة الإحصائية المستخدمة فى مراجعة جميع المجتمعات 
المحاسبية واعتبار المستند أو القيد المحاسبى أو الحساب هى وحدة 


لسمصص ص ع مس جسسس ‏ س ص مس906 


قمتاصصسة م1 ومتاعصسدة ذه عأموط181320” ,روطع ملاتة ( ١١‏ ) 


.59 .2 .1 .012 ,“ع متأسنامععق 300 عمتكللسة ذه 


0 - 58 .مم ,لاط (34) 


( 15 ) يرجع فى تفاصيل التوزيع البواسونى إلى : 


: تماتلسمق عط +10 كلمطاعده ممتاموسوةة5» أععطاك1]1 متاق - 
.7 ,رأك.تزه ,«مأعساقع؟ لععموكلم مف 


نا. محمد قتحى محمل على , مرجع سابق . هن ١55‏ - /1ا١‏ , 
,9 - 38 .مم بعك .جه ,]8 لدمسرهظ دمممطه1( "ا ) 
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المنفح العلمى (استندام المعاينة النقدية 
فى مراجعة المجتمعات المداسبية الملتوية 


المعاينة بغض النظى عن القيم المالية لهذه المفردات وكلها افتراضات 
خاطتة لا تلائم الخصائص الإحصائية للمجتمعات المحاسبية 
الخاضعة للمراجعة والتى سبق أن اوضحها الباحث . 

وتصحيحا لا تقدم اهتم المراجعون يضرورة تطوير أساليب 
المعاينة الإحصائية لتلائم طبيعة وخصائص المجتمعات المحاسبية 
المعاصرة الخاضعة للمراجعة وطبيعة وخصائص الاخطاء التى 
تتضمنها هذه المجتمعات ٠‏ ومن ثم ظهر حديثا أسلوب جديد للمعاينة 
يرتكز على استخدام الوحدة النقدية كوحدة معاينة بدلا من المستند 
أى القيد المحاسبى أو الحساب حيث انتقلت دائرة اهتمام المراجع 
من مجتمع المستندات أو القيود المحاسبية أو الحسابات إلى مجتمع 
الوحدات النقدية أو القيم المالية المسجلة بهذه المستندات أى القيود 
أى الحسابات . وذلك يهدف بناء اسلوب المعاينة الإحصائى الملائم 
لطبيعة وخصائص توزيع قيم المفردات والأخطاء فى المجتمع 
المحاسبى الخاضع للمراجعة . وتحقيقاً لهذا الهدف ظهر فى 
السبعينيات من القرن الحالى أسلوب المعاينة بالوحدة الدولارية 
ستاوسة5 أندنآ عقلاه182 أي المعاينة بالوحدة النقدية اتهاع8605 
همناوسة5 ؛نهن)(7١)‏ وذلك لمراجعة المجتمعات المحاسبية الكبيرة. 

وأسلوب المعاينة الدولارية أو النقدية هى أسلوب جديد لتحديث أو 
تطوير ركائز نظرية المعاينة الإحصائية المستخدمة فل المحاسبة 
والمراجعة وذلك بالنسبة لمفهوم المجتمع المحاسبى ووحدة المعاينة كما 
بلى )١18(:‏ 


١‏ المجتمع المحاسبى : 008هلنادره12 وستاسامعع4 


يتمثل المجتمع المحاسبى طبقا لاسلوب المعاينة النقدية فى مجموع 
الوحدات النقدية ‏ سواء مالدولار أو بالجنيه أى بغيره من وحدات 
العملة الاخرى ‏ المسجلة بالمستندات أو بالقيود المحاسبية او 
بالحسابات التى يتكون متها المجتمع المحاسبى . حيث تكون كل 
وحدة نفدية كالدولار أ الجنيه أى غيره من العملة المستخدمة فى 
التسجيل المحاسبى للعمليات المالية والاتتصادية بالدفاتر هى بمثابة 
مفردة فق المجتمع المحاسبي فمثلاً إذا كان رصيد حساب المخزون هي 
٠‏ جنيه فمعنى ذلك أن مجتمع حسابات المخزون السلعى يتكون 
من ٠١٠٠١‏ هفردة , وكل مفردة هى جنيه وأحد أى وحدة نقدية 
واحدة ٠‏ وذلك بعكس الاسلوب التقليدى للمعاينة المستخدم حاليا فى 
المراجعة حيث ينظر إلى المجتمع المحاسبى على أنه يتمثل فى مجموع 
عدد المستتدات 102638ا70 أو القيود المحاسبية 18241168 أىق 
الحسابات 40001015 الموجودة بالوحدة المحاسبية بغض النظر عن 


. 


: #ماتفسخ عط عه ولمطاعم ومناوسدة» ,معطيمك؟ مناعة ( 17 ) 
2.0 .اك .00 ,جأمءساوعما لعوءسوولم4 مم 
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المبالغ “النقدية التى تتضمنها هذه المستندات أى القيود أو 
الحسايات . 


-١‏ وحدة المعاينة : غنسنآ عسطامسوة 


تتمثل وحدة المعاينة طبقاً لأسلوب المعاينة النقدية فى الوحدة 
النقدية الواحدة سواء الجنيه أى الدولار أى غيره من وحدات العملة 
المستخدمة فى التسجيل المحاسبى بالدفاتر ؛ فالمستند الذى يتضمن 
مبلغ ٠٠١‏ جنيه يتكون من ٠٠١‏ وحدة معاينة ؛ وذلك بعكس 
الاسلوب التقليدى للمعاينة حيث ينظر إلى المستند أو القيد المحاسبى 
أى الحساب على أنه وحدة معاينة بغض النظر عن المبلغ المالى أو 
النقدى الذى يتضمته هذا المستند أى القيد أى الحساب . 

انطلاقا مما تقدم يمكن تعريف أسلوب المعاينة النقدية بأنه : 
منهج استخدام الوحدة النقدية فى إجراء المعاينة الاحصائية لمجتمع 
الوحدات النقدية المسجلة بالمستندات أي القيود المحاسبية أي 
الحسابات التى يتكون منها المجتمع المحاسبى الكبير؛ المتمائل أو 
الملتوى » الخاضع للمراجعة . 

وإذا كان المراجع لا يجد صعوية فى استخدام مقاييس التوزيع 
الاحصائى الطبيعي أو المعتدل فى بناء اسلوب المعاينة التقدية الملائم 
لمراجعة المجتمعات المحاسبية المتمالة وإن كانت هذه المجتمعات غير 
منتشرة ف الواقع العملى للوحدات المحاسبية الكبيرة 'الخاضعة 
للمراجعة ٠‏ فإن الصعوية البالفة التى تواجه المراجع الآن هى 
ضرورة البحث عن مقاييس إحصائية خاصة » غير متحيزة وقير 
طبقية » لبناء أسلوب المعاينة النقدية الملائم لطبيعة وخصائص'" 
المجتمعات المحاسبية الكبيرة الملتوية وهى معظم المجتمعات 
المحاسبية المعاصرة الخاضعة للمراجعة . 

ولتذليل الصعوبات السابقة يرئ الباحث امكانية بناء منهج علمى 
لاستخدام المعاينة النقدية فى مراجعة المجتمعات المحاسبية الكبيرة 
الملتوية . ارتكازا على المقاييس الاحصائية الملائمة لطبيعة 
وخصائص هذه المجتمعات وكذا طبيعة وخصائص الأنخطاء التى 
تتضمنها ؛: وذلك على النحو التالى : 
ولا : تحديد حجم المجتمع المحاسبى الخاضع للمراجعة : 

يتمثل حجم المجتمع المحاسبى (ج) فى مجموع القيم المالية 


'للحسابات أو السجلات أو المستندات مثل مجموع القيم المالية 


لارصدة الحسابات المسجلة بدفاتر الاستان وذلك بالنسبة لمجتمع 
الحسابات ؛ أى فى مجموع المبالغ المسجلة بفواتير المبيعات بالنسبة 
لمجتمع المبيعات أى فى مجموع المبالغ المسجلة بفواتير المشتريات 
بالنسبة لمجتمع المشتريات ؛ أو فى مجموع القيم المالية لأرصدة 
بطاقات الصنف للخامات والمهمات والبضائع بالمخازن وشهادات 
الغير عن المخزون للوحدة المحاسبية والموجود لدى الغير وذلك 
بالنسية لمجتمع المخزون .. الخ » ومن ثم تستخرج القيمة المالية أو 
النقدية الإجمالية لاى مجتمع محاسيى من واقع الحسايات أو 
السجلات أ المستندات التى يحصل عليها المراجع من داخل وخارج 
الوحدة المحاسبية محل المراجعة . 


112 - 111 .58 ,4ئ15 (1) 


ثانيا : تحديد حجم العينة النقدية المناسب لتمثيل المجتمع 
المحاسيى : ش 

يتمثل حجم العينة النقدية المناسب لتحقيق أهداف المراجعة ف 
عدد الوحدات التقدية أو القيم المالية التى يجب سحبها من مجموع 
الوحدات النقدية أى القيم المالية للمجتمع المحاسبى الخاضع 
للمراجعة وذلك لأغراض فحص وتقييم هذه العينة وتعميم نتائجها 
على هذا المجتمع . 

ولتحديد حجم العينة النقدية المناسب لمراجعة المجتمعات 
المحاسبية الملتوية . يجب على المراجع اتباع الخطوات التالية : 


: تحديد عددى الاخطاء من عينة مبدئية‎ ١ 


ارضنح الباحث أن وحدة المعاينة النقدية هى وحدة نقدية واحدة 
سواء دولار واحد أو جثيه واحد .. الخ : ويرى صتكاقة أن وحدة 
المعاينة النقدية تتصف بصفة واحدة من اثنتين : إما أن يكون 
الدولار أو الجنيه المسجل بالدفاتر صحيع أى لا يحتوى على 
أخطاء . وإما أن يكون الدولار أى الجنيه المسجل بالدفاتر خاطتا 
بالزيادة أى مسجل بالدفاتر بمبلغ أكبر من المبلغ الحقيقى 
عنالةا أمعدع:0106153 ولا يمكن أن يكون خاطئًا بالنقص أى 
مسجل بالدفاتر بمبلغ أقل هن الحقيقة عنلة؟غ«عصرعةاك,ء0هتآ أى 
اقل من دولار أى جنيه لآن وحدة المعاينة النقدية لا يمكن أن تقل عن 
دولار أى جنيه واحد » ولذلك تهتم المعاينة النقدية بكشف الأخطاء 
< بالزيادة فى القيم المالية الدفترية عن القيم المالية الحقيقية للمجتمع 
المحاسبى الخاضع للمراجعة(9١)‏ ويتطلب تحديد سجم العينة 
النقدية المناسب للمراجعة ضرورة تقدير قيمة الأخطاء التى أدت إلى 
زيادة القيم المالية الدفترية عن القيم المالية الحقيقية للمجتمع 
المحاسيبى . كما أن تقديسر قيمة الأخطاء يتطلب أولا تحديد عدد 
الأخطاء (س) من خلال فحص عينة عشوائية مبدئية نسبيا لا تقل 
عن 0٠‏ وحدة نقدية لمجتمع محاسبى كبير نسبيا لا يقل عن ٠٠٠١‏ 
وحدة نقدية ويتوصل المراجع من فحص العينة المبدئية إلى أحد 
احتمالين :( "١‏ ) 
الاحثمال الأول : عدم وجود أخطاء بالزيادة فى المبالغ الدفترية عن 


عدد الأغطاء فى العيدة 


(س) 


.114 .8 رز (15) 
.174 - 173 .هم ع 120 - 116 .طم ,154 )5١(‏ 


قيمة بواسون لعدد الأخطاء بثقة 1.8/ 


المبالغ الحقيقية لمفردات العينة النقدية . اى أن حجم العينة خالى 
تماها من الألخطاء حيث المبالغ الدفترية تساوى المبالغ الحقيقية , 
ومن ثم يتحدد حجم العينة المناسب ف هذه المجتمعات المحاسبية بما 
لا يقل عن +© وحدة نقدية . 


الاحتمال الثانى : وجود اخطاء بالزيادة ف المبالغ الدفترية عن 
المبالغ الحقيقية لمفردات العينة النقدية . لذلك يجب على المراجع 
تحديد حجم عينة أكبر من الحد الادنى للعينة النقدية فى الاحتمال 
الأول بحيث لا يقل عن ٠٠١‏ وخدة نقدية ٠‏ 7 


" - القياس البواسونى لقيمة عدد الأخطاء فى العينة المبدئية : 
أوضح الباحث فيما سبق أن الأخطاء فى المجتمعات المحاسبية 
الكبيرة فى أحداث نادرة , ومن ثم يخضع قياس قيمة هذه الاخطاء 
لتوزيع بواسون باعتباره المقياس الاحصائى الملائم لوصف سلوك 
الأحداث نادرة الحدوث فق المجتمع الاحصائى . 
وتستخرج قيمة بواسون (ب) القصوى لعدد الأخطاء فى العينة 
يدرجة ثقة 49/ من جدول توزيع البواسونى المتجمع التالى( 5١‏ ) 


ويضيف البعض أن توزيع بواسون هو توزيع ملتوى إلى اليمين » 
ولذلك يناسب هذا التوزيع خاصية الالتواء فى المجتمعات المحاسبية 
الكبيية ومن ثم يفيد - علاوة على قياس القيمة القصوى لعدد 
الاخطاء ف العينة ‏ فى تحديد حجم العينة النقدية المناسب لتمثيل 
حقيقية معالم المجتمع المحاسبى الملتوى( 51 ) 1 


٠‏ - قياس القيمة المالية القصوى للاخطاء المقبولة فل المجتمع 
المحاسبى : 

يتطلب قياس القيمة المالية القصوى للاخطاء (ع) المقبولة والتى 
يجب أن تعدل بها القيم المالية الدفترية للوصول إلى القيم المالية 
الحقيقية لأرصدة حسابات المجتمع المحاسبى الخاضع للمراجعة 
ضرورة توافر المعلومات التالية : 


حجم المجتمع المحاسبى بالوحدات التقدية (ج) . 


عدد الاخطاء فق العينة (س) . 


(سب) 


1 .م ,11 (53) 
3 - 122 .م ,لأط1 (؟3) 


4د 


المنفح العلس (استندام المعاينة النقدية 
فى مراجعة المجتمعات المحاسية المأتوية 


5 قيمة بواسون تعدد الأخطاء 3 العينة (ب 
حجم العينة المبدئية (ن) لايقل عن 6٠‏ وحدة نقدية . 
.'. القيمة المالية القصوى للاخطاء المقبولة فى المجتمع المحأسبى : 


9 


6 
ل 
ويلاحظ أن القيمة المالية القصوى للأخطاء المقبولة فى المجتمع 
المحاسبى الخاضع للمراجعة تتحددى على أساس أحد 
افتراضين لقيو 


الافتراضى الأول : أن نتيجة فحص العينة هى عدم وجود أخطاء 

بالزيادة ل القيم المالية الدفترية عن القيم المالية الحقيقية لمفردات 
العينة . حيث أن : 

س #ه صقر .. ب ع ؟ 
فإذا فرض أن الرصيد الدفترى لمجتمع حسابات المخزون هو 
0٠٠٠‏ جنيه » وأن حجم العينة ٠٠١‏ جنيه ؛ وأن نتيجة فحص 
العينة هى عدم وجود أخطاء , وان مستوى الثقة ف القيم المالية 
الدفترية للمجتمع المحاسبى الخاضع للمراجعة هى 55/ فإن : 


ج - ٠٠٠٠٠١‏ جنيه , ن > ٠٠١‏ جنيه , 
س - صفر .'. ب 2 " بثقة /1١6‏ 


لد حناك 


. جنيه‎ 7٠٠٠١ - نر‎ (66.20 
٠١ 

ويذلك يتضمح من نتيجة فحص العينة أنه يحتمل بثقة 5 5/ وخطا 
0/ أن يكون الرصيد الدفترى لمجتمع حساباث المخزون أكبر من 
الرصيد الحقيقى بمبلغ لا يزيد على ٠٠٠١‏ جنيه يمثل القيمة المالية 
القصوى للاخطاء المقبولة فى هذا المجتمع والتى لا تقلل من امانة 
القرائم المالية » اما إذا ظهرت اخطاء تزيد عن هذا المبلغ فإنها تعتبر 
أخطاء غير مقبولة . 
الافتراض الثافى : أن نتيجة فحص العينة هى وجود خطأ واحد أق 


أكثر بالزيادة فى القيم المالية الدفترية عن القيم المالية الحقيقية 
لفردات العينة . حيث أن : 

س -ح ١‏ أي أكثشر .*. ب ع 4,7 أو أكثر 

فإذا فرض أن : 

اج ع ٠٠٠٠٠١‏ جنيه, ن > ٠٠١‏ جنيه , 

“د ب ك لار4 بثقة 6ؤ/ز . 


ب 


عاج 
ن 
ساثثيي يو ير ْ 


ص .لاغ جنية . 

وبذلك يتضع من نقيجة فحص العينة أنه يحتمل بثقة 1/45 وخا 
9 يكون الرصيد الدفترى لمجتمع حسابات المخزون أكبر من 
الرصيد الحقيقى بمبلغ لا يزيد على 47٠١‏ جنيه يمثل القيمة المالية 
القصوئ للاخطاء المقبولة فى هذا المجتمع والتى لا تقلل من أمانة 
القوائم المالية وإذا ظهرت أخطاء تزيد على هذا المبلغ فإنها تعتبر 
أخطاء غير مقبولة . 

اتطلاقا مما تقدم يتحدد حجم العينة النقدية (ن) المتاسب, 
لمراجعة المجتمع المحاسبى الملتوى (ج) ف اطار قيمة بواسون لعدد 
الاخطاء فى العينة (ب) والقيمة المالية القصوى للاخطاء المقبولة فى 
المجتمع المحاسبى (خ) وذلك وفقا للمعادلة التالية : 


يتضع للباحث مما تقدم أن اسلوب المعاينة النقدية قد أهتم 
بتحديد الحد الأدنى لحجم العينة النقدية اللازم لتمثيل المجتمع 
المحاسبى الخاضع للمراجعة وذلك بعد قيام المراجع بفحص عينة 
عشوائية مبدئية لا تقل عن 5٠‏ وحدة نقدية . فإذا أسفرت نتيجة 
فحص هذه العينة المبدثية عن عدم اكتشاف أخطاء فإن الحد الأدنى 
لحجم العينة اللازم لا يقل عن 5٠‏ وحدة نقدية , أما إذا أسفر 
فحص العينة المبدئية عن اكتشاف خطا واحد أو أكثر فإن الحد 
الأدنى لحجم العينة اللازم للمراجعة لا يقل عن ٠٠١‏ وحدة نقدية . 

ويقترح الباحث تحديد حجم العينة النقدية المثاسب لتمثيل 
المجتمع المحاسبى الكبير الخاضع للمراجعة وذلك عن طريق تكبير 
الحد الأدنى لحجم العينة الذدى حدده اسلوب المعاينة النقدية وفقا 
لجداول احصائية(4؟) معدة لهذا الغرض . ول حالتى اكتشا فاو 
عدم اكتشاف أخطاء نتيجة فحص العينة المبدثية » وذلك بإضافة 


.5 - 122 .مم ,1610 زع 


( 4؟ ) يرجع إلى الجداول الاحصائية لتحديد حجم العيئة لاغراض المراجعة فى : 
لصة وستاتلنخ ع0 وسنامصتقة ذه عاممطلسمط» رترعطنه11 منامة - 
- 334 .مط ,.أق,تره ,«قمأسدامعمضز 
حيث بتحدد .عجم العيتة الاحصائية وفقا لفهوم المعاينة بقصد التقدير 
معنا هماخف +10 مسلأصسةة 285008805 من واقع جدرل الاحصائية 
للمعاينة على اساس توافر العناصر والمؤشرات التالية : 


-45- 


(1) حجم المجتمع المماسبى ‏ 326 2608 أناتومم وستاصنامععم -1 


(ب ) معدل الخطا المتوقع نم00 01 عأق1 لعام مم8 
(ج) معدل دقة العينة 18 ومقاعععم وامرسةة 


(د) مستوى الثقة اعوم[ ععدع ل كمم0 


وحدات تقدية زيادة إلى الحد الأدنى لحجم العينة محسوبة بنسبة حتى آخر مفردة ف المجتمع » حيث يكون الرصيد النهائى لكشف 
القيمة المالية القصوى للأخطاء المقبولة فى المجتمع المحاسبى كما المفردات هو إجمالى القيم المالية لمفردات المجتمع المحاسبى ؛ كما 


تحددت من العينة المبدئية إلى القيمة المالية الإجمالية للمجتمع تكون القيمة بين بداية ونهاية الرصيد المتجمع الصاعد لكل مفردة 

المحاسبى الخاضع للمراجعة ؛ ومن ثم يتحدد حجم العينة المعدل من القيم المالية لمفردات المجتمع بمثابة وحدة معاينة فل الرصيد 
المناسب للمراجعة بحيث يكون كافيا لاكتشاف الأخطاء وممثلا لحجم المتجمع الصاعد , 

المجتمع الممحاسيى وذلك وفقا للمعادلات التالية : (ج) يتم اختيار قيمة أول مفردة ف العيئة بطريقة عشوائية بحيث 

إذا أسفرت نتيجة فحص العينة المبدئية عن عدم وجود آخطاء : تقع هذه التيمة المختارة داخل وحدى قيمة فترة المعاينة أى بين الحد 

الأدنى والحد الأعلى لقيمة فترة االعاينة , ثم نكشف عن موقع القيمة 

008 اتضك ب اع ( المختارة عشوائيا داخل حدود وحدات المعاينة فى الرصيد المتجمع 

خْ جَ الصاعد أمام كل مفردة لنصل إلى القيمة المالية للمفردة أو رصيد 

السك اي ان ال ا 0 المقابل حيث يمثل قيمة المفردة الأولى المختارة فى العينة 

ن'). 
0006 الس 0د (د ) يتم اختيار قيمة ثانى مفردة فى العينة بعد ذلك عن طريق 
خُ 0 ( إضافة قيمة فترة المعاينة إلى القيمة المالية للمفردة أو رصيد الحساب 


الذى وقع عليه الاختيار كأول مفردة فى العينة , ثم نكشف عن موقع 


ثالذا : اختيار مفردات العينة النقدية : هذا المجموع داخل حدود وحدات المعاينة فى الرصيد المتجمع 


بعد تحديد حجم العينة النقدية المناسب لتمثيل المجتمع الصاعد أمام كل مفردة لنصل إلى القيمة المألية للمفردة أى رصيد 
المحاسبى الخاضع للمراجعة ٠‏ يقوم المراجع باختيار مفردات هذه الحساب المقابل حيث قيمة المفردة الثانية المختارة فى العينة (ن ") . 
العينة من المجتمع المحاسبى محل المراجعة وفقا لمتطلبات المعاينة على ١‏ ثم يتم اختيار قيمة ثالث مفردة فى العينة (ن ؟') وذلك عن طريق 
النحو التالى :'( 36 ) إضافة قيمة فترة المعاينة إلى القيمة ا مالية للمفردة أو الحساب الذى 
-١‏ تحديد قيمة فترة المعاينة : 1165041 عمنامهمة وقع عليه الاختيار كثانى مفردة ف العينة » وهكذا بهذه الطريقة 


المنتظمة يتم اختيار بافى مفردات العينة حتى آخر مفردة من حجم 


0 . العينة (ن ن) . 

حيث ان :2 ويمكن صياغة معادلات محددة لاختيار مفردات العيثة بافتراض 

ف - قيمة فترة المعاينة بالوحدات النقدية أن القيمة العشوائية لبداية اختيار مفردات العينة هى (ش) وان 

ج > حجم المجتمع المحاسبى بالوحدات النقدية قيمة فترة المعاينة هى (ف) وأن حجم العينة هو (ن) , فإنه يتم 

ن - حجم العينة النقدية اختيار مفردات العينة من مفردات المجتمع المحاسبى الخاضع 
فإذا كان المجتمع المحاسبى للمخزون يتكون من ٠٠6٠6.0؟‏ للمراجعة بطريقة منتظمة 'ابتداء من أول مفردة ف العينة (ن') ثم 

جنيه » وأن حجم العينة النقدية المناسب للمراجعة هو ٠٠١‏ جنيه المفردة (ن") وحتى المفردة الأخيرة من حجم العينة التقدية .... 

فإن قيمة فترة المعاينة - ١١٠١ - 70٠٠ + 86.٠.٠0٠١‏ جنيه وهذا (ن ن) وذلك وفقا للمعادلات التألية : 

يعنى أن كل ١٠١١‏ جنيه تمثل فترة معاينة . 

" - الاختيار المنتظم لمفردات العينة : دهتاءعاءة عتاهسهادرة 0 - ش (اختيار عشوائى لهذا المبلغ داخل حدى فترة المعاينة) , 
بعد تحديد قيمة فترة المعاينة » يقوم المراجع باختيار مفردات ن" > اش +اف 

العينة النقدية من المجتمع المحاسبى الخاضع للمراجعة وفقا للترتيب ن" - اش + اف 

المنتظم التالى : ن؛ عاش + اف 

(1) يتم إعداد كشف بالقيم المالية لمقردات المجتمع المحاسبى من ن* - ش + ف إن -0), 

واقع المفردات أو الوحدات الطبيعية 5ائ78آ 2881001 لهذا المجتمع ثم يقوم المراجع بالكشف عن موقع قيمة كل مفردة (ن' ؛ ن” , 

كالمستندات أى الحسابات .. الخ ؛ وأن يعطى رقماً مسلسلاً لكل ن" ... حتى ن ن) داخل حدود وحدات المعاينة ل الرصيد المتجمع 

مفردة وذلك ابتداء من أول مقردة حتى آخر مفردة فى المجتمع الصاعد حيث يختار المفردة أى القيمة المالية أى رصيد الحساب 

المحاسبى . الذى يقع داخل فترة المعاينة فى الرصيد المتجمع الصاعد للقيم المالية 

( ب) يتم التجمع التصاعدى ئزاء19ؤ ةناد للقيم المالية لمفردات لمفردات المجتمع المحاسبى الخاضع للمراجعة . 

المجتمع المحاسبى وترصيدها أولا بأول ٠‏ وذلك ابتداء من أول مفردة )هص 


ا ا ا ا ا 


]ناث عذا؛ .م1 قل50غعتط عمناوسيةة» بترعطيعع متامخ ( 25 ) 
.3 - 112 .مم ,.أق.(ه ,«امعسادءئا تععمووقى مث : 
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د 
البنهح العلبى (استخدام المعاينة اأنقدية 
فى مراجعة المجتمعات المداسية الملتوية 


؟ ويمكن توضيح هذه الطريقة المنتظلمة فى اختيار مفردات العينة 
النقدية من الجدول التالى :( 1" ) 
علمآ يان حجم العينة النقدية هى "٠-٠‏ دولارء وأن القيمة 
العشوائية لبداية اختيار مفردات العينة (ش ) هى ١٠6١‏ دولارا . 
وتطبيقاً لأسلوب المعاينة النقدية على بيانات الجدول السابق » 
فإننا نستنتج المعلومات التالية : 
(1) حيم المجتمع المحاسبي الخاضع للمراجعة هى 6.٠٠٠١‏ 
دولار » وأن قيمة فترة المعاينة 
ساري 626" دالالات 1٠٠١‏ دولار. 


أرقام وحسابات 


أ عناصرالمخزون الحساب 1 
ا يي رسيم 


.114 - 113 .مم ,لاط ركني 


أضاف الباحث الممود الاخير «المفردات المختارة ق العينة التقدية» إلى جدول 


مكقه 


(ب ) تم اختيار مفردات العينة النقدية من المجتمع المحاسبي 
لحسابات عنامر المخزون كمايلي : 
- المفردة الآولى من العينة النقدية لحسابات عناصر 
المخزون : 
ن ١ع‏ ش داخل حدى فترة المعاينة . 
١5١ -‏ دولارا. وهذا المبلغ بيقع داخل حدى وحدة 
المعاينة في الرصيد المتجمع , الصاعد من - ٠.١ ١‏ 
وأمام الحساب رقم ١١55‏ يرصيد ٠٠١‏ دولار هى قيمة 
المفردة الأولى من العينة . 
المفردة الثانية من العينة النقدية لحسابات عناصي المخزون : 
ن ”7ع ش +داف 
1١١٠٠١ + ١6١ -‏ 
١1١٠١ -‏ دولارا . وهذا المبلغ يقع داخل حدي وحدة 
المعاينة في الرصيد المتجمع الصاعد من ١ه‏ ١٠5؟١‏ 
وأمام الحساب رقم ١١45‏ برصيد ٠٠١‏ دولان هو قيمة 
المفردة الثانية من العينة . 


|| حدودوحدات المفردات المختارة ‏ ) 
| المعاينة قالرصيد | إل العينة ا 
]| المتجمعالصاعد ١‏ نقد ب | 


ا شل ا |[ احم و 0م ا 
ا | ا | ِ! 
١١ |‏ | 050 ا 07 | "7 أ ا 
0 
| ين | 37 | 37 ١‏ ١مءوبن‏ ْ إ 
١‏ ا ا 
ا ا 
| لحن | <> ْ اليل 1 اللاءولاة ‏ | احإروءا١ا‏ إ 
: ا ا ل 
ا ا 
|[ ملل | ٠‏ 1 1 | ماهو | [ 
١ |‏ ا 
ألا | 1 1ل ٠١9وف١ا‏ ٌ ل ا ٍ 
| | ٍْ 
ا 1١6‏ أ 00 1 ه1١1‏ 1 اؤغلءغ:ه١ا‏ ا أ 
ا ا ا 
1١0 1‏ | ” | ما | ا إٍ 
ا 
ا 0 اك 3 ا ا 
ا ٌ ِ ا ا ا 
ا فلك 4 مز ١‏ ا ا 
ا ا ا ا ا 
ا ْ ليو ا إ! 
0 ا ٌ ا ١‏ 
ٍ اسمس ا ا ز! 


اختيار مفردات العينة النقدية وذلك لسرعة حصر عدد المفردات المفتارة والقيبة 
المالية لكل مفرد فى العيئة اختصارآ لوقت المراجع 730 


- المفردة الثالثة من العينة النقدية لحسابات عناصر المخزون : 
ن” ع- ش + اف 
س انوا + «1١0‏ ؟) 
5560٠ -‏ دولارا » وهذا المبلغ يقع داخل حدى وحدة 
المعاينة في الرصيد المتجمع الصاعد من ..... - ..... 
وأمام حساب رقم ..... برصيد ..... دولار هى قيمة 
المفردة الثالثة من 
المفردة الآخيرة من العينة . 
المفردة الأخيرة من العينة الثقدية لحسابات عناصر المخزون ؛ 
ن ٠١‏ -ش +ف(ن-١).‏ 
+٠9١ -‏ (١٠١؟١(-<اةؤة؟),‏ 
5088٠0 -‏ دولا , وهذا المبلغ يقع دآخل حدى وحدة 


المعاينة 55 وأآمام الحساب رقم ٠٠0٠6‏ لصيل 00 
دولار وهى قيمة المفردة الأخيرة رقم 7٠٠١‏ من العينة 
النقدية . 


ويلاحظ أنه يتم فحص الرصيد الدفترى بالكامل لكل مفردة من 
مفردات العينة النقدية المختارة لتمثيل حقيقة مهالم المجتمع 
المحاسبي الخاضع المراجعة ؛ وذلك على الرغم من أن وحدة المعاينة 
هي وحدة نقدية واحدة سواء دولار اوجنيه واحد ...إلخ » وهذا امراً 
منطقياً لآن كل وحدة نقدية من وحدات المعاينة تمثل مفردة طبيعية 
ذات قيمة مالية مختارة من مجموع القيم المالية للمفردات الطبيعية 
بالمجتمع المحاسبي سواء كانت هذه المفردات هي مستندات أو قيود 
محاسبية أي ارصدة حسابات , ومن ثم يخضع الفحص كل القيمة 
المالية المسجلة بالمستند أو القيد أو الحساب المختار لي العيئة النقدية 
لتمثيل المجتمع المحاسبي الخاضع للمراجعة . 
رابعاً - فحص مفردات العينة النقدية وتقييم النتائج : 

بعد الانتهاء من اختيار مفردات العينة النقدية المناسبة » يقوم 
المراجع بفحص هذه المفردات فحصاً شاملا وذلك لتحديد القيمة 
المالية الفعلية للاخطاء ومقارنتها بالقيمة المالية القصوى المقدرة 
للاخطاء وفقاً للمقياس البواسوني لقيمة عدد الأخطاء من نفس 
العينة . فرذا أسفرت نتائج فحص العينة عن قيمة مالية فعلية 
للاخطاء تقل عن او تساوي القيمة المالية المقدرة للأخطاء فعلى 
المراجع أن يتوقف عند هذا الحد مستخدماً هذه النتائج الفعلية دليلاً 
للإثبات . اما إذا كانت القيمة المالية الفعلية للأخطاء أكبر من القيمة 
المالية المقدرة للاخطاء فعلي المراجع أن يكبر حجم العينة التقدية 
بنسبة الزيادة في القيمة المالية الفعلية للاخطاء عن القيمة المالية 
المقدرة لهذه الأخطاء ثم يقوم بفحص حجم العينة النقدية الجديدة 
حتى يصل إلى نتائج فعلية للمراجعة يقتنع بها كدليل إثبات . 


نتائج وتوصيات البحث 


تناول هذا البحث المنهج العلمي لاستخدام اسلوب المعاينة 
النقدية في مراجعة المجتمعات المحاسبية الملتوية بالوحدات المعاسبية 
الكبيرة الخاضعة للمراجعة ؛ ارتكازاً على الخصائص الاحصائية 
لتوزيع القيم المالية لمفردات المجتمعات المحاسبية المعاصرة وكذا 
الخصائص. الإحصائية للاخطاء التي يمكن أن تتضمنها هذه 


المجتمعات , وذلك بهدف تمكين المراجع من اختيار عينة ممثلة 
للمجتمع المحاسبي الملتوى تحقق نتائج مامونة المراجعة بالمنشآت 
الكبيرة . ولقد خلص الباحث في ختام هذه الدراسة إلى النتائج 
والتوصيات التالية : 

اول - النتائج': . 

لقد توصل الباحث من هذه الدراسة إلى النتائج التالية : 

-١‏ تتصف معظم المجتمعات المحاسبية الكبيرة الخاضعة 
للمراجعة بالخصائص الهامة التالية : 

(1) أن معظم المجتمعات المحاسبية المعاصرة ملتوية احصائياً 
التواء موجباً . حيث يتكون المجتمع المحاسبي المعاصر من عدد قليل 
من المفردات ذات القيم المالية الكبيرة جداً وعد كبير من المفردات 
ذات الفيم المالية الصغيرة والمتوسطة , الأمر الذي يؤكد .خاصبية 
الإنتواء الموجب . أي إلى جهة اليمين ‏ لمعظم المجتمعات المحاسبية 
الكبيرة , كما ينقي خاصية التماثل إلى حد كبير في هذه المجتمعات , 
مما يدفع بعدم ملاعمة بل وخطا استخدام أساليب المعايئة 
الاحصائية المبنية على مقاييس التوزيع الطبيعي المتماثل لي مراجعة 
جميع المجتمعات المحاسبية الكبيرة حيث يؤدي تعميم استخدام 
المقاييس المتماثلة في مراجعة جميع المجتمعات المحاسبية دون التفرقة 
بين المجتمعات المتماثظة والمجتمعات الملتوية إحصائياً إلى خطا نتائج 
المراجعة في تمثيل حقيقة المجتمعات المحاسبية الملتوية ؛ وهذا الخطا 
مازال شائعاً حتى الآن في الواقع المهنى للمحاسبة والمراجعة . 

(ب ) ندرة حدوث الاخطاء في المجتمعات المماسبية المعاصرة . 
ويرجع ذلك إلى الاهتمام المتعاظم بتصميم وتطبيق نظم قوية للرقابة 
الداخلية على جميع العمليات المالية والاقتصادية بالوحدات 
المحاسبية الكبيرة ؛ بالإضافة إلى الاستعانة بالمحاسبة الالكترونية 
وبالكفاءات البشرية المؤهلة تاهيلاً علمباً معاصراً في تخطيط وتنفيذ 
النظم المحاسبية والرقابية مما يدفع بندرة حدوث الأخطاء وخاصة 
ذات الأثر المالي على القوائم المالية لنتيجة الأعمال والمركن المالي 
للوحدة المحاسبية الخاضعة للمراجعة . ولقد ترتب على خاصية ندرة 
حدوث الأخطاء في المجتمعات المحاسبية عدم هلاعمة بل وخطا 
استخدام المقاييس الاحصائية العادية المبنية على متوسطات النزعة 
المركزية ومقاييس الترزيع الطبيعي المتماثل والتقديرات الشخصية 
للمحاسبين والمراجعين لي قياس أي تقدير القيمة المالية القمبرى 
المقبولة لحدوث هذه الاخطاء النادرة في المجتمع المحاسبي الملتوي , 
وهذا الخط؟ أيضاً مازال شائعاً حتى الآن في الواقع المهني للمحاسبة 
والمراجعة . 

؟ - يعتبر أسلوب المعاينة النقدية من أنسب اساليب ال معاينة 


< الاحصائية اللملائمة لمراجعة المجتمعات المحاسبية الكبيرة وذلك 


للأسباب التالية : : 

(1) أن اسلوب المعاينة النقدية يناسب خاصية الالتواء الموجب 
لتوزيع القيم المالية للفردات المجتمعات المحاسبية الخاضعة للمراجعة 
حيث يضمن هذا الاسلوب تحديد حجم العينة النقدية المناسب 
لتمثيل حجم المجتمع المحاسبي » كما يضمن اختيار مفردات العينة 
النقدية الملائمة لتمثيل التواء توزيع القيم المالية لمفردات هذا المجتمع 


3-5 


يف 5 


المنفح العلمي [امتخدام البعاينة النقدية 


فى ماجعة المجتمعك المداسية اللتوبة 


حيث تحتوي العينة النقدية المختارة على جميع المفردات ذات القيم 
لمالية الكبيرة التي تساوي أى تزيد على القيمة المالية لفترة المعاينة 
كما تحتوي العينة النقدية ايضا على بعض المفردات ذات القيم المالية 
الصقيرة التي تقل عن القيمة المالية لفترة المعايتة وذلك على أساس 
نسبة قيمة كل مفردة إلى قيمة قترة المعاينة » وهذا يوكد اهتمام 
المعاينة النقدية بتطبيق مبد! الأهمية النسبية في المراجعة وذلك عند 
اختيار مفردات العينة النقدية على أساس القيم المالية لتوزيع 
المقردات في المجتمع المداسبي الخاضع للمراجعة . 

(ب ) أن أسلوب المعاينة النقدية يناسب خاصية ندرة حدوث 
الاخطاء في المجتمعات المحاسبية الخاضعة للمراجعة . حيث يسمح 
هذا الاسلوب للمراجع باستخدام التوزيع الاحصائي البواسوني في 
قباس أو تقدير القيمة المالية القصوى للاخطاء المقيولة في المجتمع 
المحاسبي مقدماً , باعتبار ان توزيع بواسون هو المقياس العلمي 
الملائم لوصف وتقييم سلوك الأحداث تادرة الحدوث . 

(ج) ان أسلوب المعايثة النقدية يناسب خاصية الاخطاء 
بالزيادة . اي الأخطاء التي تؤدي إلى زيادة القيم المالية الذفترية عن 
القيم المااية الحقيقية لبعض مفردات المجتمع المحاسبي . لانه طبقأ 


لاسلوب المعاينة النقدية تكون وحدة المعاينة هي وحدة نقدية واحدة ' 


أي دولار أى جنيه واحد وأن القيمة المالية الدفترية المسجلة في أي 
مستند أو قيد محاسبي أو حساب لا يمكن أن تقل عن وحدة نقدية 
واحدة ولكن يمكن أن تزيد » ومن ثم تكون هناك احتمالات قوية أو 
مؤكدة لآن تكون القيمة الدفترية مسجلة خطا بزيادة عن القيمة 
الحقيقية . ولذلك يهتم اسلوب المعاينة النقدية بتقدير القيمة المالية 
للأخطاء بالزيادة دون الأخطاء بالنقص في القيم الدقترية عن القيم 
الحقيقية لمفردات المجتمع المحاسبي , لأنه طبقاً لخاصية أسلوب 
العاينة النقدية لا يمكن أن تنقص القيمة الدفترية أو القيمة 
الحقيقية لاي مفردة في المجتمع المحاسبي عن وحدة نقدية واحدة . 
ويعلل الباحث اهتمام أسلوب المعايثة النقدية يكشف الأاخطاء 
بالزيادة في القيم الدفترية عن القيم الحقيقية للمفردات دون كشف 
الاخطاء بالنقص إلى أن الاخطاء بالزيادة هي الشائعة بين الأخطاء 
نادرة الحدوث في المجتمعات المحاسبية الكبيرة مثل زيادة القيم 
الدفترية للمخزون أو المبيعات أى العملاء عن القيم الحقيقية لهذه 
المجتمعات ؛ حيث يكون لهذه الأخطاء بالزيادة أثر مالي كبير وخطير 
يؤدي إلى إظهار القوائم المالية لنتيجة الاعمال والمركز المالي بصورة 
مضللة أكبر أى أفضل من الحقيقة . أما الاخطاء بالنقص في القيم 
الدفترية عن القيم الحقيقية للمفردات فقد لا تحدث إطلاقاً في 
المجتمع المماسبي » أو قد تحدث بنسية ضئيلة جداً وفي المجتمعات 
المحاسبية الصغيرة ؛ وكذا في مجتمعات التكاليف إلا أن وجود نظام 
قوي وكفء للتكاليف المعيارية يمنع حدوث هذه الأخطاء مما ينفي أو 


-48شة- 


يقلل من أثرها المالي ومن خطورتها على القوائم المالية للوحدة 
المحاسبية محل المراجعة . 


ثانياً - التوصيسات : 
يوصي الباحث في ضوء نتائج هذه الدراسة بمايلي : 
١‏ - أن يقوم المراجع قبل تخطيط برنامج المراجعة بقياس 


خاصية الالتواء (ى ) للمجتمع المحاسبي الكبير الخاضع للمراجعة , 
وذلك بإستخدام العزم الثالث حول الوسط الحسابي ( ”" ) وفقاً 


للمعادلة التالية : 
و 7 
ام 


" - استخدام .اسلوب المعاينة النقدية في مراجعة المجتمع 
المحاسبي الكبير الملتوي التواء موجبأ . ويتم ذلك وفقاً للمنهج التالي : 

(1) فحص عينة نقدية مبدئية لا تقل عن 50 مفردة من القيم 
المالية الدفترية لمفردات المجتمع المحاسبي ؛ وذلك بهدف تحديد عدد 
الأخطاء بالزيادة ( سن ) في القيم الدفترية عن القيم الحقيقية 
لمفردات هذه العينة . 

(ب ) استخدام المقياس البواسوني ( ب ) في تقدير القيمة المالية 
القصوى لعدد الاخطاء المقبولة بالزيادة ( خ ) والمكتشفة من فحص 
العينة النقدية المبدئية ( ن ) في إطار خاصية ندرة حدوث الاخطاء في 
المجتمعات المحاسبية ( ج ) , وذلك وفقاً للمعادلة التالية : 


عدت 


(ج) تحديد حجم العينة النقدية المناسبة لمراجعة المجتمع 
المحاسبي عند طريق تكبير الحد الادنى لحجم العينة النقدية المبدئية 
بإضافة وحدات نقدية زيادة تحسب بنسبة القيمة المالية القصوى 
للأخطاء المقبولة في المجتمع المحاسبي نتيجة فحص العينة المبدئية 
إلى القيمة المالية الاجمالية لهذا المجتمع المحاسبي الخاضع 
للمراجعة ؛ وذلك وفقا للمعادلات التالية : 
فإن حجم العينة النقدية المناسبة لمراجعة المجتمع المحاسبي يتحدد 
وفقا للمعادلة التالية : 

ب خ 

ن م 1ه ع ( سا بو لالم 

- في حالة اكتشاف أخطاء نتيجة فحص العينة لإبدئية » فإن 
حجم العينة النقدية المناسب لمراجعة المجتمع المحاسبي يتحدد وفقاً 
للمعادلة التالية : 

3 033 1 

00 فشك شك 

5 ) 234 ج ا 

ويلاحظ أنه كلما زادت القيمة المالية القصوى للأخطاء المقبولة 
نتيجة فحص العينة المبدئية » كلما زاد حجم العينة التقدية المناسبة 
لتمثيل المجتمع المحاسبي الخاضع للمراجعة ؛, كلما زادت ثقة 


المراجع في مامونية نتيجة المراجعة . 

(د ) اختيار مفردات العينة النقدية (ن ) على أساس القيمة 
المالية لفترة المعاينة ( ف ) وبطريقة الاختيار المتتظم للمفردات , 
وذلك وفقاً للمعادلات التالية : 

القيمة المالية لفترة المعاينة : 

ع 


3 


ف ع 


الاختيار المنتظم لمفردات العينة النقدية بالكشف عن القيم 
التالية داخل حدود وحدات المعاينة في الرصيد المتجمع الصاعد للقيم 
المالية لمقردات المجتمع المماسبي الخاضع للمراجعة : 


ن ١‏ دش 


ن ؟ دش +ف 

ن" دش +7اف 

ن + دش + لاف 

ن ..ن عش +ف (ن )١-‏ 

وف النهاية يوصى الباحث بآن يخصص المراجع أسلوب المعاينة 
النقدية لمراجعة المجتمعات المحاسبية الكبيرة الملترية التواء موجباً 
وذلك لما يحققه هذا الاسلوب من أهداف للمراجع بدءاً من تحديد 
حجم العينة اللناسبة , ثم اختيار مفردات العينة الممثلة لخصائص 
المجتمع المحاسبي وخصائص الأخطاء التي يتضمنها , وكذا سهولة 
التطبيق حيث لا يحتاج هذا الاسلوب إلى معرفة رياضية أو إحصائية 
متقدمة , وأخيراً خفض وقت وتكلفة المراجعة . 


أولا- المراجع العربية : 


١‏ د . إسماعيل سليمان العوامري , ١‏ الإحصاء وتحليل 
العلاقات » , مكتبة التجارة والتعاون ؛ القاهرة , 1147 . 

"د . كصال حسين ؛ ١‏ دراسات في نظام المعلومات 
المحاسبية » , مكتبة عين شمس » القافرة . 199/8 . 

"'- د . محمد فتحي محمد علي ؛ ٠‏ الاحصاء المتقدم » مكتبة عين 
شمس القاهرة,» ١988‏ . 

4- د . محمد جلال ابو الدهب , د . جامع مصطفى جامع , 
« مباديء الاحصاء ٠‏ بدون ناشر أى مكان للنشر, 191٠١‏ , 


ثانياً - المراجع الأجنبية : 


عأه500ة11 صا ,+ وستاصضةة أثندة » ,دمغصتمط11,1 معث .1 
14010 8) نطول لاط ,وملاتلناة لهة عماصدمعمم4 غ0 
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ولاق جسم عامهط 11ن11»بجوهوء14 ,« وساسدامععمة لمة وصائل 
,1984 ,لعمز ع1 

.183 ,2002منآ ,« مصنازمم186 لمة ورمنان0جبة » ,1084107 ١‏ 


6 
لسة كمع لعاععغع0 مادخ » .1 لدمسرمظ ومموسطهل .7 
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لشركا‎ 


النتسوذج 
للتحليل العالي للأداء الاقتصادهى 


لشركات القطاع العام فى مصر ؟ 


التسوصسد 


أ 12س 12س بج47 15س 250 11س 270 ©11اسه 270 2110 6 


نييسيئيت 


تقديم : 

تعرض هذه الورقة خلاصة نتائج 
دراسة تطبيقية قدت بها بمعاونة 
فريق عمل مكون من ممثى الإدارات 
المعنية بمركز معلومات القطاع العام 
التابع لرئاسة مجلس الوزراء خلال 
الفترة من شهر يناير عام ١988‏ 
حقى شهر توفمبر من نفس العام ٠ق‏ 
محاولة لوضع نموذج موحد 
للتحليل المالى للأداء الاقتصادى 
لشركات القطاع العام فى مصر بحيث 
يمكن تطبيقه على مستوى الشركة . 
وعلى مستوى القطاع النوعى .. وعلى 
مستوى الوزارة المشرفة ففى 
مواجهة تزايد ندرة الموارد 
الاقتصادية والحاجة الملحة إلى 
ضغط وترشيد الائفاق؛ تحتاج 
الإدارة إلى تموذج مناسب يمكنها من 
تشخيص الداء ويساعدها على 
اقتراح العلاجات فى صورة خطوات 
نحو تصحيح هيكل التمويل أو 
استغلال الطاقات العاطلة. أو 
تنمية وتنويع الأنشطة والمنتجات . 
ولأن النموذج المقترح يركز بصفة 


. اساسية على العوامل الداخلية 


المحددة لأداء شركات القطاع العام 
'فإننا نيادر إلى القول بان مجموعة 


العوامل الداخلية محل القياس ‏ 2 


والتقييم والمصددة لأداء شركلت 
القطاع العام إنما تتفاعل مع بعضها 
البعض لل إطار السياسات 
الاقتصادية العامة. وق ظل 
القوانين الحاكمة لعمل القطاع 
العام . ومن ثم فالاستفادة الكاملة 
من استخدام النموذج المقترح كاداة 
من أدوات احداث التطوير من خلال 
ترشيد تخصيص واستخدام 
الموارد , تتحقق بإصلاح كل من 
السياسات الاقتصادية الكلية 
والقوانين التى يعمل القطاع العام 
فى ظلها . 
هذا وقد خضعت البيانات الواردة فى 
التقارير السنوية لشركات القطاع العام 
للتحليل باستخدام النموذج اعتبارا من 
شهر أبريل عام 1944 . ويمقتضى 1 
النموذج تم إجراء تحليل مالى لتقييم آداء 
كل شركة من شركات القطاع العام : كما 
أجريت مقارنات بين الشركان المتماثلة فى 
النشاط وما ترتب عليه من استخلاص 
اتجاهات عامة عن أداء هذه الشركات 
كخطوة اولى للتشخيص واقتراح العلاج . 
وفضلا عن هذا فقد تم وضع النموذج ى 
صورة برنامج للحاسب الآلى وتم بناء قاعدة 
بيانات مكونة من الحسابات الختامية لكل 
الشركات عن عشر سنوات مالية سابقة 
بحيث يمكن إجراء كافة التحليلات 


اعسداد 


الكترونبا ولأاى عدد من السنوات ولأى 
مستوى من التحليل على مستوى الشركة , 
أى على مستوى القطاع التوعى ؛ أو هل 
مستوى الوزارة المشرفة . 

ولم يتطرق البحث إلى نقد أو اقتراع 
تعليل للنظام المحاسبى الموحد ولا لمجموعا 
المؤشرات المالية التى أوردها النظام وذك 
لكثرة ما كتب ونشر حول هذا الموضوم 
وإنما تعامل مع النظام كاداة متعارف. 
عليها فيما بين شركات القطاع العام لإعداد 
القياسات المحاسبية وتصوير الحسابان 
الختامية والقوائم المالية المنشورة . 


منهج بناء النموذج : 


اعتمد بناء النموذج على مجموعة 
الأمسس والقواعد المنهجية التالية : 

-١‏ إن المؤشرات المالية تتوافر لها 
خاصية الترابط فيما بينها . تلك الخاصبة 
هى ذاتها اأساس تشخيص المشكلات النى 
قد تعاتى منها الشركة ومعرفة مسبباتها ؛ 
فانخفاض معدل العائد على الاستثمار مثلا 
قد يرجع إلى انخفاض كفاءة تشغيل 
الأصول أو تزايد .حجم الأموال المعطلة ل 


المشروعات تحت التنقيذ وقد ترجع إلى 
ارتفاع تكلفة مستلزمات الإنتاج ١‏ العمالة 
والخامات » ومن ثم فقد اعتمد بناء 
الندوذج على إعداد مجموعة من المؤؤشرات 
التى تتكامل مع بعضها البعض وتفسر 
بعضها البعض أيضا . 

ا إن مبادىء التحليل المالى 
المستخدمة فق مناء النموذج قابلة للتطبيق 
على الوحدات الاقتصادية بصفة عامة 
بصرف النظر عن كونها تتبع القطاع العام 
أى القطاع الخاص وبصرف النظر عن 
طبيعة النشاط التى تمارسه . 

؟" - إن شركات القطاع العام هى 
وحدات اقتصادية ذات شخصية اعتبارية 
مستقلة عن مالكها « الدولة » ومن ثم تظهر 
اهمية مؤشر مثل معدل العائد على حقوق 
الملكية كمدخل موضوعى لترشيد قرارات 
تخصيص الموارد التى توجهها الدولة 
لشركات القطاع العام » علاوة على كونه 
محصلة أداء الإدارة والحكم على 
فاعليتها . 

؛ - إن الببانات التاريخية الواردة 
بالقوائم المالية والحسابات الختامية 
للشركات هى أساس إعداد المؤّشرات 
بالنموذج دون تعديل لقياسات هذه 
المؤشرات بما يتفق مع التغير فى ا مستوى 
العام للاسعار , بدعوى أن النموذج قابل 
للتطبيق باستخدام كل من القوائم المعدة 
على اساس المحاسبة التاريخية التقليدية 
والقوائم المعدة على أساس التكاليف 
الجارية أو الاستبد الية . 

ه- إن خاصية تعدد مستويات 
التفصيل فق التحليل المالي وإعطائها بعدا 
زمنيا فى صورة تحليل اتجاهات تعين 
مستددمئى النموذج كما سيتضح من 
العرض : على تثاول المشكلة الواحدة من 
زوايا متعددة . ومن ثم يمكنهم من رؤية 
البدائل المتاحة لمواجهة مسبباتها . 


أركان النموذج ومكوناته : 

ينبنى النموذج على ثلاثة أركان رئيسية 
تشكل الإطار الأساسى لتقييم الأداء 
الاقتصادى للشركات بهدف إرشاد الإدارة 
وتسهيل مهمتها نحو تحديد مصادر القوة » 
وبالتالى عوامل النجاح ٠‏ وكذا مواطن 
الضغف , وبالتالى مسببات القشل 2 


وتتناول الأركان الثلاثة للنموذج تباعا على 


النحى التالى : 


الركن الاول: تحليل الربحيسة. 
والمتغيرات المؤثرة عليها : 


ويتضمن تحليل الربحية عرضاً لخمسة 
مؤشرات مرتبطة ببعضها البعض ‏ تعرض 
فى صورة سلسلة زمنية مكونة من ثلاث إلى 
خمس سئوات متتالية . والمؤشرات 
الخمسة هى : 


!- معدل العائد على إجمالى الأموال 
المستثمرة : 


وهى نسبة الفائض القابل للتوزيع 
شاملا الفوائد والضرائب إلى إجمالى 
الأصول بقيمتها الصافية بالميزانية بدون 
العجن المرحل . 

0 الفائض القابل للتوزيع 4 القوائد + 
الضرائب »ب «الأصول- السغجسز 
المرحل ». 

ويقيس هذا المعدل قدرة الإدارة 
وفعاليتها فى إدارة الاصول التى تقع فى 
نطاق سيطرتها : 
" - معدل العائد على إجمالى الأموال 
المستثمرة بدون المشروعات تحت 
التتقين : 


« الفائض القابل للتوزيع + الفوائد + 
الضرائب »دم الأصول - العجز المرحل - 


المشروعات تحت التنقيذ » ويعكس هذا 
المعدل بمقارنته بسابقه ؛ أثر المشروعات 
تحت التنفيذ على معدل العائد علي الأموال 
المستثمرة . باعتبارها أموالاً معطلة فى 
مشروعات وأصول لم تشارك بعد فى النشاط 
الجاري ولم تساهم فى توليك الإيراد . 


معدل العائد على صاق حقوق 
الملكدة : 

وهى نسبة الفائض القابل للتوزيع 
شاملاً الضرائب إلى صاف حقوق الملكية .. 
( الفائض القابل للتوزيع + الضرائب ) + 
( داس المال + الاحتياطات + الأرياح أى 
الخسائر المرحلة ) ويقيس هذا المعدل 
فعالية الإدارة وقدرتها على كل من إدارة 
الأصول وإدارة هيكل تصويل هذه 
الاصول . فبعقارنة معدل العائد على حقوق 
الملكية بمعدل العائد على الأموال المستثمرة 
تتحدد فعالية الإدارة فى المضارية بأموال 
الغير وذلك من خلال بيان ربحية قرارات 
التمويل بالاقتراض من الغير على ضوء 
معدل تكلفة الاقتراض . 
؛ - ربحية الجنيه إيراد نشاط جارى : 
(أى هامش ريح الجنيه إيراد نشاط 
جارى ) . 

ويقيس مقدار مساهمة الجنيه إيراد 


نشاط جارى فل توليد الربح . 


( فائض العمليات الجارية + الفروق 
بااللحسوبة وفرق تقييم المفزون ) + 
( إيرادات النشاط الجاري ) . 
© ربحية الجنية إيراد إجمالى : ( أو 
هامش ربح الجنيه إيراد إجمالى ) . 
ويقيس مقدار مساهمة الجنيه إيراد 
إجمالى فى توليد الربح . 
الفائض القابل للتوزيع بعد الضريبة .+ 
( الإيرادات الجمالية + الإعانات ) (*). 


سجس 


(*) يقصند بالإعانات عند استخدامها فل أى مؤشر مجموع كل من إعانة الإنتاج وإعانة التصدير وإعانة الدعم وإعاثة سد العجن. 


١: ه١‎ 
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النصوذج الصوحد للتحليل الصالق للأداء 


اللقتصاحي نضرعات 


وتعكس مقارنة مؤشرى الريحية 


السايقين مدى تأثير الأتشطة بخلاف. 


النشاط الجارى مثل الإعانات على مقدار 
مساهمة الإيرادات فى توليد الأرباح . 
الركن الثاني : تحليل كفاءة استخدام 
الأموال 


يتعرض الجزه الخاص بتحليل كفاءة 
استخدام الأموال لقياس الإنتاجية هن 
زاويتين هما إنتاجية الأموال المستثمرة 
وإنتاجية العمل , 
أولا : إنتاجبة الاستثمارات ؛ 

ويتضمن تحليل إتتاجية الاستثمارات 
خمسة قياسات للإنتاجية معبرا عنها ى 
صورة القدرة الإيرادية للأموال المستثمرة 
بمكوناتها المختلفة على النحو التالى : 
-١‏ القدرة الإيرادية للاصول : 

وهى نسبة الإيرادات الإجمالية شاملة 
الإعانات إلى إجمالى الاصول بقيمتها 
الصافية بالميزائية بدون العجز المرحل , 
وتقيس هذه النسبة القدرة الإيرادية للجنيه 

٠‏ المستثمر. 

الإيرادات الإجمالية + ( الأصول - 
العجز المرحل ) . 

ويعكس هذا المؤشر كفاءة الإدارة فى 
استغلال وتشغيل كافة الاصول التى فى 
حوزتها وتحت تصرفها . 


"- القدرة الإيرادية للأصول بدون 
المشروعات تحت التنفيذ : 


وهى نسبة الإيرادات الإجمالية شاملة 
الإعانات إلى إجمالى الأصول التى شاركت 
فى توليد الإيراد » أى بعد استبعاد كل من 
العجز المرحل والمشروعات تحت التنفيد . 


ج لحار العام فق صصسر 


نا 

الإيرادات الإجمالية + ( الأصول - 
العجز المرحل- المشروعات تحت 
التنفيذ ) . 

ومقارنة مؤشرى الإنتاجية السابقين 
يتضح مدى تأثيز المشرؤعات تحت التنفين 
على إنتاجية الأموال المستثمرة بمقهوم 
القدرة الإيرادية , وهو أثر سلبى » ففى 
أغلب الأحوال تتمثل المشروعات تحت 
التنفيذ فى أصول تحت الإنشاء وغير متاحة 
للاستغلال . 


”"' - القدرة الإبرادية للأصول الثابتة : 
وهى نسبة الإيرادات الإجمالية شاملة 
الإعانات إلى صاف الآصول الثابتة » أي 
بعد استيعاد مخصصات الإهلاك . 
الإيرادات الإجمالية + (الأصول 
بثة - مخصصات الإهلاك ) . 
ويعكس هذا المؤشى 
القدرة الإيرادية للأصول كفاءة الإدارة ق 
الاستفادة بالطاقات الإنتاجية لأصولها 
الثايتة ودرجة استغلال هذه الطاقات , 
وكذا كفاءة برامج صيانة هذه الأصول 
ومعدلات الأعطال بها . 


+ - القدرة الإيرادية للاستثمارات فى 
راس المال العامل الإجمالى : 

وهى نسبة الإيرادات الإجمالية شاملة 
الإعانات إلى الأصول المتداولة . 

الإيرادات الإجمالية + ( المخزون + 
المدينون + الحسابات المدينة + النقدية + 
الودائع لاجل ) ويعكس هذا المؤشر كفاءة 
الإدارة فى تشغيل رأس امال العامل 
وما يتفرع عنه من تطور تراكم المخزون 
السلعى ( فترة كفاية المخزون من الإنتاج 
التام ومن الخامات ) وتطور المديونيات لدى 


الغير « متوسط فترة تحصيل أرصدة 


' الذمم » وتطور الأرصدة النقدية بالبنوك , 


وهى ما يتعرض له بالتفصيل الملحق المرفق 
بهذه الدراسة . 


ه ‏ القدرة الإبرادية للاستثمارات ف ' 
راس المال العامل الصا : 
وهى نسبة الإيرادات الإجمالية شاملة 
الإعانات إلى الأصول المتداولة مخصوما 
منها الخصوم المتداولة « دائنون وحسابات 
دائنة + بنوك دائنة ». 
الإيرادات الإجمالية + (الأصول 
المتداولة - الخصوم المتداولة ) . 
ويعكس هذا المؤشى بمقارنته بسابقة 
مدى تأثير الخصوم المتداولة على القدرة 
الإيرادية لراس المال العامل ٠‏ وبالتالى فهو 
يعكس قدرة الإدارة وفعاليتها فى إدارة 
هيكل تمويل رأس المال العامل ودرجة 
الاعتماد على مصادى التمويل قصيرة الأجل 
وأوجه استخدامها . 


ثانيا ‏ إنتاجية العمل : 


ويتضمن تحليل إنتاجية عنصر العمل 
قياس كل من القيمة المضافة الصافية!*) 
للعامل « بالجنيه » وإنتاجية الجنيه أجر 
« بالجنيه » مع الفصل بين إنتاجية عمال 
الإنتاج والخدمات الإنتاجية وإنتاجية 
العاملين عموماً . وعل ذلك يعرض تعليل 
إنتاجية العمل أربعة قياسات للإنتاجية هي 
كالتالى : 

1 القيمة المضافة الصافية للعامل - 
القيمة المضافة الصافية + عدد العاملين . 

٠‏ - القيمة المضافة الصافية لعامل 
الإنتاج والخدمات الإنتاجية - القيمة 
المضافة الصافية + عدد عمال الإنتاج 
والخدمات الإنتاجية . 

4-. إنتاجية الجنيه أجر لجميع 
العاملين > القيمة المضافة الصافية + 
أجون العاملين . 


(») القيمة المضاقة الصافية - القيمة المضافة الإجمائية - الاهلاكات والقيمة المضافة الإجمالية ‏ إيرادات النشاط الجلرى - مشتريات بغرض البيع + الإعانات 
بافواعها - ضرائب ورسوم سلعية - (فسنتلزمات سلعية - مستلزمات خدمية . : 
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؟ ‏ إنتاجية الجنيه أجر لعمال الإنتاج 
والخدمات الإنتاجية > القيمة المضافة 
الصافية + أجور عمال الإنتاج والخدمات 
الإنتاجية - 

وتبدى أهمية الفصل بين عمال الإنتاج 
والخدمات الإنتاجية وبقية العاملين عند 
قياس إنتاجية العمل فى إتاحة الفرصة 
لبيان فرص ومجالات التحسين والنمى ىف 
هذه المؤشرات من خلال تحليل العوامل 
. التى أثرت على النتائج المحققة « القيمة 
المضافة » وذلك باقتراح التعديلات التى 
تحتملها ظروف العمل أو بتغيير معدلات 
الإنجاز المستهدفة ذاتها . 

وتتجلى أهمية قياس إنتاجية الأموال 
المستثمرة وإنتاجية العمل ف إمكانية إجراء 
المقارنات قيما بين الوحدات الاقتصادية 
المتماثلة فى النشاط أ فيما بين القطاعات 
المتقاربة فى طبيعة وتكنولوجيا العمليات 
فمن الممكن مثلا ترتيب الشركات التابعة 
لقطاع نوعى واحد طبقا لدرجة كفاءتها فى 
استخدام الأموال ممثلة فى القدرة 
الإيرادية لهذه الاأموال ٠‏ ويمزيد من 
الدراسة قد تشير تلك المقارنات إلى الآثار 
المترتبة على الاختلاف فى تشكيلة المنتجات 
أى إلى تباين أساليب وأنظمة' العمل 
«كأنظمة المخازن وأنظمة الرقابة على 
الجودة . وأساليب تخطيط الإنتاج وأنظمة 
توليد وتداول المعلومات , وأنظمة الحوافن , 
على اعتبار' أن محصلة هذه العوامل 
مجتمعة هى التى تتسبب فى تباين نسب 
المخرجات إلى المدخلات « أى الإنتاجية » 


فيما بين شركات القطاع الواحد وفيما بين 


قطاعات الوزارة الواحدة . 

وتجدر الإشارة إلى أنه نظرا لآن 
الييانات المنشورة طبقا للنظام المحاسبى 
الموحد هى بيانات مالية بالدرجة الأولى 
« حيث يعتمد النظام على قياس القيم دون 
الكميات » فإن قياسات الإنتاجية التسعة 
السابقة تتأثر بالتغيير فى الأسعار , لذلك 
فإن النموذج المقترح يسمح بعرض 
قياسات الإنتاجية بالاعتماد على معدلات 
التطور محسوية بأسعار سنئة الاساس 


«أى معد لات الندو بالتسبة لسنة 
الأاساس » وكذلك بالاعتماد على القيم 
المطلقة . : 


السركن الثالث : أعباء التمويل 
ومخاطره : 

محور اهتمام الركن الثالث' هى تقديم 
مجموعة متناسقة من مؤشرات أعباء 
التمويل بما يمكن من الحكم على مدى 
نجاح الإدارة فى تحقيق التوازن ف الهيكل 
التمويلى للشركة . وفيما يلى عرض لمرّشرات 
أعباء التمويل التى اشتمل عليها 
النموذج . 


-١‏ نسبة الأموال المقترضة بدون 
فوائد إلى إجمالى الأموال المقترضة : 


دائنون وحسابات دائنة « قروض طويلة. 


الأجل + بنوك دائنة + دائتون وحسابات 
دائنة ». وتعكس هذه النسبة درجة 
اعتماد الشركة على الاموال المقترضة الأقل 
تكلفة وأثر ذلك على كل من متوسط تكلفة 
الأموال المستثمرة ومعدل العائد على 
الاستثمار . 


؟ - نسبة الأموال المقترضة إلى الاموال 
المملوكة : 

الأموال المقترضة بفواك وبدون فوائد 
+ (رأس المال. + الاحتياطات + 
المخصصات بخلاف مخصصات الإفلاك 
+ الأرباح والخسائر المرحلة ) . 

وتعكس هذه النسبة تركيبة هيكل 
الأموال المستثمرة بالشركة . فالارتفاع 
النسبى لهذه النسبة مثلا مع انخفاض 
معدل العائد على الاستثمار عن معدل تكلفة 
الاقتراض هو فى أغلب الأحوال نزيف من 
الخسائر وتآكل فى رأس المال . ومن ثم فإن 
تعديل هياكل التمويل قد لا يكون وحده 
العلاج الناجح لحالات الخسائر المزمنة 
التى تعانى منها بعض شركات القطاع 
العام .. فقد يتمثل العلاج الملائم فى تعديل 
أنظمة العمل الداخلية بهذه |الشركات » أى 
إعادة بناء أنظمة الحوافز وربطها 


بالإنتاجية » أى بأحكام الرقابة على 
التكاليف ؛ أي بمزيد من الموارد المالية » أو 
بخليط من بعض أو كل هذه العلاجات 
مجتمعة . وتحديد العلاج أى العلاجات 
الملائمة لابد أن يعتمد على الدراسة 
التفصيلية لحالة كل شركة على حدة . 


معدل تكلفة الاقتراض : 

هى عبارة عن نسبة الفوائد المدينة إلى 
الأموال المقترضة بفوائد . 

الفوائد المدينة » محلية وخارجية + 
(قروض طويلة الأجل + قروض قصيرة 
الأجل + بنوك دائنة ) ويمثل معدل تكلفة 
الاقتراض أحد المحددات الرئيسية 
لقرارات تمويل الاستثمارات الجديدة 
وكذلك تغيير هيكل تمويل الاستثمارات 
القائمة » وذلك على أساس مقارنة معدل 
تكلفة الأموال المقترضة بمعدل العائد على 
استثمار هذه الأموال . 


؛ ‏ معامل تغطية الفوائ : 

هى عبارة عن نسبة إجمالى الفائض 
( شاملا الضريبة ) إلى ( الفوائد المديئة 
الفائض القايل للتوزيع + الضريبة ) + 
الفوائد المدينة . ١‏ 


ويعكس معامل تفطية الفوائد مقدرة 
الشركة على الوفاء بتكلفة الإقراض . وكما 
هو الحال بالنسبة لبقية المؤشرات المالية , 
فإن التحليل المقارن لسنوات سابقة لنفس, 
الشركة . والمقارنة مع شركات مثيله ٠‏ من 
شأئه أن يوضح تطور تكلفة الإقراض ؛ 
ويكشف عن مواطن الضعف أو الخلل التى 
يمكن معالجتها ( كالارتفاع النسبى فى 
تكلفة الاموال المقتزضة ) . 


ه ‏ نسبة أعباء خدمة الديون إلى 
إجمالى الفائض : 


هى عبارة عن نسبة أقساط الديون 
" وقوائدها إلى إجمالى الفائض ( شاملا 


سج 


“0ه 


النصودج الموحد للتحليل الصالى للأداء 
الاقتصادي لشركات القطاع العام فى تصير 


الضعريبة ) ( أقساط الديون طويلة الأجل + 
أقساط الديون قصيرة الأجل -+ الفرائد 
المدينة ) + ( الفائض القابل للتوزية + 
الضريية ) . | 

وتعكس هذه النسية مدى مقدرة الشركة 
على الوفاء بأعباء الديون ممة فى كل من 
اقساط القروض وفوائدها . وحقيقة الامر 
أن دراسة تطور مكونات البسط والمقام 
لهذه النسبة من الاهمية بمكان , فقد تشير 


إلى تزايد أى تناقص الاعتماد على أنواع ' 


معيتة من القروض ؛ وأوجه استخدام.هذه 
القروض ؛ فمن غير المقبول أن تعتمد شركة 
فى تمويل أصولها على قروض قصبيرة الأجل 
تدقع عنها فوائد بمعدلات مرتفعة ثم نتوقع 
منها أن تحقق زيادة فى معدل العائد على 
الاستثمان . 


الخلاصة : 


سعى النموذج الموحد المقترح لتقييم 
الأداء المالى للوحدات الاقتصادية نحي 
تفديم مجموعة متناسقة . من المؤشرات 
المالية روعى فى إعدادها أن يكون النموذج 
آداة تعين الإدارة على التحليل التشخيصى 
للمشكلات وتحديد مواطن الضعف 
وتمكينها فى نفس الوقت من رؤية العلاجات 
البديلة » بما فى ذلك مقترحات تطوير 
السياسات المالية والإنتاجية والتسويقية 
للشركة وقد أبرز النموذج المقترح ثلاثة 
جوانب رئيسية للتحليل والتقييم : 

. الربحية والمتغيرات المؤثرة عليها‎ - ١ 


؟"- كفاءة استخدام الأموال 
المستثمرة ‏ 

. اعياء التمويل ومخاطره‎  " 

وترتبط الأركان الثلاثة للنموذج 
ببعضها البعض ارتباطا منهجيا فى سبيل 
إنجاز مهمة التحليل والتقييم التى نحن 
بصددها , فعلى سبيل المثال نجد أن نجاح 
الشركة فى إدارة ارصدة الذمم يعتبر امرأ 
لازما ومكملا لنجاحها فى مجالى الإنتاج 
والتسويق . وهى بذلك تساهم فى نفس 
الوقت فى تدبير السيولة اللازمة وتقلل من 
الاعتماد على البنوك الداثنة . أرصدة 
السحب على المكشوف ومن ثم اتخفاض 
قوائد الديون . والعوامل السابقة فى 
مجملها تؤثر إيجابا على العائد . 

هذا وتجدر الإشارة إلى أن المؤشرات 
التى يتضمنها النموذج يجب أن تخضع 
للمراجعة والاختبار بصفة مستمرة وذلك 
لضمان ملاحقة النموذج للاغراض 
المتطورة لعمليتى التحليل والتقييم . 


المراجع . 
(1) مراجع باللغة العربية : 
الكتسب : 
واسيل » وفؤاد العشرى » د الحظرية 


والتطبيق ق النظام المحاسبى الموحد » 
دان الفكر العربى ٠‏ القاهرة . الطبعة 
الخامسة , 1546 , 


أل 


التقارير : 


تقرير ندوة تطوير الأداء فى شركات 


'القطاع العام الصناعية. جامعة 


الاسكندرية -وزارة الصناعة_ 
الاسكندرية . سيتمير ١944‏ . 
(ب ) مراجع باللغة الانجليزية : 
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© ملخص لاأهم مؤشراتالتحليل المالى . 
© الجزء الأول - تحليل الربحية 
والمتفيرات المؤثرة عليها . 

© الجزء الثانى ‏ تحليل كفاءة استخدام 


الأموال ٠‏ 
© الجزء الثالث - أعباء التمويل 
ومخاطره . 


ا هبه 0 


الملكية 


مرحل » . 


الأسوال. السشمرة 


وسوس 


بيان المؤشرات 
معدل" الغاثة عل إجماق الأموال 
 "‏ معدل العائد على صاف حقوق 


“"' - ربحية الجنيه إيراد نشاط جارى 
4 القدرة” الايرادية للأضول:: 
تسبة الأموال المقترضة « بفوائد 
ويدون فوائّد » إلى إجمالى الأموال 
المستثمرة « بدون عجز مرحل » . 

1 - تسسبة المشروعات تحت التنفيذ إلى 
إجمانى الأموال المستثمرة « بدون عجر 


* - نسبة المخزون إلى إجمالى الأموال 
المستثمرة « بدون عجن مرحل » . 
4- نسية أرصدة الذمم إلى إجمالى 


«بدون عجز 


ملصطحعق 
النموذج الموحد للتحليل المالى 
ومرفقاته 


اجزاء تفرير التحليل المالى 


يتكون كل جزء من الأجزاء الثلاثة 
السابقة من مجموعة من جداول التحليل . 
وبدايات هذه الأجزاء هى الجداول الثلاثة 
أرقام ١/9 21/9 ,1/١‏ وهى تمثل 
المحاور الثلاثة للنموذج الموحد للتحليل 
المالى » أما بقية الجداول فتتضمن بيانات 


ملخص لاهم مؤشرات التحليل المالى 


تفصيلية تحليلية مكملة تعين قارىءم 
التقرير على فحص مكونات المؤشرات 
الواردة بالجداول الثلاثة الرئيسية سالفة 
الذكر , كما تقدم له ما يلزمه من بيانات 
ومعلومات للبحث فيما وراء المؤشرات 
الرئيسية التى يعرضها النموذج . 


اا/ 0 


الجسسزء الأول 
تعليسسل الربحيسة والمتفيسرات المؤثرة عليها 


جدول /1. عائد الاستثمار ومؤشرات الربحية 
جدول 11. استخدامات الأموال ومصادر التمسويل 
جدول /؟. حقائق من نتائج العمايسات 
جدول 47. الأهميسة النسبية لكوناث الابسرادات 
جدول 00. الأهمبة النسبية لكونات المصروفات 
جدول 17. التحليسل النسبى لمكونات الاستثمسار 
جدول //. تحليسل مكونات الاستثمار في رأس الال العامل 
جدول /4. صافى مابؤول الى الدولة. 


جدول ١/1‏ عائد الاستثمار وموّشرات الربحية 


ارصدة المركن المالي الدليل 


العائد على الاستثمار 
١‏ معدل العائد على إجمالى الأموال المستثمرة 


لالم ةا 
/ 


الاستخدام ات : 
١‏ - الاصول الثايتة الصافية 
 "‏ مشروعات تحت التنفيذ 
 '‏ الأصول شبه الثابتة (*) 
3 - مخزون سلعي ح ١7‏ 
ه ‏ الذمم (»») ه1١‏ + جه م١‏ 
1 نقدية بالبنوك والصندوق اللذن) حالما 
مجموع الاصول 
[اتصتادن: 
. صانيٍ حقوق الملكية حا١ا"؟‏ لم حا 1+ 


حامة" ‏ ح ؟1امل؟ 
6 - مخصصات (بخلاف مخصصات الإهلاك) اح 57 حه ١؟؟‏ 
١‏ - قروض طويلة الأجل 00 
٠‏ ب بنوك دائئة حاة؟ 
١‏ دائئنون وحسابات دائنة حاكة؟ + حهل/ا؟ 


مجموع الخصوم 
( » ) تتكون الأصول شبه الثابتة من الاقراض طويل الأجل والاستثمارات المالية . 


زع*) تتكون الذهم من المدنيين والحسابات المديئة والأرصدة المدينة للدائنين والحسابات الدائثنة إن وجدت . 


امه 


مستهدف معدل التطسور 
فت أكذألانة! أ لاخ/خةةا مستبا | معسدل التطصور 
عن فعلى | عن مستهد 
ام 0 


جدول :/١‏ الأهمية النسبية لمكونات الايرادات 
1 1 1 / | عن فعل |عن مستهدف 
م | ام/ذذذا 


ايرادات النشاط الجاري 
1 الايرادات الاجمالية شامئة الاعانات 


+ ح !؟: ذحةة 


المصروفات الاجمالية (#*) 


د" الأمحسحوز حااء 
الفوائد المدينة حامهة” + حاداهة 
الإيلاكت 000 


القيعة المضافة الإجمالية (*#) 

- القيمة المضافة الصافية (##) 

فائض العمليات الجارية + الفروق 
المحسوية وفروق التقييم 

٠‏ الفائض القابل التوزيع شاملا الضصريبة 

١‏ صافي الفائض بعد خصم الضريبة 


١ 
ا‎ 


(#) سيد بيان مكوناتها تفصيلا بجدول 0/١‏ الاهمية التسبية لمكونات المصروفات 
(**) سيرد بيان مكونات تفصيلا بجدول ١/١‏ - توزيعات القيمة المضافة . 


١‏ - إيرادات النشاط الجارئ 
؟ ‏ إعانة الإنتاج 
 '‏ إعانة التصدير 


-١‏ إيرادات أوراق هالية 
"- إيرادات تحويلية جارية 


الإيرادات الإجمالية 


جدول 0/١‏ الأآهمية النسبية لمكونات المصروفات 


حل كاه" 

رين 

ح دهم 

حداكاكهة؟ 

حداءعة؟” + جحلاهة؟ 

حامه"” + جه 51505 
- تحويلات جارية تخصيصية| حل 1؟ 
١‏ ضرائب داخلية 


6 | لرف ا | تخذاضاال 


)«:( الأصول الثايتة الصافية‎ ١ 
المشروعات تحت التنفيذ‎  ؟‎ 

؟ ‏ الأصول شبه الثابتة 

8 رأس الال العامل الإجمالي (*#») 


إجمالي الأموال المستمرة 

( أو الاصول بدون العجز المرحل ) 
ناقص سا: 

الخصوم المتداولة 


صافي الاموال المستثمرة 


(» ) الاصول الثابتة الصافية > الاصول الثابتة ‏ مخصصات الإفلاك : 
(#») راس الال العامل الإجمالي هى مجموع الاصول المتداولة بالميزانية 3-3 


١‏ دائنون وحسابات دائنة 
*" - بتوك دائنة 


١‏ لخصوم المتداولة 


؟- مخزين سلعي 


- مدينون وحسابات مدينة (*) 
4 - ودائع لأجل بالعملات المدلية 
1 ودائع لأجل بالعملات الأجنبية 
١‏ - نقدية بالبنوك والصندوق 


الأصول المتداولة 


رأس المال العامل الصافي (**) 


(* ) تضاف الأرصدة المدينة للموردين والحسابات الدائنة إن وجدت 
(*#©) رأس المال العامل الصمافي > الاصول المتداولة ‏ الفصوم المتداولة 


*( عواش الدولة من الفائض‎ ١ 
؟ - تأمينات اجتماعية‎ 


1 - ضرائب عقارية 
إجمالي ما يؤول إلى الدولة 


ناقمسا: 


الإعانات (إنتاج . تصدينر ‏ دعم 
سد عجز) 


صافي ما يؤول إلى الدولة 


(*) عواه الدولة من الفائض تشمل نحصة بنك نامر ؛ حصة النشاط الريافي » حصه الدولة ؛ حصة الإشراف ؛ احتياطي شراء سندات ؛ وحصة العاملين من الخدمات 
المركزية والمحلية ( 19/) . 


الجزء الشاذدى 
تحليسل كنفساءة استخصسدام الأموال 


جدول ١١١‏ مؤشرات انتاجية الاستثمار وانتاجية العمل 
جدول,؟ توزيعات القيمة المضافة 

جدول م,ء تطور المخزون السلعى ومكوناته ظ 
جدول مع فترة كفاية المخزون( تراكم المخزون السلعي ) 


جدول 6/8تطور المديونات لدى الغير ومؤشرات 
الائتمان والتحصيل 


20003302086 5 
ا 0 


جدول ١/١‏ - مؤشرات إنتاجية الاستثمارات وإنتاجية العمل 


بيان المؤشظرات 


7ل /ام/ ١514‏ 


١ 


انتاجية الاستثمارات : 


- القدرة الإيرادية للاصول 

* - القدرة الإيرادية للأصول بدون المشروعات تحث 
التنفيذ 

“' . القدرة الإيرادية للأصول الثابتة 

القدرة الإيرادية للاستثمارات في راس امال 

العامل الإجمالي 

ه - القدرة الإيرادية للاستثمارات في راس المال 
العامل الصافي 

إنتاجية العمل : 


1 - القيمة المخافة الصافية للعامل 

* - القيمة المضافة الصافية لعامل الإنتاج 
والخدمات الإنتاجية 

4 - إنتاجية الجنيه اجر لجميع العاملين 

إنتاجية الجنيه اجر لعمال الإنتاج والخدمات 
الإنتاجية 

)#( متوسط أجل العامل‎ 2٠ 


ال 
فملتمجبت 


( » ) متوسط اجر العامل - الاجور + عدد العاملين . 


- ١ 


الا | “ل العمود مستهدف 88/417 


أ أجسور 

؟"- إيجارات فعلية 

- فوائد فعلية 

؛- الفروق المحسوبة 

كه فروق التقييم في المخزون 
5١‏ - فائض العمليات الجارية 


القيمة المضافة الصافية 
يضاف : 


لإعلاكات 


القيمة المضافة الاجمالية 


موا 18 4 / 1م ١‏ 


1 اعتمادات مستندية 


- ك4كك 


فترة كفاية المخزون من الإنتاج التام بالشهر (*) 
فترة كفاية المخزون من الخامات بالشهر (#*) 


(* ) متوسط مبيعات شهر واحد « المبيعات خلال العام + ؟١١‏ شهراً 

فترة كفاية المخزون من الإنتاج التام بالشهر - مخزون إنتاج تام بسعر البيع + متوسط مبيعات شهر واحد , 
(#©») متوسط خامات شهر واحد ه متوسط المستخدم من الخامات ستوياً + ؟١‏ شهراً 

فترة كفاية المخزون من الخامات بالشهر > مخزون الخامات “+ متوسط خامات شهر واهد . 


جدول 5/7١‏ تطور المديونيات لدى الغير ومؤشرات الائتمان والتنحصيل 


ل ١ 44/4 ١‏ مفدل 
افيس أن 


التطور 
الطتش تت نت 


١‏ العملاء 


'- حسابات مديتة آخرى 


إجمالي الذمم 


١‏ نسبة العملاء واوراق القبض إلى المبيعات 

"- نسبة الذمم إلى إجمالي الاموال المستثمرة ( بدو 
عجن مرحل ) 

"'- متوسط فترة التحصيل باليوم (#) 


( *) متوسط فترة التحصيل > معدل دوران الذمم * 7٠١‏ يوماً 
> ( متوسط أرصدة الذمم + المبيعات ) * 7٠١‏ يوماً 


ال وا 


الجسزء الشالت 
أعنسساء التصسسويل ومتسساطرة 


جدول ؟١.‏ مؤشرات أعباء التمويل 
جدول .١78‏ تحليل هيكل التمويل 


١‏ نسية الأموال المقترضة بدون فوائد إلى إجمالي 


١1‏ اموا لل 
الأموال المقترضة 
" - نسسبة الأموال المقترضة إلى الأموال الممليكة 


٠7‏ معدل تكلفة الاقترا 
جدول ١/7‏ تحليل هيكل التمويل 


ع معامل تغطية القوائد 
نسسبة أعباء خدمة الديون إلى إجمالي الفائض 


5/٠‏ | معدل 
التطور 
1 


ا | رخ 10ل 


جملة التمويل الذاتي 
+ قروض ( محلية واجنبية ) 
طويلة الأجل 


جملة الموارد طويلة الأجل 
+ قروض قصيرة الأجل 
+ بنوك دائن 


+ داثنون وحسابات دائنة 


٠.‏ ملة التمويل - المتاح(*) 


(») جملة التمويل المتاح - جعلة التمويل الذاتي + الأموال المقترضة بفوائد ويدون فوائد . 


ملأكاه 


-. 


تمهيد : 


دلاولل ال 1 


يتفق كناب الفكر المحاسبي على قبول المعالجة المحاسبية للفوائد على الاموال 
المفترضة في شركات المساهمة , سواء من حيث كونها تمثل تكلفة الحصول على 
هذا المصدى من الأموال » أو باعتبارها من عناصر تكاليف حيازة الأصول » أو 
للاعتبارين معاً() . كما تقر الاعراف المحاسبية ‏ من ناحية آخرى ‏ احتساب 
فاشة على الأموال المملوكة لأصحاب المشروع في حالة المحاسبة في شركات 
الاشخاص! , سواء من زاوية تعبيرها عن عائد التنظيم . أو باعتبارها نوع من 
الارباح الدنيا الواجبة الاداء لأصحاب المنشاة بغض النظر عن نتبجة اعماله . 


وبالرغم من ذلك نجد أن القوائم المالية 
في ظل القواعد العرفية للمحاسبة , قد .خلت 
من الإشارة إلى تكلفة حقوق اللملكية في 
شركات المساهمة() ؛ بل إنها لم تدخلها في 
اعتبارها بالمرة » حيق تتجاهل الإجراءات 
المحاسبية السائدة الآن هذه الفكرة , 
الأمر الذي ينتج عنه إهدار مبدا التوحيد 
في القياس المحاسبي ٠‏ ويالتالي هيدا 
. القابلية للمقارنة السليمة : هذا فضلاً عن 
تباعد القواعد الخاصة بمعالجة الفواك في 
المحاسبة المالية عن المفاهيم الاقتصادية 
لها . 
ويتردد سؤال الآن في الأوساط 
المحاسبية عما إذا كان هناك سبيل لابتكار 
نوع من المحاسية عن تكلفة حقوق الملكية 
ف شركات المساهمة ٠‏ حثى يمكن توفير 


مجروس شادى ؛ محاسبة شركات الاشخاص 


سقك- 


بيانات محاسبية اكثر ملاعمة عن التكلفة 
الحقيقية للأصول التي تبنيها المنشأة 
بنفسها بالمقارتة بالأصول الشبيهة التي 
تشتريها من مورد خارجي - خاصة في ظل 
فلسفة رسملة قوائد الأموال المقترضة على 
قيمة الأصول في فترة ماقبل التشغيل التي 
تجد قبولً في الفترة الأخيرة بين الأوساط 
المحاسبية ‏ من ناحية » وللاستفادة من 
المفهوم الاقتصادى لتكلفة الفرصة البديلة 
بالنسبة للمساهمين ؛ من ناحية أخرى , 
وخاصة لى كان المنظور الخاص لهذه 
الفوائد يتمثل في كونها تكلفة الحصول على 
هذا المصدر من الأموال 5 ' 

وإزاء ذلك يقدم هذا البحث الأسلوب 
المقترح للمحاسبة عن تكفة حقوق الملكية 
في شركات المساهمة » بهدف تحييد الهيكل 


مكتبة عين شمس 1514 , ص8:75 - 14 ١‏ 

.١‏ إبراهيم على عشماوي. دراسات في 

محاسية الشركات ؛ بدون ناشر. 31555 
4د4ع. 

(7 ) يقصد الباحث بحقوق الملكية في هذا البحث 


0 


7 تصيد الفيكل التموبا 


ا 00 


0 


همة 


0 


التمويلي للوحدات لماه 0 ا 
المقارنات بين نتائج التشاط الجاري 
للمشروعمات المتماثلة على أسساس 
موضوعي , وإذا كان هذا الهدف يكاد 
يتفق مع المنهج الذي يتبحه النظام 
المحاسبي الموحد في مصير , عند احتسابه 
لفرق الفوائد المحسوية ؛ إلا أنه يختلف 
عنه من حيث الجوهر , نظراً لعدم اقتصاره 
على تسجيل ذلك بقيود محاسبية متقابلة 
لا تؤثر من الناحية الديناميكية على القوائم 
المالية . 

فيقوم المدخل المقترح على إيجاد المعدل 
الملائم لاحتساب الفائدة على حقوق 
الملكية , بالأخذ في الاعتبار مفهوم تكلفة 
الفرصة اليديلة للأموال المستثمرة : ومن 
ثم استخدام فكرة حساب مجمع الفوائد 
على الأموال المملوكة والمقترضة في المعالجة 
المحاسبية التي يمكن أن تتكيف مع ما هو 
متبع محاسبياً الآن وينطبق فقط على فوائد 
الأموال المقترضة ويذلك يكون له بعض 
التأثيرات على القوائم المالية التقليدية 
لناحية الأحسن , هذا مع مراعاة الوعاء 
الضريبي في المنشاأة . 

ومن هنا يتعرض الباحث في هذه 


حقوق أصحاب المنشأة وفي تتمثل فلي رأس 
المال المدقوع 0 والاحتياطيات 0 والأرباح 


الدراسة بالمناقشة والإيضاح والتحليل 
للنقاط التالية : 

( اولا ) مفهوم الفائدة على حقوق 
الملكية في ضوء التفسير الاقتصادي 
للأدباح ار 

( ثانياً ) مبررات احتساب فائدة على 
حقوق الملكية . 

(ثالثاً ) الاساس المقترح لقياس 
التكلفة على حقوق الملكية . 

( رابعاً ) المعالجة المحاسبية المقترحة 

(خامساً ) التآثييات المحتملة على 
القوائم المالية والوعاء الضريبي . 


(سادساً) خلاصة البحث 
والتوصيات . 
ولا - مغهوم الفائدة على حقوق الملكية 


في ضوء التفسير الاقتصادي للأرباح : 

يذهب الاقتصاديون في تفسيرهم لظاهرة 
الربح في مشروعات الأعمال إلا أنها عبارة 
عن مدى التحسن الذي يطرأ على المشروع 
في نهاية الفترة المالية مقارنة ببدايتها ؛) 
ويظبر فل تفسيرهم بشكل واضح ذلك 
التمييز بين الجزّء من الأرياح الذي يجب 
أن يحصل عليه المنظم ( أى المنظمون ) 
سواء مقابل الجهود المبذولة في إدارة 
المشروع أو الاشراف عليه كما هو الحال 
في شركات الأشخاص - أن باعتباره نوع 
من الأرباح الدنيا الواجبة الأداء لأصحاب 
المنشأة بغض النظر عن نتيجة النشاط , 
طبقا لفهوم تكلفة الفرصة البديلة كما في 
حالة شركات المساهمة ‏ فيطلقون على هذا 
الجزء لفظ « الربح الأدنى » » وبين تلك 
الجزه من الأرباح الذي يرمن إلى مقايل 
المخاطرة والتجديد والابتكار وهى ما 
يطلقون عليه لفظ ٠‏ الربح البحت » 0). 


ملقااموكت 0م عنالهلا ,عطونق8 .2 صطم عزة (4) ٠‏ 
,1962 رققع22 اله لممعهات 158 تلعمكج0 
2176 

(0) د . علي اعلفي ؛ مقدمة في علم الاقتصاد , 


ويرى الباحث أن تطويع هذا المفهوم 
الاقتصادي لأرباح المشروعات للاستخدام 
المحاسبي أمر جائز ومقبول » وف هذه 
الحالة يمكن احتساب فائدة على حقوق 
الملكية في شركات المساهمة بجانب فائدة 
الأموال المقترضة ,» كما هى الحال في 
شركات الأشخاص حيث تمثل تلك الفائدة 
المستحدثة والتي يمكن أن تعالج محاسبياً 
كنفقة من تكاليف الإنتاج يمكن رسملتها 
على اصول المشروع شأئها شأن الفائدة 
على الأموال المقترضة() : ذلك الجزء من 
الأرباح الذي يسمى «١‏ الربح الأدنى » . 

وعلى ذلك فإن المحاسبة عن تكلفة حقوق 
الملكية في شركات المساهمة تمثل دعوى 
صريحة لتخصيص تكاليف لحقوق الملكية 
في المنشأة يمكن أن تستقطع من الربح 
المحاسبي ( الربح البحت ) سواء تحقق ام 
لا ء كما هى الحال بالنسبة لسائر تكاليف 
الإنتاج الأخرى المتفق عليها بين 
المحاسبين » أى هي بعبارة أخرق اتجاده 
لاحتساب فائدة على استثمارات المساهمين 
في شركات المساهمة بغض النظر عن نتيجة 
النشاط كما في حالة الجزء المقترض من 
راس المال . 

وإذا كان هذا الاتجاه ‏ من وجهة نظر 
الباحث - يتيح الفرصة للتمييز الواضح 
بين عائد المخاطرة والابتكار والتجديد في 
النشاط الاقتصادي 2 وذلك العائد 
الاقتصادي لرأس الال المملوك المقابل 
لتكلفة الفرصة البديلة لحقوق الملكية » إلا 


بدون ناثي , 554( ,ا ص : 608-659٠‏ , 
-ظسوعع 4 ااانا عتاطمط ,سعمعية .8 دعسو (5) 
-تطعنةة ر5ءةنلنانآ عناطبظ ؟ه عاجاتاقمآ ر عمن 

.2.180 ,1973 ,والعء اتدتآ 5306 سدع 


أنه يؤكد على توحيد فلسفة القياس 
الحاسبي والمقابلة بين الإيرادات 
والنفقات ؛ وهو ما يعمل على تأصيل مبدآ 
التوحيد والتمائل في المحاسبة المالية 
لأغراض عملية إجراء المقارنات السليمة . 


ومن حيث مدى مسايرة هذا المفهوم 
للفقه المحاسبي , يمكن القول بأنه يتفق 
بلا شك وكثير من فروض وممادىء النظرية 
المحاسبية ؛ فعلى سبيل المثال إذا نظرنا إلى 
فرض 'الشخصية المستقلة : الذي بعوجبه 
تعتبر شخصية المنشأة مستقلة تماماً عن ' 
شخصية أصحابها » نجد أن حقوق الملكية 
يمكن اعتبارها بمثابة دين على المشروع 
ذاته » بصفته يتمتع بذمة مالية مستقلة 
عن الذمة المالية لملاكه . حتى أن المشروع 
الضريبي اعترف بذلك عندما اعتبر ضريبة 
التوزيعات عدم ازدواج ضريبي27 ٠‏ وبذا 
لابد من احتساب فوائد علي مثل هذه 
الديون -إذا صح التغبير لتتحملها 
المنشأة كتكلفة للأموال المملوكة ؛ شأنها في 
ذلك شأن الأموال المقتوضة من الغير. 

وكمثال آخر في نفس المجال » إذا .أخذنا 
مبد! المقابلة السليمة مين النفقات 
والايرادات ؛: لوجدنا أن الأموال المملوكة 
تساهم متحدة مع الاموال المقترضة في 
تحقيق ايرادات الفترة المالية » ويعتبر 
تحميل نققات الفترة بتكلفة الأموال 
المقترضة دون تحميلها بتكلفة الأموال 
المعلوكة أمس يخل بهذا المبدا المحاسبي » 
على خلاف لو تمت المقابلة مع مجمل 
التكلفة لنوعي 'الأموال' المستخدمة في 
المنشأة . لكان الأمر أقرب. إلى القبول 
المنطقي أكثر من غيره . 

ونخلص من ذلك إلى أنه يمكن تطويع 


0 د.مدمد نصير الهواري » دراسات في 
المراجعة مع عرض لبعض جوائب 
النظرية المحاسبية ( الجزء الاول) , 
مكتبة غريب بالفجالة , /1913 , ص : 7١‏ , 
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-_ 


التفسير الاقتصادي لأرباح المشروعات في 
توضيح مفهوم الفائدة على الأموال المملوكة 
في شركات المساهمة. وصولاً للمعنى 
الشامل لمجمل الفوائد على أموال المشروع , 
الذي يتم التعامل معه محاسبيا . 
ثانياً - ميررات احتساب فائدة على 
حقوق الملكية : 

إن الدعوة للمحاسبة عن تكلفة حقوق 

الملكية في شركات المساهمة . وما تنطوي 
عليه من ضرورة احتساب فائدة على 
الأموال المملوكة , أمر له مبرراته وأسانيده 
العلمية » التي لا يمكن تجاهلها . سواء 
بالنسبة لحقل المحاسبة بصفة عامة أو 
بالنسبة لبعض مشاكل قطاع “الأعمال 
ووحداته الاقتصادية في مصر. 

. فبالنسية لحقل المحاسبة » قإن هذا 
الأسلوب يجعل قواعد المحاسبة المالية 
المتعلقة بمعالجة الفوائد تتفق والمفاهيم 
الاقتصادية » وعلى الأخص ما يتعلق 
بتكلفة الفرصة اليديلة للأموال المستثرة . 
ومن ناحية أخرى يساهم في تقييم الأداء 
وإجراء المقارنات بين نتاشج النشاط 
الجاري للوحدات المتماثلة على أساس 
موضوعي ٠‏ فاحتساب فائدة على حقوق 
الملكية يؤدي إلى تحييد الهيكل التمويلي في 
الوحباات الاقتصادية . 
فبقرض قيام مشروعين للأعمال لهما 
نقس الخصائص والظروف المحيطة , 
بامتلاك أصل ما في تاريخ محدد » وقام كل 
مشروع يدفع نقس القيمة للمورد ولكن مع 


-51816 كلققلهمقاد عمتامنمععم لوتعممماي (4) 
أقع عاط 1ه تمتاهج تلسااجه0) ,كد ,205 أسعهس 
©0105 ,لقف نمدم ,لتمكسماة بغهم0 
1979 

)9(١‏ ' فعلى سبيل المثال : إذا نظرنا إلى بيانات 

القواكم المالية المنشورة لشركة الحديد 

والصلب المصرية ( باعتبارها هن كبرى 

شركات الصناعات المعدنية في مصى) على 

مدى السنوات الأربع الأخيرة (من عام 

44 حتى ١5147‏ ) + لوجدنا آنها تعكس 


00 0 0 


اختلاف طريقة تمويل كل منهما ٠‏ حيث 
كان أحدهما باستخدام الأموال المملوكة , 
والثاني باستخدام . الأموال المقترضة » 
فلا يجب بطبيعة الحال أن يظهر الأصلين 
في ميزانيتي المشروعين كل بقيمة تختلف 
عن الآخر. بسيب الاختلاف في ووسيلة 
تمويل كل منهما » وخاصة في حالة اتباع 
أسلوب رسملة فوائد الأموال المقترضة على 
الأصول في فترة ما قبل التشغيل ٠‏ والذي 
أقره المجلس الأمريكي .لعايير المحاسبة 
المالية (858) عام (1١9105‏ . 

أما على النطاق المحلي ء فما من أحد 
لا يعرف تلك المشكلة المالية التي تشغل بال 
إدارة أي وحدة اقتصادية عامة في مصر , 
والتي تتمثل في ظاهرة الدائنية الكبيرة التي 
تكاد تفوق حجم الأموال المملوكة يهاء 
وبالتالي أحجام رعوس الأموال عن 
الاستشار في هذه المشروعات , الأمر الذي 
ينعكس على القيمة السوقية لاسهمها في 
سوق امال » ويرجع ذلك من بين ما يرجع 
إلى ضعف العائد على الأموال المستثمرة في 
هذه الوحدات أق اتعدأمه تهائياً في بعض 
الأحوال (). 

والأمر الجدير بالدراسة والاهتمام أن 
صورة القوائم المالية الختامية سوف تتجه 
إلى الأحسن في حالة تطبيق نظام المحاسبة 
عن تكلفة حقوق الملكية , لما في ذلك من 
الفرصة البديلة بالتسبة للاموال 
المقترضة . 


مايلي : 

- أن اجمالي الأموال المقترضة يتزايد عاما 
بعد عام حيث بلغ في هذه السنوات على 
التسوالي لعا 
ل 0 هرثا , 
2559/0 جنيه . 

- إن حجم الآموال المملوكة تزايد خلال هذه 
الفترة زيادة طفيفة حيث بلغ على التوالي : 
فقررة قري فهر فمنريةةرفية, 


9 
عفرن ,58*,٠٠9‏ 04-0 جثيه . 


لملكية فى شركات المساهمة 


ومن ناحية أخرى , قإن استخدام فكرة 
المحاسبة عن تكلفة حقوق اللملكية مع 
المحاسبة عن تكلفة الأموال المقترضة 
كفوائد مجمعة ‏ مطبق منذ زمن على 
شركات الغاز والكهرباء في الولايات 
المتحدت الأمريكية » ولم نسمع عن أية 
مشاكل تدعو إلى رفض هذا الأسلوب في 


الاستخدله0), 
ثالث الاساس المقترح لقياس التكلفة 
على حقوق الملكية : 


إن المحاسبة عن تكلفة حقوق الملكية في 
شركات المساهمة يجب أن تمتد لتشمل 
مشكلة قياس هذه التكلفة ( أي معدل 
الفائدة المستخدم ), بالإضافة إلى 
المعالجة المحاسبية عنها. ولذا يقتصر 
الباحث في هذا البتد على الشق الأول 
منهما : على أن يناقش الشق الثاني من 
المشكلة في البند التالي مباشرة . 

فما من شك في أن في الوقت الذي 
لا تشكل فيه تكلفة الأموال المقترضة ( أي 
معدل الفأئدة على الأموال المقترضة ) ثمة 
مشكلة أو صعوية , تثير تكلفة الأموال 
المملوكة كثير من الجدل والحوار العلمي ؛ 
بصورة تتطلب ضرورة حسمها والتصدي 
لها بشيء من العدل واليقين منذ البداية , 
حتى لا تواجه بها إدارة أي مشروع عند 
التطبيق العملي . وتتلخص المشكلة هنا في 
كيفية اختيار المعدل المناسب والملائم 
لاحتساب الفائدة على حقوق الملكية » وفي 
نفس الوقت يتمتع يقدر كاف من 


- إنه في الوقت الذي زادت قيه الأموال 
المقترضة بنسبة تصل إلى 579 / , لم تزد 
الأموال المملوكة سوى ينسبة 5لا / فقط . 
- إن العجز المرحل سنويا ييلغ على التوالي : 
«عرلامءرثم4 لاتلرؤةل/ا,لالاع, 
ل لالافريةت, 1١,589٠‏ جنيه . 
مقط وستتصدمععم ,دمملتملده8 ,5,5 )٠١(‏ 
,1101369000 رمشطة, 10 لجتقطعته ريلع ,بم 
3 ,1970 ,للا 


الموضوعية حتى يلقى قبولاً عاما من 
مماربي المهنة . 

فهناك اتجاه يرى بأن تعامل الفائدة 
على الأموال المملوكة معاملة نظيرتها في 
نفس المشروع بالنسبة للأموال المقترضة » 
وذلك من منطلق المعاملة بالمثل لاجمالي 
الأموال في المنشأة الواحدة . وهناك اتجاه 
آخر يرى احتساب معدل الفائدة على 
الأموال المملوكة على أساس المعدل السائد 
في سوق المال للفوائد على الفروض 
والسندات. في ذلك الوقت ومعنى ذلك أن 
يكون المعدل قابلا للتغيير خلال الفترة 
المالية محل المحاسبة ١١7‏ 

وإزاء هذه المشكلة يرى الباحث أن 
فرض المساواة بين نوعي الأموال 
المستخدمة في المشروع الواحد ‏ مملوكة 
ومقترضة - في المعاملة من حيث معدل 
القواد » من شأنه أن يؤدي إلى اضرار في 
غير صالح المنشأة ؛ من أهمها تحول معظم 
المساهمين إلى مقرضين ٠‏ نظراً لأفضلية 
الإقراض في هذه الحالة عن المساهمة , 
حيث إن السهم يمثل حصة في راس ال مال 
لا تسترد قيمته بعد فترة معينة ‏ بل 
ويمكن أن يكون معرضاً للخسارة عند 
البيع ؛ أ التنازل عنه ٠‏ نظراً لأنه يبقى 
طوال فترة بقاء الشركة المصدرة له . وذلك 
على خلاف القرض . 

ومن ناحية آخرى » إذا نقص معدل 
الفائدة على الأموال المملوكة عن المعدل 
السائد على المدخرات في البنوك التجارية , 
يودي بالمساهم إلى الدخول في تطبيق مفهوم 
تكلفة الف ,صة البديلة » والتي قد تكون 
نتيجته في غير صالح الاستثمار في 
مشروعات الأعمال ‏ كما هو الحال بالنسبة 
للمبال السابق الاشارة إليه عن شركة 
الحديد والصلب المصرية , 

وعلى ذلك يقترح الباحث ان يكون 
الأساس الذي ينبني عليه معدل قياس 


تكلفة. حقوق المالكية في شركات المساهمة , 
هى نفس المعدل السائد في السوق على 
المدخرات . وليس المعدل السائد للفائدة 
على القروض والسندات ؛ أو معدل الفائدة 

على الأموال المقترضة في ذات المشروع , 

وذلك للأسياب التالية : 

(1) لأن المعدل السائد على المدخرات في 
البنوك التجارية يكاد يتصف 
بالثبات النسبي ٠»‏ من ناحية . 
وبالموضوعية في القياس من ناحية 
اخرى . 

(ب ) لان المعدل السائد على المدخرات في 
البنوك التجارية يساعد على إمكانية 
المقارنة السليمة بين المشروعات » 
على خلاف معدل الفائدة على 
الاموال المقترضة الذي قد يختلف 
من مشروع إلى آخر , وكذلك المعدل 
السائد للفائدة على القروض 
والسندات , الذي يمكن أن يتغير 
صعوداً وهبوطاً من فترة لأخرى . 

(ج) تجنب تعريض المساهم للإجحاف 
عندما تكون نثيجة النشاط خسارة » 
وخاصة إذا ما طبق مفهوم تكلفة 
الفرصة البديلة مع الإيداع في 
البنوك . 

(د ) تشجيع المستثمر على المساهمة في 
مشروعات الأعمال » بصورة تعود 
على المجتمع ككل بالنقع والرخاء 
الاقتصادي ؛ فتتحول الأموال من 
حالة السكون إلى حالة الديناميكية 


الاقتصادية . 
رابعاً ‏ المعالجة المحاسبية لتكلفة 
حقوق الملكية . 


تمثل المعالجة المحاسبية لتكلفة حقوق 
الملكية في شركات المساهمة الشق الثاني 
من مشكلة المحاسبة عن هذه التكلفة » كما 
ذكر الباحث فيما تقدم , ويحاول الباحث 


ساعياً أن يجعلها تتفق والأسلوب 
المستخدم في معالجة الفوائد على الأموال 
المقترضة . ومن هذا وجب التعرض بإيجان 
لأهم الاساليب السائدة في الفكر المحاسبي 
لعالجة تكلفة الأموال المقترضة + وهي 
تتلخص في الآتي : 
١‏ - معالجة فوائد الأموال المقترضة 
كمصرف إيرادي على الدوام : 

فينظر إلى هذه الفوائد باعتبارها تكلفة 
زمنية يجب أن تحمل على حساب الأرباح 
والخسائر كمصروف إيرادي خلال فترة 
استحقاقه . وذلك تمشيا مم مبدا 
الاستحقاق في المحاسبة المالية : وهى عادة 
ما يتبع في المشروعات الفردية وشركات 
الاشخاص صغيرة الحجم . 
١‏ - معالجة الفوائد باعتبارها عبئا 
تمويليا لا علاقة له بشراء الاصول : 

حيث يتم التمييز في المعالجة المحاسبية 
بين مرحلة ما قبل التشغيل ومرحلة ما بعد 
التشغيل للأصول , فتعالج الفوائد في 
الحالة الأولى كمصصروف رأسمالي يحمل على 
حساب النفقات الإيرادية المؤجلة » وفي 
الحالة الثانية تعالج كمصروف إيرادي 
يحمل على حساب الأرباح والخسائر قبل 
الوصول إلى نتيجة النشاط . 

ومن الجدير بالذكر أن هذه المعالجة 
المحاسبية للقواش على الأموال المقترضة 
يأخذ بها النظام المحاسبي الموحد في 
مصر , حيث يعتبرها عبئاً تمويلياً لا علاقة 
له بعملية شراء الأصول الثابتة » ومعنى 
ذلك عدم توقف تكلفة الاصول على 
السياسة التمويلية التي تتبعها الوحدة 
الاقتصادية إزاء اقتنائه 9') كما يأخذ 
بهذا الأسلوب ايضاً في' المعالجة المحاسبية 
لتكلفة الأموال, المقترضة معهد المحاسبين 
القانونيين بانجلترا وويلذ 9"! 


سجس 


,1860897 عسةاسوععق رتناموطاء8 لعتسطةق )١١(‏ 


بنات31 ) رمعصط ,لها ىمسةو10آ ععمر8 اكتدامعمو1 
و( 1010816 ,لإمصفلزة ,0068مة ‏ ,يملا" 
0 - 259 .م2 ,1981 


.)١9‏ د . علي محروس شادي ؛ النظام المحاسبي 
الموحد ( تاصيل علمي ‏ تطبيق عمل ) » 
مكتية غريب بالفجالة. /الا9ا, 
ص :؟ 10 . 


, د . فؤاد محمد الليثي , مرجع سابق‎ )1١( 
. ص :28ة؟‎ 


سالا 


"٠‏ معالجة فوائد الأموال المقترضة 
بالرسملة على حسابات الأصول قبل 
التشغيل : 


حيث يقتضى هذا الأسلوب في المعالجة 
المحاسبية رسملة القائدة على الأموال 
المقترضة على حسابات الأصول الثابتة في 
فترة ما قبل التشغيل , أي باعتبار هذه 
الفوائد بمثابة تكاليف مرتبطة بحيازة 
الاصول التي تم شراؤها , ثم باعتبارها 
كمصروف إيرادي بعد أن يكون الأصل 
أصبح جاهزاً للاستخد ام في المنشأة . وإذا 
كان البعض يعتبر هذا الأسلوب حديثا في 
الفكر المحاسبي والتطبيق العملي له , إلا 
أن جذوره تمتد إلى رواد المحاسبة الأوائل 
. (باتون وليتلتون ) حين صصماغا أسس 
النظرية المحاسبية في بداية الأربعينات من 
هذا القرن9©'), هذا وقد افر ذلك الاسلوب 
في المعالجة المحاسبية المجلس الأمريكي 
لمعايس المحاسبة المالية (858) في القاعدة 
المحاسبية رقم (1” ) الصادرة عنه في 
أكتوير عام 157/8 ؛ وإن كان هناك عدد 
من الباحثين حتى الآن يعتبرونه مسشار 
جدل وتقاش(*1), 
وإذا انتقلنا للمعالجة المحاسمبية لتكلفة 
حقوق الملكية ٠‏ فلابد أن نعرض المحاولة 
الرائدة في هذا المضمار, والتي ترجع 
لأوائل السبعيتيات للباحث “إنامطامه” , 
والتي من شأنها أن 
تغيرات جذرية ومترابطة في الإجراءات 
المحاسبية المعمول بها )١1(‏ حيث انتقد هذا 
الباحث بشدة سلوك المداسمبين الذين 
اعتادوا على معالجة الفوائد على الأموال 


تؤدي إلى حدوث 


المقترضة كتكلفة زمنية بدون أي اعتبار أو 
تحميل لتكلفة استخدام حقوق الملكية , 
واقترح بناء على ذلك أن تكون الفائدة 
مشتملة على كل من الأموال المقترضة 
وكذلك حقوق الملكية . لجعل الحسابات 
والقوائم المالية الختامية ذات فائدة أكبر 
لإدارة المشروع 


وبذلك يرى تحميل التكلفة الخاصة 
باستخدام حقوق اللملكية على البضاعة 
التامة وبالتالي على تكلفة البضاعة المباعة , 
شأنها في ذلك شأن باقي عناصر التكاليف 
الأخرى من خامات وعمل ومصاريف 
إضافية محملة 7 ومن هنا يقترح ضرورة 
تكوين حساب خاص لمجمع الفوائد , 
بمفهومها الشامل ‏ فائدة الأموال 
المقترضة وفائدة حقوق الملكية ‏ وذلك على 
غرار حساب أعباء التكاليف الإضافية 
المحملة » وعلى أن يتم تحميل حساب مجمع 
الفوائد على حسابات : تكلفة البضاعة 
المباعة والبضاعة التامة ومبان وتركيبات 
آلات المصنع وأخيراً المصاريف العامة , 
ولذا يصور هذا الحساب كمايلي : 


ح / مجمع فوائد الاموال. 


“ا “اداح / الفائدة على الأموال المقترضة 


ويؤدي امققلاء هذا الالو إلى 

أربعة أثار على القوائم المالية بصفة عامة 

هي : 

١‏ زيادة تكلفة البضاعة المباعة بمبلغ 
الفائدة على حقوق الملكية المضاف أو 
المحمل على تكلفة البضاعة المباعة . 

"- زيادة مبلغ بضاعة آخر المدة والمبانى 
وآلات المصنع ويعض الأصول الثابتة 
الاخرى بمقدار الفائدة المضافة إلى 
تكلفة الأصل . 

؟- تخفيض صافي ربح الفترة بمبلغ 

الفائدة المضاف للتكاليف الزمنية 


للفترة . 
د زيادة الأرباح المحتجزة بمبلغ الفائدة 
على حقوق الملكية . 


ويقدم نفس الباحث مثالا رقمياً يؤكد به 
أهمية هذا المدخل المحاسبي!). حيث 
يتصور وجود شركة صناعية لا تقوم ببيع 
منتجاتها إلا بعد العام الخامس من 
الإنتاج , فإذا كان رأس مالها المفترض 
عبارة عن عشرة آلاف دولان بفائدة ه٠7‏ 
سنوياً وجقوق الملكية أيضاً عشرة آلاف 
دولار. فقي حالة الممارسة التقليدية 
للمحاسبة المالية يمكن تصوير قوائم 
الدخل والمركز المالي لهذه الشركة كما في 
الشكلين (١05؟).‏ 


ح/ تكلفة المّضاعة المباعة . 
حم بضاعة آخر المدة . 
ح/مباني وآلات المصنع . 
حم المصاريف العامة . 


اتن هلة ,ننم ات[ اهآ.6.ث ع ومنوط ,ث1 (؟15) 
-سعاة هسساسوعع4 ماسلعمرعه 43م مدمناسق 
«هأمدوعف وتالأسدامععم. تمعتتعسة رقاسمة 
,1940 ,( شخخف ) 810.3 تامقتومدما8 ,ردمنا 
,32-3 ,وم 
1716051" سانانا مضق لعتامرجم ,عمروع 258.81 (16) 


-0.11آ لمتقطعن؟ رعجتاعمووعط! لمء مساك 4 
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ششكل رقم )١(‏ 
قوائم الدخل للشركة في حالة الممارسة 
التقليدية للمحاسبة المالية 


كل عام من السنة الأولى حتى العام الخامس 
الرابعة ( بالدولار) ( بالدولار ) 


الربح الحدى 
الفائدة على رأس الال المقترض 


فشكل رم (1) 
قائمة المركز المالي لنفس الشركة في حالة 
الممارسة التقليدية للمحاسية المالية 
( الأرقام بالدولار ) 


الأساس الاأولى الثانية الثالثة الرابعة الخامسة 


كات 


+ المداسبة عن تكلفة حقوق الملكية فى شركات المساهية 


ا 


ا 


يي 


بينما في العام الخامس تحقق فائضاً 
يضاف إلى حقوق اللملكية . 

بينما في حالة مل إذا قامت الشركة 
باحتساب فوائد على حقوق الملكية بمعدل 


ومن الشكلين السابقين يتضح أن 
الشركة المذكورة تحقق خسائر كل عام 
بمقدار ٠٠١‏ دولار خلال الأريعة الأعوام 
الاوى تؤدي إلى تأكل الأموال المملوكة , 
شكل رقم (") ٠‏ 
قوائم الدخل للشركة السابقة في 'حالة وجود 
نظام للمحاسبة عن تكلفة حقوق الملكية 


على سبيل المثال ء فين الأمر 
سيختلف إلى الأحسن حيث إنه لن يتاكل 
الشكتين السابقين )١1(‏ بل على العكس فإن 
حقوق الملكية ستتجه إلى الزيادة كل عام » 
(؟'5): 

وأهم ما يلاحظ فى القوائم السابقة , 
شكلى ”١«‏ ؛ : » هو اتباع نظام للمحاسية 
عن تكلفة .حقوق الملكية ‏ كما يتصوره ذلك 
الباحث ‏ يقوم على تحميل حساب مجمع 


كل عام من السنة الأولى حتى 
الرابعة ( بالدولار) 


الام الشامين 
( بالدولار ) 


1 
١ك‎ ٠ءهرأ‎ 


ملس٠مر1(‎ 


شكل رقم (4) 
قائمة المركز المالي لنفس الشركة في حالة وجود 
نظام للمحاسبة عن تكلفة حقوق الملكية 
( الأرقام بالدولار ) 
وت 
الاساس الأولى الثانية الثالثة الرابعة الخامسة 


٠.ثءة١‏ ءنة١‏ 6اتدع1 ا 
لله لعدفةك حالم علل؟و 


امرض جسن كرض 


فعيرل اللريةلز 
لل آذ ١٠(لا١‏ ١كلالا١1‏ انتغل ع.هلل 


لاو ب ةا م171 لا ا 1 ب 11 


.0 .2 ,1975 ( علوملا سعة8 ) وعامه8 ممنعنآ بامعمعاصط 4ه 


الفوائد المالية على حساب تكلفة البضاعة 
المباعة فى حالة بيعها » وتحميله على حساب 
المخزون من بضاعة آخر المدة فى حالة عدم 
البيع ؛ ومن هنا أشار رقم المخزون ف المثال 
السابق « شكل رقم 3 » إلى زيادة كل عام 
بمقدرا ال 7/٠١‏ وهى الفائدة على حقوق 
الملكية فضلا عن مبلغ ال 6٠٠‏ دولار وهى 
القائدة على الأموال المقترضة « وهما معا 
يكونا رصيد حساب مجمع الفوائد 
المالية » 2 كما يشير رقم تكلفة البضاعة 
المباعة ف العام الخامس إلى : 
6١‏ «دولار» مخسؤون العام 
الرابع ٠‏ يضاف إليه :5: 
١‏ د«دولار» /٠١‏ فوائد على 
حقوق الملكية فى العام 
الرابع » يضاف إليه : 
+60 «دولار» مقدار الفوائد على 
الاموال المقترضة السنوية . 


. ددولان»‎ ١١00١ 
أما عن رقم حقوق الملكية فهو يزداد كل‎ 
من رقم العام السابق‎ 72٠١ عام بمقدار ال‎ 
له » وه المعدل المقترض كفائدة عليه فى‎ 

بداية المثال . 
ولاشك أن الأسلوب المتقدم ف المعالجة 


4م عط 2402 عتتاسدوعع4 ,ردمطعمم 2.21 (135) 


المحاسبية عن تكلفة حقوق الملكية فى 
الشركات المساهمة بهذه الصورة » يشوبه 
كثير من العيوب والانتقادات » والتى يمكن 
أن تتلخص فى الآتى : 

(١‏ إن تحميل تكلفة حقوق الملكية 
والاموال المقترضة - كمجمع الفوائد 
المالية ‏ على تكثفة المنتج » من شأنه أن 
ينقل العبء على المستهلك الذى لا دخل له 
فى هذه الزيادة ٠‏ بل هى صورة مقنعة 
لزيادة أسعار المنتج ٠‏ وهى الأمر الذى 
سبق وأن رفضه معهد المحاسيين الأمريكى 
عام ١51/1١ال"؟)‏ 

؟- إن تحميل مجمع الفوائد المالية 
السابق على حسابات الأصول , من شأئه 
أن يجعل معدل العائد على الاستثمار 
الخاص بالمنشأة محل الدراسة مضللا , 
فلا يمكن الاستناد إلى مقهوم تكلفة 
الفرصة البديلة لزيادة قيم الأصول (١؟)‏ 

' - إن رسملة الفائدة على حقوق الملكية 
قد توحى صوريا بزيادة فى الأرباح قد 
حققتها المنشأة » ولكن فى حقيقة الأمر 
لا توجد لديها إيرادات حقيقية92؟؟) 

وإذاء هذه الانتقادات ٠‏ يقدم الياحث 
الرد عليها. وذلك من خلال ما قدمه 
ويقدمه من اقتراحات لتطوير أسلوب 
المحاسبة عن تكلفة حقوق الملكية فى شركات 
المساهمة فى هذا البحث ؛ فعن الاعتراض 
الثالث والأخير يكون الرد عليه باستخدام 
التفسير الاقتصادى لأرباح المشروعات 
لتبيان مفهوم الفائدة على حفوق الملكية - 
والسابق مناقشته تفصيلا فى البند الأول 
من هذا البحث . 

أما عن الاعتراض الثانى , 'فقبل الرد 
عليه يرى الباحث ضرورة توضيح فكرة 
معدل العائد على الاستثمار بشىء من 
الإيجز , فهذا المعدل يحسب كما يلى("": 


وعلى ذلك نجد أن تكلفة حقوق الملكية فى 


17 .ل .08 ,تنامقطاء8 لعسطم )5١(‏ 
وقاءققف لع اأنآاءهدمآ! رمقمعء رط. 1 مقسدمد7 (١؟)‏ 
أدمساع8 ,.00) ومنتطعناطيه طاممععلة 

,1965 ,متلق 


العائد على الاستثمار - 


المبيعات 


صاق الويج. ,” 
الاستثمارات 


المبيعات 

وتكون العلاقة بين العوامل المؤثرة ى 
هذا المعدل متمثلة فى العلاقة بين الأرباح 
كنسبة إلى المبيعات ومعدل دوران راس 
المال ٠‏ ويمكن توضيحها بالشكل التالى : 


)* 


حد ذاتها لن تؤثر بمفردها على ذلك المعدل 
بالصورة القاتمة التى يصورها صاحب هذا 
الاعتراض ٠‏ لأنه فى نفس الوقت يوافق على 
رسملة الفوائد على الأموال المقترضة » مع 
أن كلاهما يؤثر على رقم الاصول الثابتة 
وهى أحد عتاصر معدل العائد على 
الاستثمارء ولذا فإن صحة هذا 
الاعتراض أن يوجه إلى موضوع رسملة 
المجلس الأمريكى لعايير المحاسبة المالية 
( 5858 ) رقم « 74 » الصادرة فى أكتوير 


,2.180 ,.37© .و0 ,مم85 معسدد (23) 


((11) د . محمد عباس حجازي ٠‏ المحاسية ٠‏ 


الإدارية (مقدمة في المعلومات. 
التخطيط . اتخاذ القرارات . الرقابة ) , 


الفوائد على الأموال بصفة عامة وليس 
لفكرة المحاسبة عن تكلفة حقوق الملكية فى 
حد ذاتها » وهذا ما من شأنه أن يخرج عن 
نطاق الدراسة محل البحث . 

أما عن الاعتراض الأول فيتفق معه 
الباحث » ومن ثم يوصى بضرورة تعديل 
الأسلوب المتقدم فى المعالجة المحاسبية 
لتكلفة حقوق الملكية ٠‏ ليتلاءم مع توصية 


المسروقا!: دارية 


عام 1515 ء وهى تتعلق يرسملة الفائدة 
على الأموال المقترضة كجزء من تكلفة 
الأصل إذا ما توافرت شروط معينة 
مر؟): 

(1) أن تقوم المنشأة بانفاق المصروف 
الرأسمالي فعلاً على شراء الاأصل أو جزء 
مله . 

(ب ) أن تكون الأعمال اللازمة لتجهيز 
الأصل للاستخدام مازالت في مرحلة 
التنفيذ . 


هس 


مكتبة التجارة والتعاون . /اا51ا, 
ص :+76 586١‏ , 


((4؟) د . فؤاد محمد الليثي » مرجع سابق , 


ص :07؟ لا76 . 


ةا 


جه المداسبة عن تكلفة حقوق الملكية فى شركات المساهمة 


(ج) أن تتحمل المنشأة فعلاً بتكلفة 
الفائدة على القروض . 

وللمنشأة أن تستمر في معالجة الفائدة 
على الأموال المقترضة كمصروف رأسمالي 
طلما تواقرت هذه الشروط الثلاثة معاً , 
وذلك حتى يصبع الأصل كاملا وجاهزاً 
للاستخدام » مع مراعاة أن ينطبق ذلك على 
الأصول التي يسطلزم إعدادها فترة 
طويلة ء وعلى هذا يخرج من تلك النطاق 
حسابات المخزون وكافة الاصول النقدية . 

ومن هذا المنطلق » يرى الباحث تكوين 
حساب لمجمع فوائد الأموال المحتسبة 
بمفهومها الشامل ( سواء بالنسبة للأموال 
المقترضة أو للأموال المماوكة ) » على أن 
ينم تحميل رصيد هذا الحساب في حالة 
شراء أى بئاء أصل جديد على تكلفة هذا 
الأصل في فترة التجهيز والإعداد » بشرط 
توافر الشروط السابق الاشارة إليها مقدماً 
مع إضافة مايل : 

١‏ بالنسبة للاشتراط الثالث يضاف له 
الفائدة على الأموال المملوكة أيضا . 

>" - يضاف للشروط الثلاثة المشار إليها 


آلا تكون هذه الاصول نقدية » بمعنى 
أن تقتصر الرسملة على الاصول الثابتة . 

ويحمل حساب مجمع فوائد الأموال 
المحتسبة ‏ المشار إليه فيما تقدم ‏ على 
حساب الأريباح والخسائر ( أى حساب 
العمليات الجارية في حالة الوحدات 
الاقتصادية العامة ) باعتيارها تكاليف 
زمنية أى مصاريف إيرادية (أو 
استخدامات جارية ) ٠‏ وذلك في فترة ما 
بعد التشغيل أو الاستخدام للاصول 
الثابتة في المشروع . 

ولا شك أن هذا الإجراء من شأته أن 
يحقق تحييد الهيكل التمويلي للمنشأة , 
بالقابلية للمقارتة والتوحيد في القياس ٠‏ كما 
أنه يأخذ في الاعتبار مفهوم تكلفة الفرصة 
البديلة للاموال المستشرة في شركات 


سكلوات 


المساهمة » ومن ناحية أخرى يعمل على 
تدليل الاعتراض الأساسي المقدم في 
مواجهة أسلوب “زدمطامة” . 

ومن ناحية أخرى ؛» في حالة الوحدات 
الاقتصادية التي تتبع النظام المحاسبي 
الموحد في مصر. يمكن تكييف هذا 
الأسلوب المقترح بما يتفق والاجراءات 
المحاسبية بها » حيث يجوز تحميل رصيد 
حساب مجمع فوائد الأموال المحتسبة في 
هذه الحالة على حساب النفقات الإيرادية 
المؤجلة » وذلك في فترة ما قبل تشغيل أو 
استخدام الأصول الجديدة2 ثم يتم 
تحميل ذلك الرصيد على حساب العمليات 
الجارية يعد دخول هذه الأصول في 
الإنتاج . كما ذكرنا من قبل . 

ويترك الباحث مجال التفضيل بين 
رسملة القوائد أى تعليتها على حساب 
النفقات الايرادية المؤجلة في فترة ما قبل 
تشغيل أى استخدام الأصول ؛ إلى مجال 
دراسة وأبحاث أخرى . ويذا يكون 
الأسلوب المقترح للمحاسبة عن تكلفة 
حقوق الملكية في شركات المساهمة بصورته 
السابقة قد أمكنه التكيف مع توصية 
المجلس الأمريكي لمعايير المحاسبة المالية 
من ناحية » وكذلك مبع إجراءات النظام 
المحاسبي الموحد من ناحية أخرى . 

ويعتبر من أبرن الفوائد التي يمكن أن 
يجنيها المحاسب طبقا للمحاسية عن حقوق 
الملكية » بالأسلوب المقترح بالإضافة لما 
تقدم هى وضع حد للقصور الذي كان 
يشوب توصية المجلس المشار إليها قيما 
تقدم , والذي تتعلق بمبلغ تكلفة الفائدة 
الذي يجب رسملته في حالة المحاسبة عن 
تكلفة الأموال المفترضة فقط . فقد حددته 
بأنه يكون ممثلاً للقيمة التي يمكن تجنبها 
نظرياً خلال فترة الحيازة إذا كانت 
المصروفات الراسمالية على الأصول لم 
تحدث (أي عن طريق دفع القروض 
الحالية أو عدم اقتراض أموال إضافية ) . 


ويهدف ذلك المبلغ المحدد من قبل 
التوصية السابقة إلى تحييد الهيكل 
التمويلي بعض الشيء ؛ ولكن بأخذ الفائدة 
على كافة الأموال المقترضة والمملوكة يكون 

الأمر أفضل بكثير من وجهة نظر الباحث , 

وبذا يمكن أن تستقيم عملية تقييم الأداء 

في المنشأت . 

خامساً ‏ التأثيرات المحتملة على 

القوائم المالية والوعام الضريبي : 

يؤدي استخدام المعالجة المحاسيية 
المقترحة لتكلفة حقوق الملكية في شركات 
المساهمة ‏ طبقاً للتعديل السابق ‏ إلى 

الآثار التالية على القوائم المالية : 

١‏ تخفيض الفائض القابل للتوزيع 
( صافي نتيجة النشاط ) بمقدار 
الفائدة المحتسبة على حقوق الملكية , 
وهى ما يمكن تسميته في هذه الحالة 
« الربح البحث » . 

؟ - زيادة الأرباح المحتجزة بمقدار هذه 
الفائدة المحتسبة » وهو ما يمكن أن" 
ينطلق عليها « الربح الأدنى » . 

 "‏ زيادة تكلفة الأصول الثابتة بمقدار 
الفائدة المحتسبة على حقوق الملكية في 
فكرة التجهينز للاستخدام2. أو 
الإعداد للتشغيل . 
- فى حالة لى حمل مجمع فوائد 

الأموال المحتسبة على حساب النفقات 
الإيرادية المؤجلة فيزداد هذا الحساب 
الأخير يمقدار الفائدة المحتسبة على حقوق 

الملكية . 

ومعنى هذا أنه لن يتأثر المنتج بأية 
زيادة » كما لن يتأثر رقم المخزون أق رقم 

تكلقة البضاعة المباعة . 

هذا ومن تاحية أخرى ؛ يرى الباحث 
أن المعالجة المحاسبية للتكلفة عن حقوق 
الملكية » بتلك الصيغة المقترحة » يمكن 
ألا تشكل آية مشاكل من الناحية 
الضريبية ٠‏ حيث يسهل تطبيق ما يتبع في 
حالة شركات الأشخاص على الشركات 


المساهمة') أيضاً ء بمعنى أنه تعتبر 0 الأشخاص من ناحية , وبالنسبة للاموال ١‏ النشاة . 


الفائدة على حقوق الملكية نوعاً من أنواع المقترضة في مختلف المنشآت من ناحية كما انتقد الباحث الأسلوي المقدم من 
توزيعات الأرباع على المساهمين2 فلا أخرى ؛ الأمر الذي يمكن أن يهدر ميدآ احد الباحثين في هذا الشأن حلا لمشكلة 
تدرج ضمن التكاليف واجبة الخصم التوحيد في القياس وبالتالي ٠‏ القابلية المعالجة المحاسبية لتكلفة حقوق الملكية , 
للوصول إلى الوعاء الضريبي ٠‏ بل تضم هنا لمقارنة . فضلاً عن عدم تطبيق المفهوم 0 وبناء على ذلك تقدم بتوصياته في استخدام 
إلى نتيجة النشاط عند تقدير ضريية الاقتصادي لتكلفة الفرصة البديلة , وكلها فكرة حساب مجمع قوائد الأمرال 
الارباح التجارية والصناعية . نظرأ لأنه ١‏ تتسبب في عدم تحييد الهيكل التمويلي 6 المحتسبة في تجميع الفوائد على الاموال 
من المعروف أن الضرائب على التوزيعات وتكمن فكرة المحاسبة عن تكلفة حقوق المقترضة والمملوكة , ومن ثم رسمئتها على 
لا تعتبر ازدواج ضريبي مع ضريبة الأرباح الملكية في شركات المساهمة ؛ في تخصيص تكلفة الأصول الثابتة في مرحلة الإعداد 
التجارية والصناعية » ويخلص الباحث من تكاليف للأموال المملوكة في المنشأة قبل 22 والتجهينء ثم علاجها كمصروف إيرادي 
ذلك إلى أن المحاسبة عن تكلفة حقوق الوصول إلى صافي نتيجة النشاط ؛ كما هو بعد دخول الأصول في مرحلة الاستخدام 
الملكية لا تؤش في الوعاء الضريبي بعد الحال بالتسبة للأموال المقترضة ٠‏ وذلك والتشغيل , او تحميلها على حساب النفقات 
المعالجة المتقدمة , ولكن من شأنها إعطاء باستخدام التفسير الاقتصادي لارباح الايرادية المؤجلة ثم اعتبارها بعد تشغيل 
أولرية للمساهمين في الحقوق اسوة المشروعات » ويصورة لا تتعارض مع الفقه الأاصول استخداماً جارياً للفترة . 
بالمقرضمين . المحاسبي المتعارف عليه . 
1 وقد اقترح الباحث , قياس تكلفة حقوق وأهم ما يوصي به الباحث في هذا المجال 
سادساً - خلاصة اليحث والتوصيات : اللكية في شركات المساهمة على اساس 2 هى ضمورة انتباه الباحثين في حقل 
يخلص الباحث مما تقدم إلى أنه هناك معدل الفائدة السائد في البنوك التجارية المحاسبة إلى ذلك الاسلوب المستحدث , 
تجاهل واضح في إجراءاتالمحاسبة المالية على المدخرات , لما في ذلك من مزايا وآثار والقيم بإجراء الدراسات العملية والميدانية 
لفكرة التحاسب عن تكلفة حقوق الملكية في حميدة , تفوق استخدام المعدل السائد على اللستفيضة عليه . حتى يمكن أن يخرج 


شركات المساهمة , في الوقت الذي تقره الفائدة للقروض والسندات في سوق المال أى للواقع التطبيقي وتحقيق المزايا المرجوة 
الأعراف المحاسبية بالنسبة لشيركات معدل الفائدة على الأموال المقترضنة في ذات منه لشركات المساهمة بصفة عامة . 
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م 000 


مراجع البحث 


نا 


اول باللفة العربية : 5 النظام المحاسبي الموحد الادارية (مقدمة في المعلومات . 
( تاصيل علمي - تطبيق عملي ) » التخطيط . اتخاذ القرارات . 
-١‏ أ . إبراهيم على عشماوي ؛ دراسات مكتبة غريب بالفجالة , ( لالا9١‏ ) . الرقاية ) , مكتبة التجارة والتعاون , 
في محاسية الشركات . بدون ناشر, ه- د.فؤاد محمد الليثي » نظرية (/ا5ا). 
(ؤ5كا). . المحاسبة ‏ المدخل المعاصي , دار 4- د . محمد نصر الهراري » دراسات 
"- د .علي لطفي . مقدمة في علم اللهضة العربية » ( 1544) . في المراجعة مع عرض لبعض 
الاقتصاد , بدون ناشر, .)1١958(‏ د . محمد حسن الجزيري ؛ ضرائب جوانب النظرية المحاسبية ( الجزء 
'- د .علي محروس شادي ؛ محاسية الدخل وضريبة التركات 2 مكتية الأول ) ٠‏ مكتبة غريب بالقجالة » 
شركات الاشخاص, مكتبة عين عين شمس , (5/ا9١1).‏ (/1511). 


شمس ء (4لاة١), ٠“‏ - د . محمد عباس حجازي ؛ المحاسبة ع 1 


زليه د . محمد حسن الجزيري ٠‏ ضرائب الدخل وضريبة التركات » مكتبة عين شمس , الاكاء ص :3821 . 


قعامه8 ,دماعططة راوع ععاطط 4ه )0604 
.1975 ,( 1م80 بوولة ) 


,لها ادرة©) لضع عقاله ا روع 1.111 هط10 عزق - 9 


1962 ركوعع© هلدع ع2[ غ1 :ه01 


"رآ ٠‏ عنامظة رعممك:ة.8 5دصرمنانآ - 10 


.00 وستطوتاطتط 0م174 ركامدعة 
.5 ,كله ادمساعظط 


كلل رحقتهأن0.1141©.ن ث 1.5.2851 - 11 


«أسساوععة عنهعوم»رهن) هه ممناء قمع وعاسا 
«الامعع 4 مقع هسم ركتسعلسصماك عصا 
3 طأمقعوهم110 ,رمملاوزعمعدة وما 

,1940 ,( حفث ) 


عللات 


رتأء ا تمسة؟10 عموو8 تنام 1122 ,ورمعرل؟" 
الإعصلتز5 رسهلمم] ,لمملا بسعلة ) ,.عم1 
,( م0غ2ه:ه10 

ع سناوعع م 
10.1 لمقطءنظ8 ,.لع ,ع1 معط" 
0 .111 ,ممع مم11 


اثلنانة عتلطسظ ,بوعللعن 5.5 وعصودز - 6 


-نل0] عناطيظ غه عأسغتاممآا روسمتسممععم 
الوم نهنا 560816 مووتطءة8ة ,5م 
.3آظ1 


8سدمععم .4‏ لعتامومة ‏ ,ععوه2.58.184 - 7 


رعاتاععمسع2 لعسممة 4 ,معط 
.1980 ,قأعصتللا ر.عسة رستسطط,ط نمقطءنط 


عت 01؟ عستاأامومععى4 ,لإلامطاسث .837 - 8 


] كا 5 ناخ الب 0النا 
ندع لم ان وررمسم 


35 - 7.5.2610 


أ المحامبة عن تكلفة حقوق الملكية فى شركات المساهية ) 


ثانياً - باللغة الأجنبية : 


5ل وماأاسامععم. لتأعسددمة8 - 1 


ف دماعدالها معت ,34 .ه88 الامممعاماة 
هده 0املتسماق ,)مم0 أوعععامر 
.9 معطم1ه0 ,قمر 


0 101 مهأسرامععث. ,عمج50. 2,81 - 2 


عننا ع0 مممتامعتاجوس1 جغدع وعخصة ذه غوم 
لأشنناوعع4ة غط1 ,جتأكشتقمة1 عرعطايمتد 
.5 أعطاماء0 ,وعلرم 1 


عا 108 ممأسامععم ,لإممطاصخ./2.3 - 3 


قمع ستعجا سدنس ,ؤنداو8 2ه )ومن 
,#1 طاتدعمع 10‏ / ععطتدع 810 ,وعزوع1 
1073 


تنلا تامعع4خ ,تتامدعلاء28 


لعسرطم - 4 


سه 


اع ااة 08ل-از عب بز0 
لاقاقمقم 6/الالامعتلةة نالع 
خا 5وعااامقم1 نازلا 


,أه؟ ,وامعاسممدن فعلاماومة تلمعو 
. 317-327 ,1971 .اترعة ,3 .80 ,18 


م عمعدعسوعة” .1717 ,لمموره1' 
عتندستملق8 0غ 5عسمتطعدةة سر دنه 105 
-طاعصفءظ كا : قوع سناعة]' تنتنا تس تممق83 
امعددععومصعةة .“ممابامة لسنه8 
77 رو ,9 .مه ,23 .0[1؟ رعمدعلمع 

1016-1919 . 


سعاطهع2 ومتلسلعطءة غمعفومم 
ل : ذعالمدءط 5وعمنةئج؟ طائبو 
حشضهة .“عمقسامذ لسره لطع سورع 
,6 .80 ,18 .701 رعممعاع3 أمعسمهع 

. 8301-8313 ,1972 و1 


ملق 0م81 ذن*” ,ا رسدكة نم5 
-56 عمنطءدة34-عم0 عط +125 تمطغز 
ععتسنتمنةة مغ معاطمء5 ومتعهعننو 
-26 لدجولة .“ووعمللية1 ل106 


َك 


| 5و نتّسخ السا15نا 
للشفبوع ان وزرمم 


كمتلهنلعطءة” .1.6 ,عوسدعاتط موزة 
-تصتكة 10 عمنطعوكة عم0 مه وطامل ع 
لم مسسسعسدكة هذا متتس 
.*إلمق" ععطسسلة تمسسنمنةة طائو 
ع6 كومتتومعم0 قتنه وعكدجوسو0 
,1983 ,3 .20 ,10 .201 ,طعموعع 

255-265 ٠ 


رأه3-ه عط م0*” .1 ,وعساعطة 
-06هآ ععمعدوعة ,عمنطعة]1-مون 


لاك 


.لعلدلعغطعة عط 5 لطامز 6ه وعطصتنه عط برط 
0 «مبوعبتمط لعلععه 15 وستاوءا عنه341 
وماق 831ه6ةالامصدم غعم عط عممامعة 
,035 أأعصدة لومعم قوع ستلعة) أمعنء تل 101 
.تستطعهقهه 6امتالنام )2ه عقف غطا ع2 مه 
عقنطن1؟ 102 0ع 1قمعولاة تغناكقة ع3 18656 
ةع 


علعمثة عط 1*0 وعتاموسئممث 
-طمع2 ووعمقلعة1 ل3غه1' مسمتطعةةة 
رع ج0) 02 لمتسسنول ممعوعن18 . “ها 
,3 .50 ,32 .آأه؟ رتاععقعمع8. لهدملاة 

. 405-414 ,1987 .عنآ1 


1ه 0961# عحخث“ .15.© ,5530 2 .17 
: داعة150 وسمتصمداط ممناعنلمط 
نمة ‏ صدنامعطنادمدات ‏ لمعنعسسادة 
ما عط .”أنه سكوعقق أمعتعأمسرظ 
بمتاع معط ون لمضدهل تمدمتاهدصء؟ 
عمو ,1 .مه ,20 .آه؟؟ ,تاتسقعيع 12 
. 105-114 ,1982 ,.طع8 


أمم 88 صخ“ .6.2 ,5980 .18 
0 متالعمهع2 سياه 8 لمة طأعموو8 
ل ااا 
-110110 عه لأقكلط عط غه لعأمعوعئم 
/ 115 25075 بعمدع دمت سومم 
“تاهآ هذ لأغفط ,روستاعء11 0154 

. 1982 رادا ,لسقاع م5 رعم 


سنسنام0 هخ“ ,011 ,لهد5ة 2 .19 
ممع ع نوع 1153 عط ج10 طأعممعمممف 
ا كوك 
أسمعمنتاءتهآ ممه قسعاوزة اعمط 
,ةرقنا .50) عمسطعم سمملة 
.© ستطمتاطنظه عممععة يعزوعواط 
507-718 .22 ,1988 ,ليملا بوملة 


.9 لتة ماقياة .1.30 ,1.1 ,ههة ‏ ,20 
تسطاتعمعلة صخ“ .طكاهعكلممقات 
«معنتوء5 عسصتطعدك/1 علوهذة عطا :10 
لها10” عمتسنتصك1 10 جدعاطمءط عدا 
رقصلا هكسه 1 1.1.15 . ”ممعمتلعة1' 
+363 ,1983 ,.عء2 ,4 .50 ,15 ,أو 

366 . 


ف" .هامنا © .5,5 لمهة .1 رفعذ ‏ .21 
عنما ]0 إعاسناد أذ عط 05 عأماة 
ممتحامكسآ ‏ طععدعوع1 علسلعطعة 
-6أسة غط1' هجوعه0 .“122163 عتانا 
امعدسعجعمعا1 1ه لقتصده2 لمده ةمه 
,1984 تق ,1 .12,50 .1ن رعموعة 

63-76 . 


لمتنناوء1 عسة 217 عط أقطا غمدة ع1 

تان 8 هذ وعكقععها كمماباامة +10 
رمسعاطممم عط 2ه عهلة عط غم معوم 
-9وة أهصه 1ق ترسف لوقه قطناة ع 5عتأصرصا 
عمعطم وعطعدممممة ععتانوةء عط ععه نوما 
كه "للد معدممع دعمدعمعما عهة 0210 فط 
2655م رععلة ممعاطمهم عط غه مملاعسة 2 


. 205-232 ,1968 عسيال 


-56 عصتطاعة81 عم“ .11 .رق«متسط 9 
متمامة عمتستمكة 16 #وماعمعيو 
م0 .”ومع صتلعة1' 10 غه كدمتاع هنا 
ر7 50 ,701.17 رطاععوعمع1 مسملاوت 
. 701-715 ,1989 عونو ف نزلدادك 


-56 عسصنطعة14 عم" .11 ,رقدمسمصرك 2 ,10 
موء1ة عتتستمنا18 0غ وسماعمعيان 
-تسدااأ مسداستصتق1 طنتم عسل" وما 
اعموعقء 1 اوروز .”قلع عوط 
.20 ,22 .1أه7 ,ولمعاعمهد© ساأمتهم1 

3,1975, 585-592 . 


-20 2 متتل نلعطء5" .1.8 رممساءو 1‏ .11 
دكا ععتسنمتاخ م1 عمنآ ممناعسل 
-16 طاعفقعوع 2 . "دوعستك2ه1' سباجما 
ع2 الءسعمدمدكة ,ذه أجرمط 
مشءآ©.لآ جاعة زم طعتدعوعه 

1955 . 


مسمنماة مآ" .17.5 ,لعطتمقسوكظ ‏ 122 
-سمةة .”كرداء1 ومتلدتلعطعة لسة 
3 .33,20 .761 رعمسمعاع8 اتافسعوع 

. 419-423 ,1987 طععوقة 


/1نا106550 .11.1 .8.8 ,لاموتها 13 
لعوده! خ” .جوبع10 .1.8 لمة 
عط عه1 عوبلععمءط لعوسطلاعو8 
-نصنا8 مغ ممعاطمءط عسنطءة81 عاعمزة 
15 ,“1860655 ااناتسنمدل8 متسر 
,3 .50 ,17 .01 رقصمناعهكسوةء1" 

. 252-250 ,1985 .أترعة 


5 عصءسمعتوعء5” .1.81 ,11001 14 
عط ععنسنمنة8 ه؛ عمنطعقك/1 عدم ده 
-صملة . “وطم0ك بزلية1 ؤه وعطتمتةة 
1 .50 ,17 .أه7 بعمسعلع5 امعصعية 
. 102-109 ,1968 .ع5 


«ققعطو1 .77 همه .5.5 ,معطلةسموط ‏ .15 
عستلسةعطء5 ؟ه بإعسسسة ه” رعدل 
رمعي كدماوءم0 .“قعان1 

. 45-61 ,1977 ,1 .0ه ,25 .أم؟ 
-قة/الآصه7؟ ...رآ لسة .0.231 ,50535 2 .16 
«تسقععهع7 عنتصقم122” .ء؟مطدعة 
8م كهة وستس 


نعء5 ققط ومنأاهءتاممة 201 قمع2ة بوكر 
قط أدوعلة 3عومممىم قط 108 للم فنعووناد 
«وتتاععكلة عط عمتعمقطمه 502 'وللقاععوي 
عمتعمهام ممتاعنلمعم لمعتطءقةععئط ذه فؤمم 
02 دمعاطهىم عط؛ وستتسمعرع07 لسهة ,كسعتووو 
5م هوام عتمععهعة عط ؤه توتلتطأمدعءكسز 
لقدمأأورعمه لعلتهاعل مأهسا ممتادوء وو وول 
كع لا لعطعة 


1111 


.0.8 لهة .1.5 .وقنق8 رلتلطةف 1 
عتلتسسو1ع 220 عتسقصرط” ‏ 5امط 
مم5 105 وممتأعجواع ]1 ععوورذ عاواة 
لمتسنامل . “ع8متاسلعطءة5 عسنتطة88 ع1 
روأعاعمة طاععمعىع؟1 لهسمتاوععم0 أن 
. 141-152 1988 طع1 ,2 .20 ,39 [مى 


ا ل كي ١‏ 2 
بج71 .ستلسلعطع5 انه عساءسعيوع5 
. 1974 ,نزملة؟ مطم3 عليملا 


-86 .1.77.84 لمة 8 1 رمععلو8 3 
عل 21009 علتسمقاوط نل“ ,لمقنا 
أقللتومعة عشأننمعناوء5 101 
كته هنءم0 06 لهنتتنا10 .”123165 


.7017 ,1 0ه ٠7013,‏ .أسعصت جعمسملة 
. 37-42 1982 


نام ,1,8 لهه .1 .1 نعطو 4 
رتم00 لقتنء ستهم:8] مخ“ 
عط 108 قسطغترمعلم4 دمناساه5 4ه 
-اوء دمعمتلعة؟' عمتطعهلة علومنة 
وعلامتومة ضوعت لمحولة ,”دما 
ه8123 ,20.1 ,21 .701 ولع سقس 

1974 187-199 . 


ان االعيو ني )ا ليناش 5 
.#ستلسلعطعة كه جرمعطا .رع التقة..آ1 
-ثلله : فاأأعقناطمدذق112 ,عمتلدء 1 

. 1967 بملإعاوع77 نامة 


#قتلنل6طء5 ومتاءنلوعط .كردملز8 6 
25.1 ,ععاوو8 .80) 01178 هآ 
لسقلاه1 طمهك8 رسهملنعاكقتضم 

1979, 237-266 . 


غهسن عط“ .3.8 ,لإطوعطعقمساط 7 
معاطمع. عمءمعبوعة عمتطعدقة 
5ه لمتستول .”اوم نزواع1 طأتر 


19 .أه؟ رعسلعءءسنتعدظ لمتطعسندا 
. 105*108 ,1968 ع1 ,2.مم 


عغسنطة]1 16“ .5.5 ,لإامعطعودساط 8 
حمة بسع 7م18 مع [طامرم عوسمتعضفعناوء5 
اعنفعقة 1 الوحواة ‏ .”قم متفمعاد28 
,2 20 ,701.15 ,إاععاسهد© عتاعلهمآ1 


814585 عغندم عيمط عه 5 5م212 ممع (05مه 


(5خط ,19 هغ6 1 :81565 ومرزودعمعممعم طهت ته عوووع) 
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161 !5 08لا 705 )0 
ااقياة880 6لا نم56 اانااممع 


5 افلاعه 5ؤق نمم بزلاا 
532 710/57773277137317053206قل ا 111375701077775 


6 125) 18156 اطع (7) معنو 1م 


ا 5 72 02653 21016 02 2560266 | ا 
ا 1555-1 ا نا 1101 ا 0001010 | 22825 ( 
١‏ ظقح __ا 58 ا | 1 | 608 ا ١_8‏ | 
| ا | 0 1 1 1 ا 
ا ا | !| 1 ١‏ 
5.3331 | 4.767 6.4740 | 2.997 | 35201201018 | وعم | 
1 1 1 
| أ ممم 9 ا أ س7 سس !سب /321آآذآ ةا | 1 
1 | | ا 1 1 1 | 
| ا ١‏ 
068 كوية | 44 | 0.462 |34.43142 | 2و59.م ١‏ #عصة اعو ‏ | 
ا | 1 
! 1 1 ا 1 | !| 1 
١ !‏ ا 1 1 | 0 
١ ١ 1 1‏ 1 
3.1121 | 3.058 | 3.527 | 0.680 |5.867829 ٍ 009 ْ صم1اغة 1م56 .وعو ١‏ 
1 
ا | اعمس سيد ا ١‏ 1 | 
| 0 1 ا 0 1 | || 
| | 1 1 )0 
| 5:قد | 1556| 36 | 5.68 | 31.16 | 585 ْ قصنام8 ودين | 
| المسح هس سي سس تن 1 ا ا أ أ 
١ |‏ ا ا 1 1 ا 1 
١ ١ || 1‏ || 
| 267 | 2.380 | 3.220 | 2.38 ْ 56 د 2038 1 لطنام8 عوومر ١‏ 
ا 
ا | آ#| | ل ست أ لالس سلس ] س سس شيشا | 
١ ١‏ ا ا | 1 1 و 
١ !‏ | 
ْ 8 | 13.38 | 17.14 | 3.3 د 256 ْ 327 ممم | 
١ 1 1 ١ 1 |‏ 


-تدقلة [7] ة*وطامعطعق سا8 عط :ه50 مسمتادء ك1 
عبرا :10 5وعمتةخة؟ ل5أه؟ عتتستسئص 0غ ممطال 
مع0ها عم تفدوعة ,عمتاءهصءءلومزة ,موزجم 
-دمعلة 0عومم0عم عط1” . ممسعاطمعم غمعلمعم 
حتاأه؟ لمتستادره سه وملؤغعع هذ قلليوعء؟ سطاا 
0810 صةط كوساعكدة لمتأسوةوطية طاتم نمك 
فط غ120 هط 15 غ00 تممص 6م840 ,عستا 
8 10016358 قم و5 1قنره2) مسرم طعناة 
5 0) ؤتمز 06 4) عهلة بمعاطمرم عط 
2 عومقطمة طعقط؟ روعمدعءمة (لعاسلعطعع 
لعنممهم عط عه بعتلظلة؟ لمعتاعميم 

مع ندع امس :50 لمطاعسر 


له ققتكه أ سعسعء اصصصا عطا رلعدستدكئثل معلهم 
1ه عققه عطا +70 مسمطتع مولع معدومممرم عطا 
خحاط نوع متلنة لهأ10 غ05[ غ00 عمعتستسمتسر 
سعطت دوع ستلعة1 ذه 5داتلقدعم 21غه عط مملج 
01 قمعموععل أمععء قتل مقط وطمز غومعء كلل 
القتعم لمع نكتل ممصعط 300 ,ععمقامءةصصا 
6 ,ذوعستلقة1 54 أنسنا طاعدء 105 عتتلة؟ 
017 0غ لاعفنا عط مقن 4غ3مجمئم تسطاتومعلد 
0 عسظ والقدعم نرمج 502 مسعاطمدم عط 
61ة10مصة #عتلمدةء عط وعلامعملمأ طعتطبع 
كفقط طعتط23[9] ععستصطة 9ط لعومرممم 
القدعءم عدعمنا «ه) جتمتدم لعتاممة مععط 
علا 


16 [19] 53804 لمة ,[12] معطاتقسوت؟1 نز 
201 عقة 5إهاء0 وصتلنلغطءة لمة عمتمزة 
.18 ألاعلهمم1006 

حفط هط 18020 سسعأط0:م سنومس خم 
لوعلتطعقةوعءئط ومموسعام 
1 10 209 15 قتطعاذلزة ومتمموام 
0 228268816 6ط 01 تلاط تقوعكمز 
غ6 مامز ممندوعععوتكتل عه هدام 
قلاط أقوعكمذ طعن5 .نعتمةغطمة تقدمتوجعمه 
عطا هذ 0عللعطصططة كوعمنتلقة قاأمعوعءرمعر 
«تستحه عط 6غ وقط طعتط؟ وعلسلععد لعلتقاعل 
طلعةء وعلأقسم 0) أوعوهدد ع171 .لععتسر 
ع 6 طمز 2 بطفقط صسرعغة سسمامو لمجم 
عتلل لمة وعصنا ومزووععههم 15 .لع لسلقطعة 
حتاوع '816[3تنع30 ع33 طعتقط طعقة 01 5عنول 
-تهتس 6غ سسطاتمعلة لع05م0:م ع1 218160 
6 تلتق 6م083 قلطا كط 18835ل:18 عمتطس 
-طمثرم قنط) عجامة 0) لع أسعصوء اصصصة بولاعععتل 
سطاترهولة 560م6م1:0م عط غه عقن كنط؟' .صيعا 
01 5قعلة و#تأععققء لوعمعهمم عط وعمسقطمع 
-53/5 #متصعهام «متع لمعم لمعتطءعهرعقط 
سعاطه10م عمزقتس غط؛ قعسسمععء:08 لمة قسعء) 
.قصع )5( طعناة مكنع صرءأمنمة هذا 3عم2؟ 


1 ا(القخة 5031864171 .71 
-200 عتدقط لعمماءمعل كقط معدم كتنال" 


11 طلخ 5731131515 .3 


كط 61م9م قتطا 1ه وملاععة أوعة ع1" 
6 05 عمسهقارممسة عط لمنطعتتباونط 
-1206 عمعت61نمل36 ,رعمتطءقنه عأعمزة رطمزحم 
عطا عقعط؟ سعاطموم ومتتنتطعة غموقمعم 
.1013655 8[1غ2)0 عمتستهتمم مغ كل لدمع سمتقسر 
قسمقمعتاوجة سمه ومكدنءكلك ممتاععة قنط1" 
كلق طمتدء عقلتاعناعوم طاته لتهاعل عزمسم ها 
غ20 ها لعومم20م تمطاترمولة مقطا عملحن يده 
غناط بطأعناة هق كوعمتلعة) ومتعتسلامه أكباز 
05 5وعمءكتاععقاء غط) وساعمقطدء معكلة 
-5زة وسمتممقام ممتعسلمعم لمعتطءتفعتط 
كنا 

عأوهة عطا 6ه ومملنكمعتاممة لممعتدمدات 
ا مقنات؟ 366 تمعاط0م كوعصللعة) عمتطامقتم 
ا صمماءه3 ععارعة نمه لةتأقتالصا طامط 
-ع001؟م ومطة-طمز عط مخسا ممنافمتلة مومع 
-501 غغ3لوع1[ة 10 ,الاعتسممتاكمة مم 
-مع تتاماورعمه طعدة ها لمعه وامعمعء 
5ع تاهالا 

قأعقق 26096 عط 0 ته قعتاممة وعد ل 
عتقلمقاة للطوئط غط؛ .م معومترمدم ومص 
815011061 لماع رمم كمقده لععتل 
كستمسقآم «متاءتالههم لمعتطءمةععلط عوعطو 
1 نءةل كذف .160تعتدءامتما قعة قتمعاورزع 


عامل 


لوقاعه وقعمغطعة طعدء مد عومةء طاعدء +105 
-قتاللكُ ععة قكأوهة: عققطا 04 السوعج عط1' تزره 
طناه وطمز عط 42 (6) عدوا مذ لمعأو 
مذ همه (1,9) 06 عقصةء عستا عسأموععميم 
عسة وماموععمعم طاتم وطامز ج10 (7) عستواط 
لدعنع2 وعتناج5 وب عقغ2؟ .(1,19) 05 عهممة: 
: ممتجم1[ه؟ هط 
مم1 مقط مسطاممولة معومتمعم ع1 
وموابامسم أه ووسمتحوة لدتموعاقطتة هذ 
كه عقةوع نط موص ده باعي .قعوق ألة صا عنهنا 
ج10 .قمقوعن1عصز 02168 عبدل غه ووعسخطعة عط 
لمعتومدك عط غه مسن 210© وعلسلغطعد غطون 
فط 02 نقطط غ0 30096 )ؤماستلة ذا طعوهرممة 
زا جعتاتخصذ ؤذ دتط؟' .سطاعمعاة لعدمممم 
0 ملصسمط ج10 معقطعة عط و0 لمستهامعء 
هذ ماوع لعقط؟ جمطغتمعاج لعدمدمعم عطا 
اعنم (و)ممعغتامة لقمنامه عط وستطوعع 
عط .ولمتمط لمعتدقهاه غطة مقط مععاوتتكو 
لسبدمط لعومجرمعم عط كه ععتطقه لقع طق :1001 
-1ل2ة) تشاستمنم لهده0ئل20 :10 ماستامععة 
عط مامه وطوز عط نزط لعاناطلامم كمعم 
-متصستاة أمصعا رقععطلع: منط1 .مز علسلغتاعد 
ومع5 #عمتاءدعلعةط ,لالعأعامصسمه و2165 
لماسامة لقصتامه صة مثمغمه ما لعلمعد 
صمممسلة1 لوأهطؤوطتاء مذ فالتاقعة ,ععمع 
ممتعكثل 0م 116 ,عنمن ومتاساهة اط 1ه 
-تمهلة عط غه قسمتاقعدة مملامعتاممة عتققط 
.لعومممعم سمطاا 


طعدة 1502 ,5غ [نالعطع5 ع1005 نمه ,تتناتلمتم 


لعاسلعطعة عط 6 كاسن 


ناض ةل دن 
م اه افده 


0 5 | 235.13 دإحه | | لمناه8 عوممل1 
09 |* | < ]| سسدسة 
2 0ت 


قمعا عن8 0 كمأ مغطعل] ؟ه ععموع2 ,3 مكلة لعمنتلقء؟ مسطغترمعاج 0ع5مم20م 156 - 


وةعماطعنا مرءاطممم كه معوموعل موت عطاه عط هذ غسمعممعممءمممة لوموةوطنة 
رغطوة : برط لءاممعق لعمتصسووه دمعط ووو -لأطة1مة؟ 0810 غ0 ووسناكدعم ععممستمايهم 
هلا “تمضنا لهة نم10 عط 04 قصمة] م تراز 


مم 01م غصسةة غلا ومتكامة 205 لممتتاومر 
0 5عتمتا وسلةوععه2م أمعمع كلق طلتيه معلة 
16 عنال 


*068[ 01 5ععسة؟ وبا وعتمرمئعنهه فوع غ02 
ر(1,9) لمماوع1 ممع عكقط وفصلا ع ستموععورم 
سقط قتصعلطاهئم 30 طتاك ولع لاع عموع2 (1,19) 


5 238 عام كه فمعجوع5 طأرععع25214 عه (05مصمعع5 صذ) 5586ل لاطكء (6) عتنناوذم 


(ذكعص 9ه 1 :117085 و17قوععمع5 طوك ته عوصدع ) 

ا 5 25 225859 26 _8ه_ ©026وع2 / ا 
11 الا ا ا ا معلنعمع | 
57 | © | 1 اد 55-1 ]2 55 | ٍ 

0 ا ا 0 ا 01 | 
7.01 ظ 65 ١ 7.0 ١‏ 158 | 1.7 د 260 ْ 2 ظ 

الم م متجيسحسية ]| ا 

دده 62 ْ 3 65 ظ 210109 ظ 1.58 | 267 0 11 0 ةا ْ 

نت سيت مسر سس سس | مسمس سس سمت ١|‏ سس سس سس ع 1 سس سس |[ ! 
ا ا 86 | 2677 1 102 ٍْ 4.4 ْ 1.8 ! صم1اعة1موم .لعو ٠‏ 

ا | وحوح عن دييأتو و رو أ 
ٍ 1003 1 5. 45 | 12103 ْ 75 ْ 20158 0 73 | قصناه8 #وصدل ْ 
أ تسسسص سس مسي | متسيس سخص تسم ا م 00 | 1 | 
| 200 ْ 233 ْ 2.51 ظ 203 | 602 ا 238 ْ 0 ْ 

عيية | نميهي | مستت ا نبسصتت اجتست عي 

| 22 ْ 22072 | 1012 | 52 | 16 4.55 ! موصمع ا 
١ 1 1‏ 


ا 20-0 


ععلة سعاطوعظ عط .2 


وعمذة تعاأطهئم غوع«ع طلل أه قاع5 ععغط1' 
0 ,8 ,2-5 عكة قنقط1' .1560 مععط معد 
ره؛ قمع" [أهة قصطع اطاممم 30 طالب؟ نو[ لتأاععموع1 
ع ققتتط 356ع15 01 كالتاقء؟ قط؟ .أعة طموءع 
ولعب" طمتط (5) عمتواط صذ لعمتتةتمسنة 
لإأعسععاىة 15 مصطأومعلة 560مم20م عط أهطا 
: لمظععومم 


5 صم لع5ق6مما عمهذد تسعاطمم عط كذ - 
م37 عط ,لإأءاتاععموع 10 16 8 مغ وول 
لوهم 1122 :10 قسنت 30 2ه عمسن 02017 
4 1.7610 مدم؟ لعمدعععمة سطاتممولة 
ع 208 علقطى تزأعكاععموع 33.103 م1 
مم6 لمممعععما غذ طعدموممة لمعتذمداه 
6 كث .2591.002 60 62.060 مغ 3.730 
و0[ 10 10 35 دده لع أطنامك عهزة مسعاط0ضم 
طعدمعممة لمعتققهات عط 2ه عسن اط 
رعس 1000 6ومتصماة ‏ لإط لعمدعهمز 


(2591.002) 
برلقنه ممم مم انعلط لس-ددد 
(33.103) 2030 
لس٠سس-‏ ,1268 19 صقطة 5وع1 نؤط 
10/01 .سطاتتمعلة لعددممنم عط .10 


تامصوعط لمعزوقوكن عط 1ه عن ناط0 ع1 
لاع م70 معقمع تمصا طأعومعومة لمنم0 لمة 
رع2أ5 تمعاطه»م غ18 01 ممأغعمق و قه تللم 
ما صعع 01م ع1أ302ان صا قعقو6هه1 غ1 علتطاب 
رمعل لعوممه:م عت 


لعقنلهه عط أه واتلتلة؟ المعناءعدوم م15 - 
ع لإساومصطا «عمدمننة ومع كذ سطغترمعل 
1ط 15 1108ه1نة؟ عدهن 0210 هال أقطا غ130 
قف .متطالمعله أمعتأذكواه عط هذ مقط 5وع1 
عشن 0217 عط ,(5) عسوا ص لمعنه نمدالا 
56 01 ومنوتععل لتقلسماة 

: 15 تسطتومعلة 


0 ,8 ,5-م 105 29.920 ,6.486 ,0.755 
عله ملل مهودع ممم علنطه ,واه الاءعموعع 
,1.424 عقة طعومءصمة لمعافكوقك عط 1ه 

.لأ العم 5ع 2617.338 ,54.902 


سه 


انلا |5 08لا 128 زا0 
ااا2808 6|الالاق501 ناماع 
5 ذاعم 5وؤع ممم انا 


قددءاطامع8 قعاهع1' 01 سدناهء لأعمملات (3) ععدهاا1 
متغاتدن) عسنامع؟" عطا 40 عسقل«مععة 


01 قوعتططعا1 ,3 512 تسعاطمعظ .2 0 «اللأطمتية؟ 1١‏ 
قمع عب]1 (008آل 02 ع«مطسسه) قعتصكا" عساأووععوعط وول 

غطعل1 - 5 حوره 1,9) 1 - 

تن نه11 - حوره (1,19) نا-٠‏ 

16085 - 0 ع وس. (1,39) ٠1‏ 


تعل1 وماتممععوع2 01 معوسمة1 أدععء قا 10 علسمعع5 صذ عست 010 )0 استمسسوك (4) عدول؟ 


عع مم17 


لسناه8 رعمم11 


088 : (بوطومطوقساط) تاعدمعمية نهده8 2 طتصدء8 لمعلوفةت ٠‏ : وعكا 
88 : (لهد5) طعدمءممف لسمنه8 يع طعموء8 لع قتله84 ٠‏ 
مستودعه20م أه عيمة؟ طعدة 102 العامة ضعءة عتتقط كسعاطم1م غمعع تق 30 2 »* 


سك؟مه 


طع203مجة 533055 


21+2)14(+]3 1-2 
21+4)15(+]81[-9 
21+1)13(+51-9 


34+2)10(+1-4 
34+4)11(+]1 


| 
ا 
ا 
1 
ا 
1 ا 
1 01-54]+(52+2)1 02541 ! 
ا 1 ل 52+44)21+401260_ |37 لشفققاإا 
1 
ا  54+10(-4‏ | 325411 | 
ا أ ا أ 
ْ 0 ! 
 18+1)171+71-42 |‏ | 140 ْ 
 18+2)15(+]3[-51 |‏ | 24 ا 
 18+4)15(+]11[-82 |‏ | )34 ! 
. | 6[257+(18+3)11 | ر15 | 54 ا 
و | ١‏ | 
| 
 35+2)10(+]0[-55 |‏ | | 214 ا 
 35+4)11(+]31[-89 |‏ ! | 314 ا 
ِ! 1 | 514 ا 
ا 
5-[0]+(534+2)1 |2514 | 
4 
| 
| 
1 
ا 


1ه ) 211 .1هة5 


(.56»1 .عمه 
مععحا 29 قف عطق أمعلء ألزل أن مأعة ععمط1” 
.طعوة مذ كسمتم 30 طأتم ,لعستسمعرة 


ا 0ع181:126لتناة 356 كهلر 13656 05 5الناقء1 
لله 102 أقطا كلو2696 طمتطم ,(4) ععبوة1 


-01801 مع5مجمهم غطا لعمتصسقمة قعوموعر 
05 كقطااقة 5090 أقدعا 81 5عتتلوء1 سطاذ 
مطالومقلة لمعتفمدك عط نجه عمسن 1م60 
لضة ,(5>تم) عتثة سعاطميم عصدة عط +10 
10016 69613 عقة كو2زكدة عستا 0217 عط 
وملققعء50م 01 عومهع عطا معطم (6096) 
[1,9] سلمك وعممععهاة واتلأطمتنة؟ عسة 
هأ )1 .20 تتقعته طتاه ]1١39[‏ 10 5 تتقعدم طاتيو 
015 باتلا طققةب عط أقطة و[طوععلامم مكلة 
عطا 205 10862 ذاوه كذ لمكن عسنة 0200 
لممأققةاه غط) مقطا مسطقمولة قعدممميم 

0م لمدام8 لهة اعصدم8 


17. 11511010 15 


عط 05 ععمقسن10معم عط عامج ناوء كنز 160 
-ةاتامتصمه ع لسة سسطاومولة لعوممممم 
1١18-8-5‏ لعمتلقء ذهملكهقة ‏ لومم 
-8 انمه عط بطعومءتريرم زرط وعطومساظ 
ل و 5ه 0عتلنذة مععط مقط عنمنا ومن 
هذ لعأتمتتسشناة كه وتتمألى رم زهد مععط) 01 
)3٠‏ عكنولط1 

عقغط 06 طعوه 06 قالباوع1 وملاوة؟ ع1 
-ققك 209 عمة سمنام8 أدمقكء ومتممغته 
*.لغققنت 
يستموعع0ع2 "قطول 06 راللاطملمية؟ ع1 .1 
وعسة" 

-نهنة 0عتتقاكقة غ85 وعطتنا وستكوعمموط 
.(8,») تآ عوممم عط مذ لعغتاطتاكنة تإتسره؟ 


لقتستامه علاتلتقتسعالد وم أقطا ععنا0ك2 
عطا نط 0عتععماط صععط عأقط 5م06 ن[مة 
]0 عط أقط) لهة بطعقمعممة لعومممتم 
هنتقاط0 0 566060 قروز 5ه «وعطاستله 
مذ 39 صصوئ لععدلعم كذ سمتاسامة لقسلامه 
عط ها 15 نزلده مغ طعومعرمة و*بوطوعطع مساق 
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-101 ممأسسناعةء لتةكطامةط قط]" ,مممقنايعع 
(1)19 أممآ ,1011083 هه لامعل هذ مم اهلبائم 
16 تعاب دك متل182 لها ممنااستمتده عط عط 
6 ها 0060عناوعة عه 11 أعة عط ؤه وطاول 
نز للة 0 أء5 غطا كا 5 فتة رقسمتاتهمم غقدا 
1 لم 10 هأ ممع اطممم عطط؟' .لعل لعطعة عط مغ 
هسه 0 ع رب) + مبعطم ر(5) 


((-8) ) عنس >( 4 
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((0 ,يل - رم + بم 8 ) عوس + 


5-8غع1 


كذ تنه أقكناء6؟ م متتسسقعع0ع متسقلارزن[ مط 
-6]8 تتتناتاء العتاوده 0 و1069 عطا مه لعهمورا 
-تاع ستل 06 عتقناه عط قعغقعء منط]' ,ممنا 
نز لعنوكتللة ع6 مق طاعتطاه وتلقدم0 
ععمقستدممل ‏ وروطع قطة وسةامعمص نمسا 
-قعتاصنهة عطا ده كلتقاعل عنتمم .هنظ .عاتم 
5 162065 عط ,تمنهء5لل20 طعنة 1ه قممك 
لسة قأامم نزح تإلداة أنعمع غطا ما لمععدماع1 

. [16] ء«مطمعيوو1 


ع 


31060610110010 


كذ كسطخممعلة قوع كه قع10 منمته عط1" 

عقة اعلتالعطعة عط م1 وطمز عط ك1 أقطا 
ريل ... > يل 5 يل أقطا طعدة لعرعاسمم 
.... 31 1حبل ع بل أ 1 حرم 5 رم عيمطع 
ز طمز طاتم معفم مسرمععل صسعاطمهم 8 (82-1 
81لام0 هق كأقنع عرعل عا رط سمتانهمم ها 
1-( .,... ,1 ق05[ تامتطم صا عممعدوعة 


اقم" 


لمتمعدعة ع رقعغدل عل وستامعد 5ه عبن 
.امنا 518لاق5 ماعسماعتته 155 عالوتتاوعجعتم 
]180 غطا سرمع وعكلعة عوعط والدهكتقتل عط 
5ه وسماعصيط تقعملا م 06م عا قو متلية1 غدطا 
8 10112560 ,عسشنا دمناءادرسىي 
0 متنهرعة )11 معطا مز لعمع نل مما ممع عجقط 
"اكأقققاهء 287 علا .مدواطمرم قلط عنامع 
-07ع 4ه متقتتة كنام؟ مأهذ مغطعج مروصة عقعط) 
0 طنتقه تتغطا ما عصنلرممعج ,وعد 
قعرمععناق عموعط) أن طاعوء هه عامم أعترة م 

10110995 : 


معلا عمسمسادوهنة1 - 1 


عم ةستصدهل 01 هتامم سنتقه غ115 
105 لاأعقدةةة عطا أعتطوع؟ نوعط أقط 15 قعلله 
6 عمعنانء؟ نإ ممتكنرامة لمستامه هد 
10 0عمتنض0و16 كهملاة#عصساصه 02 تعحاضهم 
05 عددمه5 .مرعاطميم ووعستلعة 10131 ؟امه 
“رط 0عنهاناتسة دععط عأقط كملح فوع 
قممصسورظ نرط بولاومم وصة ,[7] (طوبطودساق 
6 طعط سععط وحقط وعلتم م1165 ,.[9] 
أ ءأ6 368 رءعة رقتقطكه تإسقمم نز 60060 
ته 028تتقتا8 014 لالةلتتصسلاة كل .[20] 
.2011059 قعآلم ععمقم 

علق كعلدر عقمطا اعتط كا ص عممعناوعة 2 15 
عرق أعة خ كأ عنتفطا ,عا طمق طعدع ع0 رتلعتاممة 
أهأعة م لسة عل طامز ملعععيم تاعنطس وطمز زه 
أققع1 غ2 مزعا طمز لععمعتة طعتط؟ كنامز 6ه ييف 
ع5 عل ع 5 غم[ .ععممءنوع5 أقستامه عمه 
عطا عط زظ لسة لع االعطعو عط 10 ووز لله غ0 
#وسهفسلسهة8 .ز طنز 2ه عم وسمتدوععمرم 
تتة قأقو عطعطا رأهقط) 5ع26)؟ تعسممل 
كا :2 م0[ طمتطه هدم معسعسوعة لقسلامه 
عل 02 قله كذ [ 0[ عرمكمط [معمع نوعو 
: عم ةةة كذ عدواتلدسم وستوملاه؟ 


كت بل لهة رم ك رم (ه 


25 3 2 2 وش 112 
18 


رك قسه رك ك بق (ا 


زوع - 2 2 ب 
بفردقع 1 


2, 2 ك5 0 زفق 
به - 5وا 


قعاهاة [7] فمسرعد و*زطهءطدعطع فقسا 

م 2 2 بك طنام ر طمز ه عز عق 
15 

ضة لعمقاص عط 1ل ز طاوزٌ عنط؛ معطا كاولرء 

«ناوعة لةمستامه سق صا سمقتومم غهه[ عط 

"لمعتل 2011085 وتصصسدة1 قلط .ععمة 

.0 (0) 08ن0نمه سمظ 


- ءاقلل *وطهز عط غسعدع رمع مغ معقره هل .ز 
-0801 ع1 ها ععسما تمتها 01 ممعجوع0 ادم 
8 186 وعنا 911 886 ,القدمم 2655 
: لملأعصية والممعم 
5( زك - © ,0) كقد ,ا - ( ررق رط 
لعسوتدقة غطواء؟ علتاماء عط 15 زللآ عرعطا؟ 
عق أعمدقة والقدممح عطلا أمعلع: 15 ز مامز 16 
طنز ونطا +10 كوعستلئية؟ آه غتصنا طعدء طغتج 
15 [ 06[ طعتط” غ3 عتهة عط دع أممعل [0) كمد 
علسالعطءة «وابمتهدم عغط؛ 102 لعاءإنسم 
عصمعءط وزه[ م للف .لعا)قتلده وسصلءط 
-قع20ص متعطا مسة ,ممع عسل عع عأطقائةعةج 
<عل01 ع 08 أدعلسعجرع لضا عقة سعتلة عمزة 
ع موه [117 .0م للعطءة عفنو تزعط طعتطه مذ 
-265 201 ,,1.6 ,سوم لمدمتأمسمتطوهة صا 
بقعملا عط 0غ لعامتما 

: قلومع تتقتط ععقط ققط إ10ذ كنط1" 

-208م 62اناله5 عط علامرصهذة 10 - 1 
ركك6 منلعةغ 10121 عتتستسندم 0 لعدنا وععدل 
طعنط؟ لمطاغعم سمتأبراهة أعهقبع بع عامعد عبر 
6 أمرسرمه لهنه تاحصم علطا وعسمعيعء بوه 
تإطاقعطعدساط) وعمدلعع0جم كنامأععرم ؤه بزل 
.([23] عتعستسطة نمه [9] كدممتصسظ ,[7] 

0 011156عع0ئص لمتقانأه5 عط 0مع)م8 - 2 
50 5ع الهمهم ووعمتلعة؟ 0131 26تستستس 
ع6 .ع1 رمم أعصية والقمعم لوجممعع نزهة 
ع5 10 0ع نتناقع؟ غ20 ذا «الهناعم 5ك5عسصتلعة؟ 
100 لأهناه أأعسمنظ عملت هم نزسّه 1ه 

"اللأطدقنا عط معتوع طاتزة نمه لسماء8 - 3 
مذ لعمماءمع06 سطاترمع[ة ممغبرامة عط 2ه 
ركقلنكت وم 18 .كقعهة ممتفعتاممة بوعم 
0 لعقنا عط وه مسمطاتيمع 21 كلط) مط جمطة 
تمعتطاءعمةمعتط 04 وؤوعن ءكتاععلاء عطا ععمقطمةء 
.5[516205 ستممقام 6000 لمم 

: 23515 عتأة 01 5ألأقظم 0(7نام 04 سهام عط" 
5002 320 تصعاط0:م عط ,علامطة 1 عوط دلا 
8 قادءوعىم 11 مو .0عمقاء0 ععة 'زلندنة 1ه 
.عتتطوقءاكآ المعستاومم أه بعتومم لعترط 
قل لعككتاءكتل معط كذ ممطتممع21 لعومممتم 
-نتنقدع 2976 تأكناللا هد طازه م316 ,111 اعوط 
.قالناقت؟ وسلاوة عط كتسعوعهم 197 عوط .عام 
ص لعدستددتل عه موعقة مملمعتاممة بعكم 
لإا آلآ أموط ص عكنااعدمء معطا ع7 .نا اعوط 
220 ,5وستلسة (0ينة عط 01 توتقتسسسة 3 
.لعقوء165 عتكناانظ 508 قعتاككز أقمووناع 


11. 47010112 


عقتستمتده 10 82076 ع الاأمسعءيم ج وم 

0 عأطقى 2091 وجودسلة 15 غ1 ,قوع صتلقة؛ لماه 
5ه لاس عند عتتل عط عأقتاموعه 
,05 ,ر4ع10ه؟3 عط مق كوءمتلنقها أقطا مو 
عنال عط ععهه رغعلا .عا طتوومم قة 0عتتتستمتس 
6ل [ها60 عماعتستستط راع عمد وعنول 
-عء[ط0 عط 1ه سمناق سومان لدمناهقم 2 كز 


0 كأأتاقة7 0112131منط 01 عنام كر 
لعدممم2م صععط ع#أقط كلمطاعم ومتاب امو 
عاأوملة عط 08 عصم هتمه متديع رومع 
م5 ع56) وعاطمهم ومستالتلفطءة ممتطمقتم 
عه© .([2[]5[]8[]9[]12[]131]15] عامسصدده 
رأقط) كل مالتادع؟ مقع 01 ممما نوعط عطا زن 
رمتل عمال تتدعله ,علطن 1109 سوعجر 
سوعط فقلتاوعء؟” تعطأه 220 ,ققعمه 2 ق1 وعجر 
60ستستستص لله 35 ,ععس م سم عم زه ”وعروو 
05 05065 هذ 0635ل غطا عم ءمفيوعة نوم 
.2 ,5) عم عسلووء106م وستمدعوءعل-ترمم 
عقة #الناقع؟ ء1متقلة اعداة مط رهم وعبو10] , (29 
زعم 01 5عتتاققعمد “تعطاأه يعطه عاطولته؟ج 
عط صعطى وللمتمعمةء ,0560 عه معممسسرم1 
ععصلة رقو متلعها 061 عمتسمتمتسم 0 قز لمع 
01 طمتأعسيظ ممعمتا 2 غ00 ذزر ووومتلرة) 
.قتنا تامتاعاسمى 

عأكةط 1011 معع ع6 طأوتناع ستاةتل مده ع/138 
رقة16 ,1081 : 2655لل135 01 5عتتاققع3تر 
01 #ءطتطتام عط 800 6355مللة؟ تسداتستهدمتر 
ععقط قلمطاعتت مه تمعتتملام0 .وطمز بوم 
-7562 86 أقة[ قط 202 لعومرزمم دمع 
40 ووعصتلنة) ستاستحدقدم (زأعصمم رؤعكتار 
[11] ممماعة1 .وطمز رمغ 2ه ععطتسنم فط 
'1) كووءمتلعة]" سسسنعددك8 عط غقطة لع جمجع 
5 ] قط صلوةععمعم نؤط لعمتستمتص كذ لتقمم 
5 عنال علأدة 200-0606 01 م0:06 عط مذ 
عط ومتعتستمنه 10 مسطغممعلة .(طط8) 
62 7859 (812) ومز نزققة؛ 1ه ع#مطسنام 
-10م قممتا نمه عطا راعلا .[14] عرمه]3 نوا 
-1نلكة) عمتستصتمم مغ متتطمىة)1! عطا مز لعوه 
-288016 رق كتاقق206 1590 ]751 6ط ع ضأكنا قوعم 
تعطا ععة ,نسمسصتلعة) مقعم لمة لهام رو[ 
1166م أمط 00 ,.عء.1 ,[9] علامسسمط 
حطامه عالقمعاكة علتتاوعم 01 ,واتلمصستامه 
08 عط عمغط؟ ,[7[]16[]23] قسمنهانام 
عط طات 'إللةنام056م:6 ومموع مسا مهنا 
656 .لعانالعتامة عن 10 وطامز عه عمطاسام 
8 أنءد26مه2 5ع لالساعمتتك 1قهم هسمه 
-عامسة لمعتاعق:م +50 عمصدعلمنط ستقصر 
دهم قل مطأعتم سممامة عط 01 ممنادأمعسسر 
0 لعلتعاصا كا مهم خنطا" .هذ قدطا موه 
101 نعقنا قتسالعع10م ومتأجاادة عط عبمعرصصا 
عق مجعم 01 قعتناقةع22 أجعناء3«م موعطا 
.تمغطا غه قممتاومة؟ لسة 

56 0 تدعاطه:م عط ,تزلتمعقتمعمة ع:ه34 
تا ملعطءة عط كز نإلدذة كنط) مذ معقوع:200 
8 08 ,03[-م غمعلمعمعلصا عممعيوعة عه 
-قصنده 10 كذ لدمع عط ممعطم تلع عاومزة 
عط جده عمالبوع؟ بالقدعم 41غ)ه) عطا ععتس 
رز طمز طعدء عه8 .وطمز عطا 2ه دوعمنتلهها 
رزط عصنا وسمتووععمعم لعمتتدوعء ج دز عدعطا 
و2 ممتاعهية (زالهمعم ع لصة ,زل منول عنل 
0[ ]0 5وءصتلعة) عط 01 لم تأعمتةظ ق 15 امخط؟ 


محخ؟ .8 تاالتفات011 


تان لقره الفزفااعك 


وحن دكن تثاتء ينا 
الاستان المساعد بكلية التجارة 


3 لغ عستطع قمر عتاه 38 26160 66 تنوه 
غه ونا دصق لهذم عا 10 لقناوء لومأعدممه 
. قعمتطعهمم لددك تطتلمة عط 

آه قالتاوعم عط عصنسن 0غ صم 200 مآ - 4 
روترمط5-طه3 ص عفق عستطعقدس عاوملة عط 
+0 'إ[فتتاععللة لعمبن عط صق الدوء: عوعطا 
-معم لمستلعةلسدؤو بلطوتط مذ عمتتلهلعطمع 
واطومع5 .1ل96 قه كأمع سم ممتحمة مسمتاعيل 
علا كذ رلققعة: قنطا هذ معصةكرهمتصأ )5005 01 
عستلتالعطعة5 ممتطعهدم عاعمة عط 05 عقن 
حأموعأصذ 4ه نرةاطامعم عت وستاامة صا مالباقة 
عط ومتادوءعوعدعتل معطم ومتفقة تللم 
لعانماعل ممصا مسقام مملاء200م عأدوعموعة 
قتطا هذ لعممتعوقل 56 11ت هه روعلملعطعة 
.لتماعل عدممه صا وقد 

8 مصستطعقه فلأعملة عط - 5 
66 501 أ لامتتدرمه عأتنان 5ل معاطم:زم 
0 3و امسقءرظ ,قع ستائمة عمتمداءهكتامقسد مه 
8 : ثلناعمة ععاءمهم مذ معاطهجم قنطا 
9 هد هذ عتقطك لتاعضسادعط العلادم 
لتمقمط 8 هذ عمتطعهد سمعد هت 3 رععقاه 
“م018 هق تأ 'تعأتامهتمه عتقةتكستهلم 2 وله 
ا 
ننه ,هنمتا لتاقم مهسا عستداعهمم «مجع» 8 
نمه عنومعع أمءدعقتتل 2ه ومنتلس3عطءة عط 
لالطوئط ه م5 قصمناورممه عوسوسةاستقس 
قل أكتسقطعع جم عط 6م816 ,+كتمقطععد لعللكاة 
-ترتنلوة عط لهة عمتطعقخط عا هه لماوع 
غ2 0 قطاوز عدا ععة لعتتهمة: عط 10 قاناءت 
.لعلنالعاعة 


معطلا ناخ 5111-1 ,1-101 1121 011 
115 طاخ1 0 >6)ل1رآنا5)011 
111 


017 50081 الخ 220111514 11515" . 1 
: 810 


2006م عتقق6 عط قعدؤع200 '(0ب6ة قلط" 
طاتو لعمتععمم جمعاطمعم عستلسلعطءة ومن 
معط ص «عقده عط 6ه صمناة ستسرعاعل فط 
تنه لعدوع200م عط للتامطاة قطمز كه وتعطاستاه 2 
لدم سعلاع 2ه اعد ه علسنا واتلمم عنده 
عتتاققعطة عنمفمحوكهعم عطا معط" ركنم 
اع ذو[ 04 دمأ وعتستمتم كل أوعرعاما 1ه 
(5سعمتلمةا) 

لءقأدمماه ه66 مق 5جمواه:م عستالعطء5 
علا وتسمتدهمماع0 ,متسفمول .75 علغهاة ك8 
-مدمةالنجم ,73 أعنال0عم عفأوصلة ,عتاأمواعمعة 
لقصة ,لمتععمالناحه .75 لملععم ملوهلة كناك 
وعناتلة؟ ووععمعم تسم .75 عمتطعودم 16 
وأمنا6 ع دء5 ,[6] عملت عاأمسفقي هل عهة) 
هاو عط طنتس فلدعك تزلتطة قلط .([21] 
«لناممد ,أعنلمرماكتم ,عمتطعهم ماوسس 
ف عتعطى رعققه عتاتستسروءل لمترممةا 
-لقدمم 5ةعصتلكة غ10 ععتستمتص مغ كز لدمع 
كان 

فاعصةة عطا هه قنه0؟ 0غ نعذمطه عتقط 11/6 
لمقعمة قاذ 2ه عمتقعءط مسعامعم واتلعد, 
ععتأعودم قسة معط طامط ضنا ععمة مما 
3 : أققة1 ع3 85837 210 

عط ,كمامعلمةة لمعته معطا 8 سوم - 1 
عقق قلط) 05 دم ننامة لطة كلةؤتهشةٍ 
«لسفاممء لصن .60 لعلععه غطوتكمز عتقة0 عط 
2ن عمق أةجمدعع عذدمط فط وستكامة ههه عم 
.و تلك2؟ كوعهوءم انس 

,ع1 01 غهمم لقعناء12م 2 جمع8 - 2 
كذ غة مله وواتلكة1 موعممعم تدهم معط 
805 06 086 غهطا 0م2006 زلسمسسمه 
مذ “تاععه علاأم6” عط ومتمدى كذ دعتائلك2؟ 
-رامة نزط رععمعآ8 .قدمتكتودعمه ومطم-طادز عط 
نط 452 دمعاطموم عمنتلسلعطة عط عمد 
لمعطاممصة كذ 20 ممشعسلههم عط واتلاعة1 
,تإمطة عامطى عط م15 

وامتالد معطم ,عمتاعميم هل -3 
وحنلا 50 356 عم عشةة علا ذه قعستطءعةتط 


الا" 
متقته غط) قعمو:300 عردم كلنا1' 
لاوط خا م0ععه؟ تمعاطاوعم مستلنمعطاعع 
متاوعة ما بعصط أه ععتاعهدم اسه جرمعطا 
عمعطم تلع علهسله ه هده قتامل ص عمد 
ووماعءق طمل معتسلتمنتد مغ كا لهدعم عن 
لله 4ه كوعصللعها لهاما ددا 0مستموعسر 
لمعلستعطعة عط ما قامل 
: 1014 عععطا 15 مععتلدء: سمنا امم ع 
كذ ه0010 0طاعم مسه8 لهه ماعصورة حم ٠١‏ 
82 لمة فلضمامة تاعتطى لعقممممم ا 
لع غوغعلمة سطتترمولة لتواتققاء غطا 
ترط 0علمعغععرة امه (1969) «رطفبطاوقسل8 
60مممتم 16  )1972(.‏ #عسلوطة 
«متأتاه5 لقتستامره 1063كمىم لأمدهرممة 
قلمسامط ععاطعنا قعكنا بصغ امهم عزمطة عا 
عصمق سردم لقتامةكةطنة مذ قالتاقعع طعتط؟ 
.قعتاءجهوعمصة «كعتامقة عط عرء؟ه قاتاعدعطا 01 
عصهنا (021© ,وعطعقمءممة لمعاققةاه قطا هآ 
5ه «متاعسط م قه 'زللقأسمعدميوة ممع ممه ش 
8 هذ وعكوع عه )1 علنط؟ رعتتة تدعاامعم عط 
لعومجم:م غطا طاتم معادم عتلقعلدييو 
ممع لم 
65 لمعم قوع ستلقة 01 عققه [9«عدعع عط - 
قد طعقمعصمة لعفمتزمعم 156 ,لعووتصكتل كز 
طعية 502 عتمم طوتط أه ء6 0غ سسجمطة 
غ20 826 قعلالقمدعم 5قعمتل122 مقط رعقده 
.قتامتأعسلظ عوعمتا 56 10 0ع6عاتاوه1 
'واتلأطقمنا قصة مملمعتاممة 04 مقوعقة م1" - 
عقة لعدمممهم ممطاعطد تمتاسامة عط غه 
«اوز طام 10 لعمتوعطتصزة قسة 0ع0مماءه 
لمهم لعمتلكةاسفاقة تلطونط همة ترمناة 
سطتفعمعلة معطا وم .كاسع سم علوم ممنا 
غطا ععمقطمء ج1 لعكن عط مقع لعومرميم 
عمتعلط 1ه ممعم اناععلاء حم تافامعءسمامها 
عككتاعقتل 15 فمرعأوزة وسمتصمقام لتقعلط 


م1 وآ 


لصة طعموحظ رمستلسمعطمة ومتاعسلووط 
لم0 ,أستامظ , 


“3ه 


. 232 .2 ,1986 عسل 

3 سأاوعع 2 لهام ع ضستك اكتك نزط ؤأ هم ة عله ؤه 5لوطاء31 - 2 
عطق5 عط ها مأماععة عطا نض عمطه] 02 عتاتستته عط نإ ومنمعو 
سممتاموع8) عرهء7 ععبطلتمتيهة صز كعقة؟ لوه 1979 ص ,توعو 
.735 #مطة][ 01 اعطتستمه عط علتطم ,رصس584.0 .1.8 (لصتوط 
,22 .140 .رآ قة؟ ععطده؟ رمعم عمقلةة ع296228 قلطا ,4.1658 
ها 53865 0131 وذلف .1981/82 صأ 185,63 .مآ 10 وماك 
أه سراهف عط علتط؟ ,دمة.1093 .11 عع ع متعتاعه امقس 
561 521329 2761826 قلاا ,2,0330 79785 تناع ةكتتصسقت ص عم136 
2 شط 833.22 رآ 10 وتأقكم ,537,80 ,ظآرآ 5ه مكارو 
. 232-3 .2 .5 15ؤمطمت 

لمآ مرمظ مومع ودمزعءعة لله ساعع دهع عم بصقلدة ععمعهء جم - 3 
. 1981/82 هذ 641.34 1.5 ها 1979 صذ 379,94 

عتدده ممع مذ كعدوآ1 ومتلدة1” ععاء84 0لهجء6© ءء5 -4 
.]8 ووعءط واأسووعجئملآ1 0جمق0) .له 310 .“امعدرمماء 1289 
. (170-6 .5.5 ,1976 

06 099 5065 5قعع738 10131 1981/82 لمة 1979 جعع ع8 ٠١‏ ذ 
ها قمع3 ا هذ 215 118 .61,89 5 لإلده ع5ه؟ غناوعده لماه علتطاسر 
عط هذ 56,990 10 160ةجزتتام 35 97,790 735 561015 ععأاتكرعة 
ظّ الانوانا9 صا فكلة 116 عتتنا علتذة عتذا غخ ,015ئ]مع5 لل مصتسرم 
هط هذ 46.4956 مغ 60تةمتدم 95 82.396 7735 5601015 عألكرعة 
. 561015 0157 متسمرم 

.1960 صذ سمتاناط تقال مم28 دمن قلناومم جره لعققط 5ز منط1' - 6 
18 .م قللاطمف0 عمد 

05 علسمسمع8] 6" مموصاط .1 له سعسه8 سمتلل77 عع5 - 7 
: و8165 الوا كتملآ ومأععم) رممكممق ناموط عع:10 «مراهآ 
. 7-8 .صم ,(1969 

00101610157©) ,ةنهمل ناقة]1 ,.17 لته دع لرمغكلنة21 ."31 -.8 
64 (1985 بعاد ع 77آ-1انةم3) ,معندعلا لضسه مسعاتناوءط عتسمدمم 
2 27 


تزه أح تع لمالم امه( 210 عانتكهت اللأبطا ناا نوا ]]جرجياى "0ن - 9 
عهع10 عمطوا 6ه 10096 كذ امعصمتزهاصمصة للنا؟ عط ,فقاوم انعجر 
.لعنز10آصسة 


عتامتظ 1ه 7016“ ,ممكلج5 .184 لهضة مقصطةظ-1ءلطة .1 .10 
-قمناة 82 0 ععمعيعء1 لواععم5 طنج 6دماعة5 221316 اسه 
لسعتطعيحة5 قصه دمتاممناه119؟ هذ ,امبرو 1ه عقق0 عط .ممق 
,تمممها-131 لند3 ,”عتطسسه0) طمعى4 عنلا صا اأسعسعسدازقة 
لعاندتة رأطقطط نطف ص فاعط تقمتدةة 2 غ8 لع امعوعمم ععووط) 
.2 .1.11.17 (1988 ,3-7 ععء12 وعأقعتسط ويه 


غناط ,ولمع تعطععلة م عط 201 ههه 11015قتتوء قلط .11 

لعافتل ممتمودقة عوعة كمة لقت طوندمعط زللدء فسنم تعطامع 

عط غه ععلزه طامط 102 ممتكامة لهة ه م5 وعنالة؟ لدستلمقه العم 
. سآ > يآ لتأهنا 31108نضوء 


مم ل نولق 5 عمطو[ غه بواتناعس0م6م لأدمتوعمكق8 .12 

9 وعهم]ء5 ,عطتمعصة ,0 رأتتحكناه مذ عودعووها عط عمتل 1ل 

فصوو فط هذ عمعتدمملاصصء صا عموععسا عط ترط 1983/84 لسة 
,ماع56 طعدة +10 رققدءز 


أسشكةأه 


عتامم 3 طعة .قطهز و4مة 0) ء1طة مم مجع مطته صمل قلنممم 
اينيك عط م لسمتغنرامة 8 عستلصة مذ وقاعل ما لع ذبامعم 
-ممذ عط للتامطة قعع2؟ طنةطتلشنوة مكلف .)ملاع8 هذ نرمطه1 
-518]6 له اتاعسسمئ امع هذ طامط رمطها ومعتط صذ لعممميعام 
مغ نهد سمتممأكتل معقم «وعطصظ ععطلع ما وملعم مامه عه 
طانم وععاده؟ وصمدمة العصرزه[مرسعمنا 8ه عقاخ عطا علعمدكت 
. امأعجلمهم زه كلاع85 متفخرعه مل وتلكلة عةاساعتايهم 

0 تععلةائعل0متا ع5 للنامطة وععنآمم كتامنتسكممء لمة قتامترع8 
هه 5ه 2.496 ممع موه طعتط؟ مهنأك لناممم صل ادمع عطة عامعك 
معوماءط عع29628 هه 35 2.790 10 1956-1980 دعة لاعغط ع6228 21 
5 طالاامئع هون واناممم طوئط عط رعدمصمع طاحيا1 ,1980/1986 
قنط 6ه هجء عط عدمئءط وحمل 51017 10 لعاععمه غ00 عقة 
م لعأععمية غمم كذ 1816 طالامعع 05 12تاممم مجع 2020 لتنامع 
5 لمنقلناممم معطه ,2020 عوعز عط عنرمقعط لعطعومم 66 
دمتللنه 132 2ه عمذة لإتقممتهاة 5 طعوعء: 10 لعأامءزميم 
عط نط وععنامم أمعكضم طاملط طتت؟ ععمقتاممسرمه بإتقغصتاه/؟ 
:10 إعتامم اأمعسمع؟60 .علتاءعقعمها ع6 50 ل0ع7مهم عتاطمم 
-قصتصتاء عط دلعوجزه) لعاءعتثل عط للنامطة [مصم ومتته[ناممم 
"التتهةة 2 هذ معط معىلتتاه 0ب ادع عط .ه10 دعمتة: نزهم 6ه دمت 
0 طقط؛ ع20 طناج؟ وعتلتسةة جه د5عننها أعتط عدوممصا 10 لسة 
اتناك 

0 نءطللتط عصتفتة: 4ه زوم لوعء عط أمع2ة1 للتامطه جما اعددك 
010 ,قعاتكاء3 ع1]56 الاعتسمع نامع 101 نإهم 10 قصة لإأعزمنو 
. تاعتللتدك غه نتعطسم عععد! طغا وعتلتدسة؟ 10 

مذ 26:03 عسل 0:1 عع ممقتاموع8 ص4 عمط لعأمسوه 1115 
126" .كعقاسنام مذعتقة نصد حادمخ طعق لزه ععتلسمامعتيو عطا 
مواء:ه! 'مابروو8 9015 ممقطد ع8م:13[ ه طاتم لع سطتطاج عه 
صا رقع 209/67 ,ومتعمقطك ععة قدهللم0© ,كأماععة عومقطعيء 
ملل ممع من 356 ق16 هته عذعط1' تعتتاصراف مفعتكة لم طوتة 
28120161 مه دمن خلأ 2م03 10521 قعتالءة عتقط عمنتلمةصعرة لتة 
+208116 عط ها اتااع 2 ها الناقء؟ 10 0م6أنعءمنه 15 قتط1' .عستستة ا 
-51062مت ععنالع: مغ لمة أمزو8 مأ هطق لعقتتقنس تإلطعئط .10 
. كأمراععة؟ عممقطععة مواععمة "كاأمرزوظ نولاطة 

عط للنامطة أمنو8 ضة وععاميةة أهممففمعسلة ,صه16ل0ة مآ 
-قهه أمنرقظ .قامعسوعمتبوع: لفامعسسمماءنع0 غععمر م لعرمللة) 
15 81201121118 رقع 1680101 قعتهقع3 115 7356 10 241010 201 
رأمعسرمم[اع جع 10 0علع26 أمم ععه غهط) كمهت عتلقاععمة سمز 
-فلتاممم غلتال3 صا عققعضع ص1 غطغ ,لإللقةتممتمعة؟؛ ,رلرموطة 0) أقتاز 
0 02 هملع تمتطوئط صل فنالتوددة ع ؤذ عدعط علتطس مدلى ,دمن 
0ق صا ع2138ه80ة عاتاعة كذ معطا روعأ هتلمج فاعة لورعطنا 
-نة158019ك مذ كمف لناقع؟ قتطة؟' .قعغةسلممع لقتدمقدء0؟ لسة [ممطعع 
ك0 عقنا لتتعاقة؟ عط اكع زرديه 60 مذ بإسدمممءع قط ومنوةا 
«067قنا وستامعظه رلرمعع5 زوععكتاموعع لمسمتادعسله عوعوعة عطا 
قل قع لقع تامتأهعتلء عتقطوتط ومعهام معطس عاسعسزمامددء 
لسة لمنوعوعاءمط لددملغدعتلع للية تفط وممضبوع: غأمم وطمز 
متمنةما 


ارق 


قعتاساهاة اسه دمتاهعتلاط1105 عتاطمظ م4/ بعمعوة لوععمء» - 1 
: معندن ,1986-1985 .للف عامدظ مدعلا لمعلاملاماة (115ط63) 


عمد عط 106 3142 .سآ نإلده 7735 3601015 ععلجروة لعمتطضم 
| (411لمترمع 

للنعقعه“ فط 12 ععناعة (االتاع لمعم عمطوا لع أمقعل-وملز 
عط أه أقطا قتقطة «تعطولئط 85 ,عع مط ,جماعع5و "عننن 
وععلم2 .لرماعع5 ”7م02 لاع 2 تتمقمم“ غه وجماععة ععزويعة لعساطسرى 
ب لامتامع تكتعأما ادع ستطهء لامع ممع عم بإلمتميم كز عمن أ عع سا 
5 طذ 5ع35عكعها 10 عقممموع1 صل وأمعقطة سلكت 
عقة ماع36 لقعتطلنءمهه٠دمه‏ عط مذ وملعم علنط؟ قمعل 
.3505 لل هم غه20811 صز قمع هك أعع2ع؟ امم هل نزعط1]" .وامناة 
1 118 مذ 5أ0نال10م 102 لستسوعل مكدع عم غ15" 
لم011 21165 ققضامع عط 1ه قع8 350112 مغصأ 2160 أكمقى 5[ قتماععو 
ممه عط ما لءغ5ءأتهممم عنة قعع2أتمط5 .خعملءم تعغطوئط مقط 
5 وقصلإباط 10# وعصنا وستقهمةة عهم1 ده لمعم عمنتائدم 
ر62563 لإههقنه هط .105ع56 81ت 1تكلرع3همه عل مز لععسلممم 
له غدمء #«م1اءط اعة ععة 5رماعه5 ععدا لماع ممه -ندمه عا مز وعمتوم 
-5)866 01 مه قتللوناتة امعسمعومع [القرع4 .ممع نلمئم 
(5621055 لقعنطالتعمعمو-دمه عطا مذ إ[غوهجه) معفامم ممع لعمون 
زعت هذ 06801 ونام 6103م هقط 2201 0غ لع الزتامسة 
©7865 ,1977 8م55 اترععمهة 1983 لصهة 1975 موعماءط عقفو 
. أأعقء0 فط مقط ددع1 'ولأطوناة عنء؟ وعللزوطتاة 

للق 5ه 10206 لإلمستقتط 15 رتم لم20 ,1م0غع356 أهتنط تنام تفجة م1 
لإلعع1 5ععقم طاتم لقة لعمجه لإأمغهلمم ,كاتمنا عم لمم 
لعأناقة؟ قنط1' .قممغألصم أععلتهسم 10 ومنلومععة اعمتسععل 
صذ فكت عطا سقط عنتمم كععلهم لمعكلبمتعية صذ عكتم ومطوتط مذ 
56171 +08 عماعهة "وستسساءمكتامدس" مذ عطا طامط 4ه وعملرم 
علةوعامط؟ زه عتعلها عط 1983 لصة 1965/66 دععساء8 .5زمامعو 
كه أقط علتطه 557,796 نإ 2056 قتزمكه لوعدنلتمتعة 101 ومعتام 
5 ناوحمة لاأمطعقدهط 05 غأقط ,273.396 نز تإلده هوه علثاءه 
0 غ8 كته 22.596 نإ 1056 عتتأكنا0ظ 01 غ183 , 110.496 نإطا عوم2 
ألداقء: 2 مث .262100 عتتتةد غط؟ 50 ,216.896 نإ 1181050011800 
عقتالنتعتعة ممتامروظ مذ موجه دعم لم200 عله يعطوئط عط 
عطا ما #ععلرهج؟ ععم ع300 عسلةم؟ عط طاك لعتدمصدم كه 
عتعطوئط غمعلاع2 امم مل ممنمعه عمتجرعة عه "عمتتداامة تسم“ 
صا عتناكوع1م ااتقممله كما تعطولط تعطاج غبلط والوتاءملممم 
عط ص غسعهسرم 1مس ومتمقعدعماة ,كله وعطاه سآ .ععةلمتهة 
لقعتقوطم ععطوتط منمذ عغواكسوت غمم لععم جممععة لدعدالتملمهة 
6 أه غ5ه: عط صا مقط عماع56 لقع أمعقموة عط ما ممتاءعنل00م 
6 10نامناة عدم ه136 ضا 6356 2عطا غطا اللاقع1 3 قث ,زه مجامعة 
أقط غ530 عط عاتموع عنم لساعتهة مم5 تزوكة لعنعععلل 
دعسنو 20060 عدلة؟ غمعسعيك عرمد وعغدط عاتم عتكتنامتهة 
عك715 ععتعم غطة ذه عكتاقعءةط0 لإلصمومعة عط غه أوعة عط مقطا 
-660 1286 08 غوعم فط قسة ععتطتدعارية دعم ماعط لقتامعرء قال 
٠.‏ نامل 

8ه207مصل ده ,طوبعسامط ,لععقام عط لآبامطة كتمقتامسظط 
صقطا تعطاة؟ لدخامف وستكتقمءغصذ لسة نوع هأمسداءة) لد التعتهة 
20308855 لها ععدلع؟ مغ ج010 صا أناجاناه لدع عمدع رما 0 رمطو1 
.6 كتاكقع 81 

عكئة مغ 62 للنامتة كمقام غتعتدمواعمع0 2ه )مع زطه عط1' 
5 م5210 300 عملا لام امعة تلغمط 02 'جا لاع لمعم عمورء 29 
عسأقةع مم1 ,01أع36 ع مأعنااء فكتتممم مذ لالع 00م طعندهس 10 
غطوت عط عمنك ممم نط لعوعتطعة ع مده 117اهنلممم عمطه1 
غعء260 للتامطة طاعتط ومتستمن قهة «ممتامعيلء 05 لملط 
صماقعءتلء أقدم عط صلا ,نمطع1 عم؟ لمقسعة عمنعءمة لعاءء رما 
خلسلة صة عفمعععصا عط طرموطة 0) 5معءمئم 8 35 لعكنا كق 


عانقا له لمقضسة8 هه رأمجسة «وطم] 
0 لمة 1980 دع ماعط أمج]! ما سسمتسطاتلنننئ]1 


(1- ت4ن1,0) (10.828) > يمآ 
(50,) 1- 1,028) (40.889) + (89.617 - يآ 
(50.) (1- *1,02) (40.889) + (9.617) > (1- 1,0445) (10,828) 
| ©0وروور 28 همه 27 معماءطة كز م قنط] 
عط طنموطة كلذك ووطع1 20 مومعل عط فأقطا قمقعص فتط]" 
عستاولرت (زلدععلة عط كسام عمطها غه 'رأممناد فظا مذ عموعهمما 
متعتاكقم عمتتستككم) 2007-2008 عمعئز عطا بزط لعلإه م ستعست 
(5090 > ملمر 


(24090 منأقه ممأمم ع عدم م186[ طغة) : 11 متتقدععة 
(1- 1.0448) (10.828) > هآ 
(40.) (1- 1.025) (40.889) + (5.528) د يآ 
(40.) (1- “1.02) (40.889) + (5.528) ع (1- 1,0445) (10,828) 
.كققةز 18 سقط) عمجم رلأطيتلة كذ هد قناط]" 
مقع هعمل عط طزمو6ة للك رمطة1 205 لمقسيعل أقطا سدعم كتط1" 
10متاع من عمتاملوء تزلوعملة غطا قسام جمطه] كه تراممنة عطا سد 
(4090 - 1860 8602م0انةم عمتستاكقة) 1998 مدعتز 106 نؤط 


: دمتمساعده© 


35 8 15 أمرع8 هذ أمعسزهأمسعسن معمه طعنم نلق" 
15 :1800 101 لمعل علا هذ طاأومع لعاءء زمعم عط رسرعاطمعم 
65 20 0 18 هذ تتتعغاطامنم عطا عنقستمناء 10 لعامعموة 
«متنلهمم 10197 معط هذ كه تشع زمامرسع مع 0م17 .(1980 وستاتمام) 
3 102 لإتزمدمنه تقتامرع8 عط غأوعكمذ ما عمسم للتد ولك 
نم20 قملأناتاقممه ,5مع5011 تدك سهطا ععرملة .عدم عدم1 
ممتنهطالنت مذ لعممقعقة عنة امعد رزماميدع لمغه 1ه لعتطامعمه 
]01 لاكتا-عده سقط دوع1 ومءب00؟م ,لهذا غه قعنعة دمتللتس 6 نولده 
١‏ . أمنزو8 ها أنارانه لماما 

#للقسهتقم 5زذ عم «مها عه لعتطاءعمه أومسلة معلق 
70 'زلده عمأء نهعم عماعع5 ”5ععالمعة ععطاه“ سل لع زماصمسةء 
”قععتكزء9 تقطاه" لله عتتطلتاءتمعة 84056 ,كتاواتاهت 0151 01 
. عع تمزه [تتشعصن 01 كعم للة هئ #عككتة سرماعمة 

61 6) 560015 مواعة لعمعتطسم غطا مذ واأاعلاعسلمعط 
عطا 05 وه عط لصنتطء6 ومنهوةا هذ (قع10مه5 ععطاه له 
مأ قداماء52 عوألارء5 اع سلسم عط 0 عكقناة ع1" ,لإلتاممموء 
9 تءء ساعطا 47.396 10 42.896 ترمع ع105 عتم زم[صسة 1511م 
-صدهه عط مذ عمطها غه نواثلتاعدلممم تممتععدكة .1983/84 لمة 
طتلمسصدم عط غقطة كلفط نولمه هة؟ ورملءءة عماصعة لعصلط 
عصدة عغط؟ ع0 (عمستطعشمقم لهة أقعتطاتمتجة) جبماععة 
مة لعاتاطقادمه وتعطاره؟ لهده2001 طاعوة عتتطك/لا ,لمترعم 
عا هذ (لصده2 مدناموع8) 10075 .18..آ غه سمناع دهم عمشرعيع 
عط ص عمطة! عه والكتاع لومم ل[2متو تقم رووماععة واتلمسصمه 


0ه 


2 10516 9701162 763 غلامكتاه رعلثة تقطامقة دمر .مقعز 2 11906 
غ8 متتكله انهم طعايم ,تقعو 2 1596 7ه عه [مسمتصدمم 
ناته 885 قعع2 لدع2 سل ع5قهع0صة عط قنتط1' تتدعن8 2 176 غتتفطة 
ه قث .017ماعدل0م ص وعمدع وص نز لعمتامدز مقطا معطعتط 
:مللده:ة وعنعم كوه عمرمعصاة لتقام 0غ وعع82 04 ممقطة عط التاوءع 
هذ 38.196 10 لمة 1980/81 صا 36,590 مغ ,1979 صذ 34.096 سرمعا 
. 1981/82 

5 انام لهة دعملومعاناه 5136-0060 تإسقلم هآ 
مقط وعطونط 15 رقمع800 عطلة؟ ما ,لهأزمةه 0غ وععة8 02 متقطة عطا 
-168850 مععطهة 1تمصمه 735 قنطا1' .1 : 2 ,0 مقع لمعتاء دمعت عطا 
عطا ,لعتقلدعء؟ جاع ممعم هذ منقع عه لعاعتطعة غتاممم 01 و5ع1 
قة لآء؟ قة 208640197 02 غلتوع: 3 قده كعع 73 6ه عمقطة تعطوتط 
عط م زمطها ؟أ0 عتقطة وملعم ع1 . ممنغوعءمتدعء معدم 
ااعتقتصوة:15م0عم 8ط هذا رعسدمعصة لهأه1 طذ لهلامرة 4ه ععقطة 
تتقهصهققصا للورعتته عا مغ لعقتاطتطدم ,جمععة لعتامعامم 
طذتههنالة صا عمتالناوء: ,ومتكدد لععبلء: ممه معع52 ص عقم 
. طاجامعع عتسامدممء 

0 13601 201 لمقطوع ل عمأقم عط 102 ععلةغ غ1 وع00 ورده! 110 
1 لمة عم6ج1 01 تإلممتاة غطا مذ عموعععصا عط طرموطة 

. 160 4عنزهامددءمهن 660هلتاسداععة غقدم 6ه 1امممر 

للد ملامنطعة إمرزع8 لله وجوعئز لإهقنه مط ععكة 02 
قل برع ع0 قط منرم وممة معد 79 ععدمء «مطقلئه أمعسحره1امصرة 
امممصعل لمعماع56 لمقة 5عق3ع طاومعع مه هتامم لعتترعوط0 0ه 
متام منتاكقة عناه ده قة 1[أت؟7 25 ركع قطعاء عط طونامعطا عمطق1 :105 
. 6104م قلطا وعتدسل 0ه ومتكوص1ئدم عمتسععدم 


: وعاطمتعو؟ له فعسله؟ لصم كعدملانستاء12 


. قمق! 105 امفضسعل عت صة عمدعععمة عط > ور 


قط 01 امممع عمتاموة) بمطها 2ه تزاممية عاطقلتوكةف وآ 
01 "إأصمياة عطا هذ عغقوعوصما عط قتدام لعلزامامتمعسن 
. مطة1 

. (مسوقة.40) 1980 عوء ر-ععوة عط مذ صمنغه1ناممط2 ال كم 

0 هذ ومعطارمم لعنرم[اصضسة غه #عطسسم عط" ل كم 
. (م:10.828) 

م7021 0360 فصن عه عوعطنسدم ع1 ع (5090) ل مم 
06 01 580 361600م3500م عمتستاكقة ,1980 ص 
٠.‏ (ده9.617) 

13 010360مع هنا 04 «عطصستاط 106 - (4090) - و1 
6 05 5830 81021023هم ع تلتستاوقة ,1980 تند 
٠‏ (مسقدة, 5) 

. (/4.490) 2816 طاومعع غمعسحرزمامسظ 0 

. (/2.096) 2816 سمج نمه اناوزمم لقناسسف 0ل مم 

. مآ > وآ مغنا؟ 1980 أققم قتو8:6 01 #عتأستام 16 1 

: ققتط1" 


[1- "ع + 1] يلا - مآ 
«قم تامهم 50(.)1705.) [1- خ(ية+1)] (30) + (5090) وكا 2 يآ 
(5090 ع ملاوع صملا 
*40(.)59.) [1- “(مة+1)] (00 + (4090) 30 - يآ ع0 
(4090 2 مئاة1 ممفنومكتامدم 

قل عقوع مس1 عط زط اع6زمو6ة قز عععه1 13661 عط لله معطا 
.مآ > مآ 1768 ك5ققع86 8 هذ لسفسعل عمو[ 
(5090 ع ماهم ممه متعنعدم «مطةا طغزا) : 1 مسمدعمع 


-لإمامحصط .لعاكتاطنام 15 عجوعز عط ععنده وعععلرم لعتزماممرة 
01 م لعلإهآاصددة قطة 04 عم 3سععدعم عطا) 2300 اتاعصر 
. 1983/84 هذ 2856 10 1979/80 ظة 26.596 حناه5 205 155ه لناترمم 

4090 دععماع6 5ععصةه ,رعنت12019 رملاة؟ تمتاوريك عوط 
عمد 101 لإعططع ممه طخت روء)ة)5 أهتتأقنتلها منرع0مته مز 5090 
205 ممه ممققم 80 هم نو6ة1 115] قط ع[ ,)مووز عط عمجن 
ه براومة عبن +1 .198409 ضذ 4996 10 1950 صذ 4190 سمس 
هذ ههه لتاصهم ص عمقعمعما عط 1 5096 02 مللمع مكفيك مقع 
1990 لضة 1980 صووماءط 9.9365 غ2 لعتفستاي أترووع 
6 وممعبلل عومر هطع[ عط ومتتعتس وتععاده؟ ددة4.96 امومع 
عط ,4096 02 قناز ممتاومكتاقدم عسسوقة عن 11 .متعم عسدع 
لإلنده قعطاعوع؟ عع2ه2 عمطعا1 عط مستتعتادة دمععا:0؟ ]0 «عطتشسم 
. 61100م عتتنةة غطا 101 3.9743 

تك 200684ز8611210نا معم0 ,كأوزلهتنة 326096 عط مه لعفوظ 
٠.6.‏ ,1980 ها ه9.617 لطة صر5,528 سععواةط 5ععمةء أموع28 
مسنلسعمعل) عععم :1260 عمتاكتده ]0 4790 لسة 3490 دمهن جاعم 
-ععوقه؟ 5090 عه 4090 01 8800 نلمتأقصره 2201م 2ع للتتاققة مه 
كن 

ها ,1980 هذ أمعمتزه[تسعصنا سعمه لمقبطعد غه عجزة عد عقسط 
عل0معع0 عط سزعععمة عمطع! مز عقدعمء صا لوعناغهه عط 16 300166 
صعء راع عورمةقء م1 لمنمعممه 15 ,1990 لمة 1980 وعمججمط 
(4090 غه 20 عمتثةمأعتامدم علاكتلدء: 3 ومتسستاوقة) 9,50253 
05 13110 متأ ص اكوم عاقتلدء؟ 1255 0108ناذكة) 14.5831 ننج 
عا مسحل عمطه1 06 تزأمهناة عاأطقلتة؟2 15ن1656مع1 قلط؟" .(5090 
. 19808 ع5 1ه علموعل 


لسقددع1 «مطمآ 


6 هلع أموع8 ستع0ط12 102 لمقحدعل عط عل1ة تعطامهة تممرط 
5 2015م أتاءتنالزم1صددة لموعماعهة توك 0عغ8[مممنعره 
لقناصمة ل0عأمعللها نممنعة امعسسوماصحدةء لورماععة عاطقلتوهم4 
]30 1لتمقطة سل 590 ,”عتم 1تحتوة" مذ 196 01 65غ3؟ اأوزاممم 
.”قعمالرعة معطا“ صذ 9.890 لصة ”تععترءة” ص 2.490 ,”قم 
عمطع1 عه1 لمقصعل عط هذ عمقعهمة لعنداممم عه 0121 قناط1" 
غناط) عمط12 +20 “رأمصناى هذ عمقعهعمة لماءء زمعم عط كملمعمعيهة 
:مم1 ,«مطه[غه بزاممدة عاطقلة21؟2 مقطا ذقع1 15 مسفسعل م1 
رع10:0 13605 0غ غمقعادء عم عط دعلزوهة6 روعلتااعما لإلممناة 
56 ععتلة2 10 2160تضلاوة (25ع7701 0عئز10م دعسا ومتامتدهت 
25 86 قتا" ,1990 لمة 1980 مععع6 ند4.,968 0مة 3.9743 
صة) 6 لعامعمه 15 1990 لصة 1980 دصوء؟مه6 لتقتمعل عمنام1 تنا 
أتعندزهأمتدعء هنا 0غ غ1قلتاشتاعع3 غقوم 06 أممم عط ؤه عنقم 
. 9.6178 لهة حم28ة5.5 تعءجاءط ععصدم 10 لعتقستاقه 

60 ةلناشيهعة أققم 05 أممم عطا 1ه غعدم كله وستممطمر5 
أتتقءكقتمعئذة 2 مقط للج 19805 قط عممسل أمعصهره[مسعسس 
. أععلتقسر رمط8ا جره أعملاء 

عط صا أقعددزمامصء كه طاكمعع مومل جرم1ة كلتك 86 (1) 
ة"اترتزو5 ]8ه عللساط عط طعتطه مز ,جماععة ”وعء عد عوعطاه”“ 
أمعسدزه[امسسع 7لدععلف .160ةأمععومه عنة لعتزه[صمعع ملسا 
ماع67 1270 خممة 011 وسترعحهها 934 560605 ققط) هذ تالومع 
. 1983/84 لهه 1982/83 ممم بوط 1096 0 1980/81 همه 1979/80 

ها عققعقعطا 86 مقط م2 عذأر 0 لعأععمعه معو قعوة7؟ (2) 
38م 01 002دجتلتان 0ع5ةعكمصة عطا وستاععلله؟ ,واتستاعن ممم 
هده هل .5رععلده؟ لعنزه[فسعمن غه اممم 60 غ2[ تاستامعة 
أت وللأقء 7626 13863 عانط؟ موعت 3 1490 غ3 وسصتكك قة؟ سم نماكم 
غنامة 01 قع38 2621 هذ قعقوععنا تدأ عمتالناقة: ,قوعت ه 25006 


2م22 نعلت رققةه[ عهنهة صذ عه للقصرة عرعن معزور أمعرماسز 

عط غ0 صه0ةنالة069 5تامتتشاغصمه عط ,رع510 ععطامقة سوط 
هسة ومتوعد]! قة؟ رمع ممع تنك عه زقطد كأنا م كأبا لسدامم مملاموع18 
عط 02 عطلة؟ عط هذ لله؟ غط) م6 علزأعصمموع؟ زلأمعك كناكم 
عععذاوط عاطمرع ل مهمه عط نوا لع أدعتتههم كة) لسنامم مدت امبرو 
لعغلناقة: رقتط) غ0 للف .(2200عم قلطا ومسيال أكقاع0 غممسيوم زه 
ممه لاختصرقء لععمة؟201 2160ممتهأ 01 ممأومتلكن ععده مذ 
ععمقلةطتصا ممتاكلرء عطغ كه ممهع طتفهع ما عط 0غ لعأناط مادم 
. 163011063 عتسرملامعء ععطاه لمة عمطوا ومع جاعط 

19805 نزاعقع عط صا امورو صل دعع 82 مز عكر عط ,وللمرعمء6 
عط عه الدسوع؟ 2 لإلستقس 7 قط" .أنامغناه مز عدم عط لملعععي 
عطا هذ أتامأناه 10 غ728 سل وع5معضمما معطوتط زواع جتاواة2 
. (7)ورماععو عملورعة عط 10 لعمقمسرمف 5ق 5رماءعد للم تتام 

23891 سا 560102 تع مسصرع امع عط مز قعع ةل نأ ع5 عط؛ رمكلق 
ققط' .015غع56 0265 عط سا قعمة؟ لمتطع0 وسنوعذ! لإللمياكتا قور 
عستمماء77ع0 مذ لعزعوطه لإلمم تتم 15 غأقط/؟ 10 وموعادمه 15 
همع ,جماهةة متاططانام عا سا قعقهء زعتل عم 78 راعتطى هذ مععاسامه 
صا لوأعدععع كلل عع88؟ أقطط' .ماع36 عأواعم عط مذ كعمدعتمم1 
تتوظ ومع تإواممدة لعقنتددن غه كجلمية عد مذ لعالنادع1 أموو8 
لاع مع علقت ومأمشتت]اع] رقع 15م عادء لغسه ع نوز كمة امع سيم ومع 
ع 11م-1ه5810 10 وسأسطالكاهصم لمسة جمالءهة عتاطنام عط مذ 
. 561053 علأطاتام لقة عنوكلرم ومعءساعط ررمتاوماوتل 

كه مسمتادععاعع20 عط زط 378160 تمم3 725 قعع778 صل 252 ع1" 
طذ ه05 ةآناممم 02 4190 تمصو لعممعدعصا طعتط؟ ,ردمنممتموطتت 
3 10 13502 لدت لتاءامعة 1ه كص 156 .1985 هذ 4696 0غ 1965 
مغطا دمن زوام سمه 2ع0هنا لوعن 1220م أكصدنا ,قعمتمعه موطتتا 
قا لمقتوعل «تمطه1 مز ع5 قط" .كمعسؤه[مسعمت تعره مدطكنا 
1 األاعنطلزهالطاعتقنا عجره 01 عه[ لعطع2050 رتععامعه موطعنا 
لقتنا لناعلمعة عط هذ وستهلتهلاعء2م عدمط مقطا «عطولط وعمدم 
. أء169 عع838 لوممقمعع عط عسلقة: ,رمامعة 

عط مذع1ه؟ رم زقحصط ع لعتزه1م أمعلاء ممناد عام ممسيعل عط رموله 
لإطاع1/161 ,رقعم172 هأ عكلم لإتقدهاق كما عط 04 عممهنطدعمعة 
سة 5اله ع0 ضفط صل لع نز 1أصصسة ,سدماعع5 220180881 عطا سأ 1360 
56 35 طعلط 35 أكناز وع7538 0ع0شقتدعل روعتاكنافصا للقتدة 
. 566]02 2ق22006 عط ها ممتلتووعيم 

لمالف 01 عنأه 11م 2عل0مت عط ,جم6و1 01 عساعترمره؟0 156" 
لصة أنه ابراتمناءعمممه ماعط (لقغامةه لعاءمصسا بللقاععموة) 
110 قلعم 0 178160 ظترعة ,نامناءمأكتل ععلوم-ماءعة؟ عط 
20 لققتتت عطا صذ غأسعسدزه[مسعمت لعكتدوتل لع 8تقتعاما لضة 
. 018أع386 عماكوعة 


إاصرصية «مطهة 


286 0 قعدعلا 20 ومنتطعهعء ودمتغهةاناممم 5ه عهةأمعوععم ع1" 
لهام أه 24.3 عط ما 0ع غقصنتاوة 5[ 1990 لمة 1980 دعم جاعم 
10-14 معءساعط عدة 13.496 طعقط» كه ,أمروع صا ممققتاممم 
ساععة آأه قعدع؟ 15-19 ممع جاعط عمق 10.990 لمة غعة 08 قتقعز 
40.889 غع لعتزء صنو ك9 1980 صذّ دم هلمم ععمزة ‏ )1980 
ع28 ومتلعه؟ طعوعء 0 4م معمعه عاممعم ؤه ععطاسيه عط قبطا 
عط 0 لم8 ستاقة 95 1980 عستاعدة ع0وعه0 عط متسل 20 04 
٠.‏ 9.936 
+20 لإومععخ لممعمع© عط نز لعطكناطناص قع 585 سوتلاموع8 
6 قعتناع8 لم22 غ30 0 قم1أق م5 مضه عمكهتتلا840 متاطيظط 
عم قمع دعم 16ا) 120 ومأذمأء ايوم ع0 ععمم؟ ومطة ا 01 عجو عطا 
كه ع«عاتستته عدا تزله0) .(ممتقلتاممم لماه مأ عنره]؟ عمطةا] عط 1ه 


سس 


أعكلنةاا له لسقسء8 لسة رأممسك «مطم] 
0 امه 1980 سوجاعط أجريظ! دأ سمط تائمو8 


لاطا 10م كماع ذا رعكطلتعامعة مغ امعتومسم 5ه عمسستمعة ففجم 
صا ققعكط70 لتأكتالها 10 معتععة اامدعط زه أمهها طونط عط 
1631611 لمع تلعج لعنقاوتوع! ولتمعمعء زه عمهطة عط 
. لأتنوعة لناعهة لسع 
طعئط نزاء هات عطا كه غتسدع: ه مكله كز لمتامععء تل مود 116 
عتاقةاعها عط ,كوعقة لقعت ص وستافئدء اسمس رمام صرعرء0من 
كة وقلالا مقاعن ؤه أزمه طوئط عط لمة ولممنه قمعا عإطونة 
نقطتنا 05 أكمه طعنط عط بللععمدة ,عمتجا تومه م لعقومتدم 
٠‏ للأمنامط 
هق قة 506000 1235 ال6تتتهوع مع علا ,19505 لزأكدء فط معضزة 
001دء؟ لهعتمطعة؛ قمة قاعة لمعءطتا ج15 مدع غقو1 01 رمنزه امس 
خصة 38680165 العستسره امع علقم طعتط؟ وعتامم ع و16دملهج " 
كناأتزكناة 408 لتنامعع علسأم سنال 8 رقعقلرم علد لعموم- ماماو 
-063هتا 04 3866 غطا 16 رأطممعلتقدم عمط كخدم برمطد1 
. لإكأقنامه عط مذ أمعمحو مامص 
ضواعنا عط) هقط عقمطط معدت محقط بلمتعمعع ص فاعنث1! عمم8 
عه 08 6مسعاكومه عطا عاتمععل بععلمذ عملم اعسبكدمه 
0 ل0صة 3496 معة ماعط عوسةم 0 0عتقتمتاكة أعصرزو|ممعسر 
عقلتسلة 005ه سمتأوماء عدم ومتراممة) ععمم؛ بمطها عط 01 
9 معةبنطاء8 .(و51846 لهتأمسالطة مسعلمد صا وومتاملع عومط) 
لإ 1056 «عطلده؟ «عم مقلدة غع27623 ,1981/82 لمة 
6 إلمه 10526 جلما ع0لهم تعتمناقدمه تواعيد فط علتطاع 
. 198200 لسة 1980 دععوعط 
هرمع أمعهزهأمسرعهن لعكشتوقتل مرمقعط مومع همود 
200 قتا ص لمء6ئهص6ة نو[عاناءنلهجم عط تنام ,عماععة لقعنط 
-لإلأطتء 310862 0غ 160لا اام ,قعع778 هل عقام ع1" ,قرمامعة 
109 1 ,عقف عل ترعع6 علاقط للنامنه تتقط ومع انعمس 
. قعأة 59386 
عط 1078203 قعتتأهنامه وماوملء 069 ما كقلط 3 كأ معط 
عط لقة قملاع 01م هأ ككمطاعجم ع كلفمعاصأ لمأتو 01 سملام 200 
سوط لعأءمصسأ قعمتطعهس لععمةجلة 'رللم تمطعة! أه ممق معتلناها ' 
لعكنهه طءتطه دمطن[ لمع سورع :0 06 السقعرع هذ منط] ‏ 0ممرطع ‏ 
1201 ونته م امع ,توتعستطع فد ويمتجوو مدا كه دمتاع سن ل دماص عط ١‏ 
قط 1901 عط نزط لع لأقموغصا معطاكدة كأ فدعع كنط]" ,لمخامف طاتدر ' 
قلط .0عنالة01722 3:6 5ع اهنا عسأمم06961 صا وععنوسمدت 
عن 10 "عترقعطء عمتطعقم لعمممتصذ ترومامسطوة) طوقط وعطقجم , 
.18601 08 تتغستطعقته عأققط 0ع1:6لم2م «القعناةة تمك سقط 
1 مام 069610 لإقفدم قط مستلتة 29م 2385 أقع رعغهز رمحلق 
6 أعكاتقته عط هذ كممناتلممه صاتطتلئدوه أععلقع: أمه مل 
مضع لامع نؤط لع1أمعاظم عقة 28165 ]1866163 .قععكتامقع1 لقأعمقصل 
216 10 قلنةة تاعخط” ,025186 هنا 'إلممتمقامه عنة لتة ااعتتر 
طعنة؟ لمغتمق غ0 واععوعة لوعء غطا همد 1365 نماةلما ومتاكله ' 
دواع واطوععلأكدمه 5عاة: أقعرعلما لوع ورعبه1 مملنهلئما 
أمجزو8 ع عغأدع ممناقاكما عط طتتكلا .365 غوعععغصا لمسسمم 
لدع ,1985 همق 1980 معع سعط ممع 8 1490 مقط عرمنه عمتكته 


ملاةاءه 


بحوت محكمة | ظ 


220 20قتدء10 انه 'أررمسك 1201 
-©6 مجعم ! دا ممسسستتطتلتوظ8 أعكا د31 
0 20 1980 داع 1 


5 


الا الا" 


عط مسامفطة صا لعماعط ,وععكامقة؟ عقطنه عط 04 لإأمصتاة عأفواعمة عط لسة 26 طاجمعع مدملاخولاممم طولط ع1 
_ 01867 ل0هة ه185 مععمماة6 ععمقاطهة غط وكلمق .19905 غ2 قمعغمهء وكشنام فط قه أموو8 هذ بسعاطمم عمعمرزمامسعمن 
© التقمماهة تعطامية 10 معأدققط) رسمتاءه00عم هذ معتع 10م صلاءء عصتكةه-18501 01 1080م 0سا عط قة لأ كة رذمع 5 نامومر 
نه لعققط ,لإاممناة عرمطة1 عأطهلتة؟2 01 عملة عط عسناقمعلم 10 وعلن #عمرقم نط1" .عوره؟ عمطو1[ عط 1ه غمعسدزهامسع ملسن 
61مقم قلط ,2605 مم0 معتاعةم أمععءع لقتل عمتستاوقد ,60نم امسعمت وسناوتمء لإلدععلة عط لمة ذماقء ااجامعع صمتاةامسممع 
عأقامدرةغادة مغ غاتتط كذ ألمت كمعمهزه1مممء عامساد ف ,5ء2؟ طاأبومعع غمع تمزه [متمع لووماععد ده لعقوط ممفمرعل عمطه! امع زمرم 
هذ عفقع ععمز عط لمة لع"زه[مسعهن وستتكتية ترلدعملج عط طتمط عموطج 0غ ومطها عه؟ ممقتمعل غط) :10 وتدوقعءعم لممعم عسل عط 
©3016 وأقعيهناة 1عمهم عط برلتهماط .ده1تقمععة أدععء كيل وب مولع رامع دامتأقلداممم لوعتطهم 16 عيل معدم رمطوا عدا 
.1ه تازه أمسعععلسنا 34طممت 0غ ققعتمه مه كة رأمروظ هد والجناعدلممم ع66ة1 ومءمقطمد +10 كممتأفلمع سسمععم 


قط 126 .5ع1ل0عم قة لعنزهاتتدع«كاءة 05 وععتمرع؟ علأقعمره0ل 
أمزع مز مع زم اصمء لغ10 صا ماعء5 ”ومع ازعو تعطاه“ عط 4ه 
. 1983/8462 هذ 31.990 0) 1979 هذ 26.296 سم5 عومر 

عم *15معل1ده جرم واناترس قمة د5قعئامم عع8؟ سساستصناة 
117361 560:05 50206 قل قتطعة زط 6260 امه كأتاعم 
-015 عملتص-ع18060 صا لم الند5ع كشة قتمء061:م امع تزه اصع قتا 
أععالعتقه 18002 عط ها تمنلةطتتتوه لعغصعمأعتم طعتط؟ز ممه 
36 لتناتستمتمم ,لإللقصده1؟ .تو جع سلمعم عمطها لععءج10 لمة 
هده لعللئاة مععجمطءطة مم21 ععهت عطة ومعمقم دعأعتامم 
هه عاأقعتلصضا رعرع مط أمووظ ما مك51 ,رم6ق][ لعللتكلو-همم 
قز عأهق؟ ععة؟ عط معمعماعط لممعيء لقتل عمد ومتمدعهما 
عط لصة (عمطها لعللنامهن رلمتهص عترم اصرسة) عمتتماتوة 
تمعللناة جلمتهم ومتزهامص) ومسسنعمكناهددم مذ عنقء عودر 
صا ع)ة: عهةه عطا 1981/82 لسة 1979 دعوجاء8 .(عمطو1 
عا ها عنهم مم2 عط علنطم 32.490 نزط م205 رععنالناعتوة 
. 54.9596 نإ ع503 «ماعع3 م تلتعداكن 2 كلتق 

5 3.84 9616 560001 11138 ناا 2038118 عط مز وقععة؟ ,مكلة 
.1981/82 ها قعنهنا 4,49 10 عماقتر ,1979 صا ععط انع مهد 01 أقطا 
رع>ه 1616ل عزمةء مم88 عاأطدعءل1قتمه عط 108 نتمكدع ع5ل" 
ع1 مأ قعمة7 عنقه2 10 عتناكقعىم 13602 غه النقة: جه غط 10 قتمععع 
تطلدمعية غطا هذ موتمغط كز عسسدوعمم ع طعدك ,ومغعمو لق أكسقهمة 
صا 738865 صذ عكثم ع الداع عط رع510 ععطامصة سووط ,رماءعة لود 
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1210101101 


5 تتعاط0:م عتسرمهمعة ,ه022[0 و*امرزع8 15 امعسصزه|امسعمل1 
01 غتعةن2ة5 ع28ةا للم .تصتطمعه غ215 عط قعامع متسنامف عط 
-مماع ع4 بعغطاه سمدم صت كه لاع 85 أمتزوط مذ أسعسزمامصعسنا 
1مققق 11 ,1.6 رعمز قأوء مزع[ عط 01 غ00 15 رقع تنام عم 
-10610 ,118863 .لتقتسعل مأنوعتوعة عمناءلناحمناة بر لعننه 
ةطتها لة1تكعنصة لمعتمممط عط غه غلتاؤغم ه كذ امع مدزمام 
015 ألناقة؟ 3 85 لأه8 35 ,5ع هكتامكة؟ تعطلاه لمح عمطةا وعم مط 
طعدة 5علأذضعمة اعنطه غمعصرمه[م نع لوعتههامصطعة عسمتمعده 
. فممقلد امنا لمتتاعنتنة 

,1250 أوعععه ,5ع16501010 رقع عاصنامه وماصماء مع لمهم م1 
ركألاعآ عسطامق رمكلم .رأممدى عامداعمذ نزط لعمتمماعة مقا عتة 
ور لإلرصناة تمط18 غقط) 5اترعدقة راعل220 لامج عماعع60-5 قلط د 
طعتط؟ :م181 8 روع سام عمامماء067 مصأ لم اتتستلمن لزللهرمممع 
-56 ععطناه 06 'زلممنة علامداعمة معطا طغت لعستطصدم عطس 
56 01 اتعامء 886 10) ممأفسدمعةء أابنامأتاهت قاتسنا رقع عنامع 
7250101665 العتمامع جص 5ه لتلتطهاتةكة 

6 ماع60 ععصقم 0غ لعأقسناقة كأ لمع زه [معشنا دعم 
.15ل أهتامه هاما بعل هذ عمعه؟ «مطه! عل 2ه 2096 لسة 
#تغطنه" غط منم نزوب« مأعط لمق بإللقنهب متععلروت لعنزه1مسعمتآ 
أقة! عطا غه عمنزمأيقا مه قد 0غاعة فقط طاعتط رومامعو “وعم اجرعو 
6 638128 عسل مه طأزه ,ركدوعئز أمعمع: مذ أمروع8 مذ أرموعع 
قمة 5ع0180 أسعسسرع رمع صذ مع زمامممء وهقلة عارمعم غ0 


ا 


مات طق فل لا هذ 
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كإوسجيع السالالنا 
للقلوة إلا وزر 


كان نويع اليا ءالا 
را ينا 


78 
البحوث الاداريه 
0-3 
فصلية أكاديمية .علمية 
تعنى بالبحث العلمى 
فى مجالات الادارة 


١ 

أ. ف . مسادل مز 

أ. د . على عبد المشبيد يده 

أ. د. فتحى مسد على 

أ. د . كجال حمدى أبو الخير ‏ 
أ. ن. سد المنع-م راضسى 

أ. د. فتوع معهود أبو العزم 

أ. ذ. شسسسن شسسس 

أ. د. أشوسذ سرور محمد 

أ. د . مسسلاع مسد تسسى 
١‏ 

١ 

١ 

١ 

١ 

١ 

١ 

أ 

١ 


سسوتسى فسن 
. سيسسسر طوإسسار 
ذ . مقوسد محيسد الجسزار 
ذ , بقيسد ساس حجسازرى 
د . مهمد كمال أبو فنسد 
ف . ابماة تسسا 
د . أحهد حسين عبد المنهم 
ذ. سيسذ عيسد الوفساب 


٠‏ ف. ففمك كمين العسزازىق 


كقى مدا العدد 


الخيار الصعب 
أ . د . عمرو غفايم 
رئيس أكاديمية السادات 
الخيار الصعب الذى تواجهه الإدارة المصرية فى 


كافة مشتوياتها ومجالاتها سواء السياسية أو 
سأ الاقتصادية فى مجال الخدمة المدنية أى المحليات فى 


الوحدات الاقتصادية أى الخدمية يمكن إرجاعه إلى .. عدم 
التفهم السليم لقواعد وأسس علم الإدارة أى الجمود فى 
تطبيقها . وعدم كفاية أى دقة أى حداثة البيانات التى يتعامل 
معها المدير ؛ أو القصور ف المهارات أو القدرات أو المعرفة لدى 
المدير ؛ أو عدم القدرة على مواكبة المتغيرات التكنولوجية أو 
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية السريعة والتعامل معها .. , 
كما أن هناك الضغوط البيئية الواقعة على المدير .. والخيار 
الصعب يتأتى فى ثلاثة محاور.. حسن وسلامة اختيار 
القيادات .. وقدرة هذه القيادات على توفير المناخ المحابى .. 
والمحور الثالث وهو خاص بالقرار الذى يتم اتخاذه وقدرة 
القائد على تهيئة المرعوسين لهذا القرار. 


الشركات المشتركة المتعثرة فى مصر 
الدكتورة / نجد خميس حميدة 


7 عاش المجتمع المصرى الفترة ما بين ١414‏ وحتى 
عام 1١9417‏ يسمع فقط معزوفة الدقاع عن 
الشركات المشتركة ٠‏ إلى أن بدآت التلميحات تخرج 

عن الجهاز المركزى للمحاسبات بأن الكثير من هذه الشركات 
يواجه مشاكل مالية متعددة . وتوالت بعد ذلك د.عارى 


المؤسسات المالية المصرية للحجز على بعض هذه الشركات 


» ثمن النسخة الواحدة 


# الاشتراك السنوى بالنسية للأفراد 


© الاشتراك السنوى بالنسبة لخارج القطر 


للمحافظة على حقوقها لديها بعد أن توقفت عن سداد أقساط 
الديون المستحقة عليها وفوائدها .. وتهدف الياحثة من خلال 
هذه الدراسة أن تحقق -- حسم الجدل حول الأسياب أى 
المتغيرات التى تسببت ف تعثر الشركات المشتركة التى سأاهم 
القطاع العام |3 تأسيسها .. وتسجيل الدروس المستفادة من 
هذه التجربة واقتراح الحلول التى تساعد التخفيف من حدة 
هذه المشكلة . 
نحو تحليل للتعادل متعدد الأبعاد أكثر واقعية من 
خلال برمجة الأهداف يوحدات صحيحة 
دكتور / محمد ركى عيد محمد 
تمثل دراسة وتحليل العلاقة بين التكلفة وا 
ص |', : 5 والحم 
والربح وما تنطوى عليه من مشكلات مجالا طيبا 
يزدهر فيه كثيرا تطبيق أسلوب برمجة الأهداف 
أهداف المنظمة وتحليلها للتعرف على أى تعارض بينها حتى 
يمكن إعداد هيكل الأولويات المناسب الذى يعكس مدى اهمية 
كل هوف حن وجنية نظن الإذازة ينا بسهم ق تطفيق مستريات 
مرضية من جميع الأهداف فى آن واحد . كما يمكن الأخذ لى 
الحسبان عدم التأكد بحيث تأتى النتائج منطوية على قدر من 
مخاطر عدم التأكد يتناسب مع ميول وقدرات متخذ القرار 
لتحمل المخاطر . كما يمكن الأخذ فى الحسبان كلا من تعدد 
المنتجات , وهدم القابلية للتجزئة بالنسبة لجميع ( أى بعض ) 
المنتجات , وندرة الموارد اللازمة للتنفيذ . أى أنه ياختصار 
الأخذ فى الحسبان مختلف المشكلات التى يمكن أن تكتنئف 
دراسة وتحليل العلاقة بين التكلفة والحجم والربيح يما يسمح 
بتطوير هذه الدراسة ويجعلها تؤتى ثمارها المرجوة . 


66 قرشيا 


6 قرشاً 


© الاشتراك السنوى بالنسبة للهيئات والدوائر الحكومية 7٠١‏ جنيها لعشر نسخ 


“ دولارا 


توحد دميع المراسيلات والابحاتث اسم رئيس التحرير 


ع...ورئيش الثيل تهت مدكل المعتسادى 


اهم © ماده" به امهم 


وظيفة التسويق ف المنظمات الصحية والاستثمارية 
الدكتور / طاهر مرسى عطية 


يركز البحث على المنظمات الصحية الاستثمارية فى 


المنخلمات موجهة فنبا وليست موجهة تسويقيا . 


فالتنظيم الإدارى فيها خلو من وحدة إدارية تمارس وظائك 
التسويق ؛ والتسويق فيها بمفهومه الحديث غائب عن ذهن 
الإدارة العليا . وليس لدى معظم المنظمات نظم معلومات 
تسويقية :ا أته ليس لديها استراتيجيات سليمة للمنتجات أى 
التسعير أو الترويج » كما أبرز الحاجة لدعم الفكر التسويقى 
لدى إدارة المنظمات , لما يمكن أن يقدمه من حلول لكثير من 
المشكلات التى تواجهها . 

مفاهيم الارشادات المحاسبية 
دكتور / عطية على البدويهى 
المحاسبة مجال معرقة له قواعده وأصوله 
المحاسبية المتعارف عليها. كانت المحاسبة 
ومازالت تؤدى دورها بنجساح ف الأنشطة 
الاقتصادية والاجتماعية إلا أن تطورها هذا سوف يكون أكثر 
إيجابية وفعالية لو وضعت لها نظرية علمية تضعها فى مصاف 
العلوم المتقدمة . 

ولا خلاف على أن الحاجة ملحة لوضع نظرية علمية 
للمحاسبة » وان المحاولات مازالت مستمرة فى هذا الاتجاه : 
وقد اتضع .للمنظمات المهنية المحاسبية والباحثين فى هذا 
المجال أن هناك خلطا واضحا فى عدد وطبيعة العناصر 
المحاسبية أى القواعد والاصول المحاسبية أو الإرشادات 


وهذا البحث يتناول أحد هذه المعوقات فى محارلة لازالة 
الخلط الواضح حاليا فى المصطلحات التى تلزم الإرشادات 
المحاسبية التى لا خلاف على أنها تكون النظرية المحاسبية . 


ص 
310 


على العذوان التالى 
اكادييية السادات 


للعلوم 


ص لاب ١7١5”‏ القاهرة 
تليفون 


ملاحظات حول هناء القدرات وبناء المؤسسات 
' الدكتور محمود توفيق الريس 

ص تقول هذه الورقة إن الفكر التنموى فى تطور 

هلا | مستمر ؛ وأن نظرية بناء المؤسسات احتلت 
المسرح النظرىى فترة الستينيات » ثم تدريجيا 

ومنذ منتصف السبعينيات ٠‏ حل مكانها نظرية بناء القدرات 

ونقارن هتا فى هذا المقال بينالنظريتين » وننتهى إلى أهمية 

كلاهما فى دراسات إدارة الثئمية . 


-م610ز1 عتمسمصمء8] أمعععء1 ]0 أعقمصسآ عط 
0 لطنة اأأعتاء1 غ120 عط ده أمرجع8ظ ست اسعمم 
كلع قتاع تللاج1 عمأكمصمط1 سواءع0] 


أنه .4خ ,]1 
قتمماط 10م ع ,عع أطققة؟؟ عتسمودممهة 


ص 
1١‏ 
أموعظ' ه كلتقغمة اطعل موتعمة عطا 


طول مواعدم معدت عط مغ لعأتطتطممه عقت وعقتاقء 
21 للدحتك مع م أمبرجو8 لمعم ةتسمعطة أقط 35مغ20) لمق 
متطقهه1:136 عط وعءتزلقهة حكلة «عمدم 106" ,#طعل 
رهما ممتسعصمه لصة عله عردم مه أطعل موعدم رمه عط 
هه 60ج51216-01 لمة نملأهعة) رحصمةبطتككتل عدرمعها 
ممة لقدمقهه وبرعتعر وول غ1 .تقطنه قط هه ,قعقلام 
أطعل عط عصتمفطل مذ لمماعط أقط؛ كتمعن لقصمتاة معام 
ودمتاتادك للتعدعع كأدفوعنة تعمدم عط ,إللقساظط ,تمان 

. معاطممم أطعل دواعءه؟ و”امري8 :10 


عقزة 5612896 عط 5عصتصسقعء ععمدم ولط 
تهزقصد عط ما أطاعق دواعءه1 5امنرع8 061 


«ع8ق د11 اعنم نوعاصط اعكدظ ا تاودمه0 م 
: لاع أمز5 لمق قدا أمعسر 
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رئيس أكاديمية السادات 


تناول كُتاب الإدارة باختلاف مذاهبهم واتجاهاتهم الإدارية . 
الإدارة باعتبارها علما وفنا .. علما يعتمد على أصول وقواعد 
واسس ارسيت قواعدها منذ كتاب الإدارة الأوائل . بل ويمكن 
إرجاعها إلى عهد الفراعنة من واقع الرسوم والنقوش على جدران 
ماتم اكتشافه من مقابر أو آثار . وقد تطور هذا العلم مع مرور الزمن 
ليتواكب مع المتغيرات البيئية والاجتماعية والاقتصادية وما يحمله 
التطور التكنولوجى من تقدم سريع ؛ وهذا التطور يقوم على الاسسن 
والمبادىء القديمة التى بدآ بها . وى نفس الوقت يتمشى مع 
الظروف والنظم السياسية والاقتصادية والاجتماعية القائمة ووفق 
ما يتطلبه العمل فى الدولة أو المؤسسة أو الوحدة سواء كانت 
خدمية أو تجارية أو صناعية أو زراعية . اى أن علم الإدارة ليس 
جامدآ بل إنه يقوم اساسا على التطوير والتحديث وفقا لمتطلبات 
الموقف ويتميز بالمرونة والحركية ليتواكب مع المتغيرات السريعة 
واحتياجات ودوافع العاملين وتآثيراتها على سلوكهم . 


أما فن الإدارة ‏ الوجه الثانى 
للعملة ‏ فينبنى على أسلوب تطبيق 
الأسس العلمية للإدارة . ومن هنا 
يتأتى النجاح أو الفشل فى تحقيق 
الخدمة أى الهدف الذى تسعى 
المنظمة إلى الوصول إليه . ومن ثم 
فإن مفهوم فن الإدارة يمكن إرجاعه 
إلى الفرد الذي يقوم بالتطبيق 
ومجموعة الأفراد الذين يتعامل 
معهم. والبيئة الاجتماعية 
والاقتصادية والسياسية التى يعمل 
فى إطارها أو حدودها . ويمعنى آخر 
فإن الفرد الذى يدير يتطلب الأمر 
أن يتوافر لديه قدرا من المهارات 
والقدرات والخبرات تمكنه من مرونة 
التطبيق آخذا فى اعتباره مجموعة 
المتعاملين معه والبيئة التى يعمل 
فيها ويتعامل معها . 

ومن المتفق عليه أيضا أن الفرد 


الذى يتحمل عبء الإدارة لا يشترط 
فيه اشتراطات محددة بذاتها من 


ناحية المؤهل بخلاف المهارات 
العلمية والفذية والقدرة على التعامل 
مع الآخرين والاتزان النفسى 
والذهنى والقدرة على التحرك 


السريع . الأمر الذى يمكتنا معه 
القول أنه إذا توافرت هذه المهارات 
والقدرات أمكن للفرد تطويع هذه 
المهارات والوصول بمرعوسيه 
لتحقيق الأهداف . وهذا لا يعنى 
بالضرورة اشتراط مؤهل معين فيمن 
يتقلد منصب الإدارة كما أن نجاح 
فرد فى موقع معين لا يعنى بالضرورة 
نجاحه فى موقع آخر بنفس القدر لأن 
الأمر يتوقف أولا وآخيراً على البيئة 


والموقف وكيفية التعامل معه . 
إن هذا التقديم ضرورى لأن 
التفاعل بين أنماط الإدارة والقيادة 
والمرعوسين ينعكس بصورة مباشرة 
على أداء العاملين حيث إن المعروف 
أن نمط القيادة أى فن الإدارة يجب 
أن يتواءعم مع دواقع ورغبات الأفراد 
والتى تؤثر تآثيرا مباشرا على سلوك 
الفرد وسلوك الفرد ينعكس بدوره 
على أدائه ومن ثم تحقيق الأهداف . 
والخيار الصعب الذى تواجهه 
الإدارة المصرية فى كافة مستوياتها 
ومجالاتها سواء السياسية أى 
الاقتصادية فى مجال الخدمة المدنية 
أو المحليات فى الوحدات الاقتصادية 
أى الخدمية يمكن إرجاعه إلى أحد 
الأسياب التالية : ١‏ 


1١‏ عدم التفهم الواضع 
الإدارة أى الجمود فى تطبيقها حيث 
إن مبادىء الإدارة واضحة ويمكن 
تطريعها يما يتلاعخ مخ ظررف كل 
تنظيع: وفجال.. تكناطلة : 


؟" ‏ عدم كفاية أو دقة أى حداثة 
البيانات التى يتعامل معها المدير 
الأمر الذى ينعكس بدوره على نوعية 
سلوب الإدارة الذى يكيف المدير آي 
القائد بحيث لا يؤتى الثمار أى 
الناتج المطلوب . 


" - القصور فى المهارات أوى 
القدرات أى المعرقة لدى المدير وعدم 
تفهمه لدواقع مرعوبسيه ٠‏ الأمر الذى 
لايمكنه من استخدام أسلوب 
القيادة الذى يتلاءم مع دوافع 


مرعوسيه وينعكس على سلوكهم وبما 
يتلاءعم مع ظروف الموقف : 


- عدم القدرة على مواكبة 
المتغيرات التكنزلوجية والاقتصادية 
والاجتمناعية - والبيئية ' السريفة 
والتعامل معها. كذلك عدم 
استخدام الوسائل والأسإليب 
الكمية الإدارية التى أصبحت 
السمة المميزة للإدارة الحديثة . 


© إن هناك العديد من أساليب 
وانماط الإدارة التى ظهرت فى 
السنوات الأخبيرة أثبتت بعضها 
نجاحا فى التطبيق فى مواقف معينة . 
وبالتالى فإن مهارة وقدرة القائد 
تتوقف على استخدامه الأسلوب 
الذى يتلاءم مع ظروف المنظمة التى 
يديرها . 


1 كما أن هناك آيضا الضغوط 
البيئية الواقعة على المدير سواء فى 
القرارات السيادية من رؤسائه 
والتى تتأثر عادة بالسياسة العامة 
للدولة والظروف الاجتماعية 
والاقتصادية بالإضافة إلى الضغوط 
العمالية الناجمة عن مقاومة 
المرعوسين للتغيير ومعدل التغيير 
السريع فى القرارات والقوانين 
واللوائح التى تنظم عمله وتعوقه عن 
تحقيق المنظمة للأهداف التى تسعى 


إلى تحقيقها . ثم هناك الضغوط 


النقابية والرقابية والشعبية التى 
والخيار الصعب يتأتى فى ثلاثة 
محاون : 3 


المحور الأول : حسن وسلامة 
اختيار القيادات القادرة ذات المهارة 
والقدرة على التعامل مع المتغيرات 
البيئية دون النظر لأى اعتبار غير 
القدرة وا مهارة المتوافرة فى الفرد 
الذى يتم اختياره . 


والثانى : هو قدرة هذه القيادات 
العليا المختارة على توفير المناخ 
المحابى وإطلاق الحريات للمدير 
لتحقيق الهدف المطلوب منه 
إنجازه . 


أما المحور الثالث : فهو خاص 
بالقرار الذى يتم اتخاذه ٠‏ فالقرار 
كثيرا ما يكون تأثيره سياسياً أو 
اقتصاديا أى نفسيأ عنيفا على من 
سيطبق عليهم إلا أنه واجب الاتخاذ 
ومن ثم فإن الخبار هنا يكون صعباآً 
على متخذ القرار سواء من حيث 
تأثيره أى من ناتج مقاومة التغيير 
التى هى سمة النفس البشرية . 
والمحك الرئيسى هناك هو قدرة القائد 
على تهيئة المرعوسين لهذا القرار . 

إنه خيار صعب سواء للقيادة 
السياسية العلبا أو للقيادة على 
مستوى الإدارة. وفى كلا 
الحالتين فالأمر يتطلب الشجاعة 
والقدرة على اتخاذ القرار الملائم فى 
الوقت المطلوب والذى يحقق 
الهدف مهما اختلف مستوى متخذ 
القرار. وسواء كان هذا القرار 
على مستوى. القيادة السياسية 
العليا أو على مستوى الوزير او 
المدير او المشرف فى أى مصلحة أو 
منظمة أو وحدة . 


: مقدمة‎ ١ 


طرحت قضية حاجة المشروعات 
في الدول النامية إلى انظمة الإدارة 
الحديثة والكوادر المدربة على 
تطبيقاتها2. واوصى الكثيرون 
باختصار الطريق والالتجاء إلى 
مشاركة الشركات العالمية حتى يمكن 
من خلال هذه المشاركة الحصول على 
تلك الاأنظمة وهؤلاء الكوادر(0-1) 1 

قدمت عدة مبررات. للأخذ 
باسلوب الشركات المشتركة كمدخل 
لإقامة الشركات الناجحة , لعل اهم 
هذه المبررات مايل : 

أولا : يساعد الشركات المشتركة 
على زيادة تدفق الأموال اللدول 
النامية إن ان الشكل القانونى لهذه 
المشاركة يفرض اشتراك الطرف 
الاجنبى ( اول الأطراف الاجذبية ) 
في راس المال.. هذا فضلا عن أن 
وجود الشريك الأجنبى يضمن تدفق 
التسهيلات والقروض من المؤسسسات 
الاجنبية لتسهيل تمويل استثمارات 
الشركات المشتركة() . 

ثانياً : يساعد تكوين الشركات 
المشتركة على تنشيط سوق راس امال 
في الدول النامية . وبالتالى يعجل 
بتعبئة مدخراتها للاستخدام في 


لحجسم المتكلسة وأسسابفسا ويتترضات لتلاجئسا 


تمويل برامج التنمية ويعمل على 
سحب جزء من السيولة الموجودة في 
السوق .. مما يؤثر حتما على معدلات 
التضخم . تاتى هذه المساعدة عادة 
من خلال اتخان اغلب الشركات 
الملشتركة شكل الشركات المساهمة .. 
وطرح اسهمها في السوق للبيع(" . 


ثالثاً : من المفروض أن تكون 
المشاركة مع طرف اجذبى لديه خبرة 
سابقة في ممارسة النشاط الذى تقام 
من اجله الشركة المشتركة أو سيق 
له الاستثمار الناجح في هذا المجال , 
او لديه خيرة في الإدارة الناجحة 
لمشروعات ممائلة لتلك التى ستقام 
من اجلها الشركة المشتركة ٠‏ وعلى 
ذلك بتجنب الشريك الوطنى 
الأخطار التى تصاحب عادة الدخول 

رابعاً : يتوقع الشريك الوطنى أن 
ينقل الشريك الاجنبى إلى الشركة 
المشتركة محصلة تجاربه في الإدارة 
مشروعات ناجحة سابقة على شكل 
أنظمة مستحدثة للعمل وادواتث 
يمكن ان تساعد على تعظيم 
الإنتاجية وترشيد المصروفات 
وتنمية الإيرادات ٠‏ . 


. للاسواق20‎ ٠ 


د. لحد خميس حميدة 


خامساً : تعتبر الشركة المشتركة 
القناة الطبيعية لتدفق التطور 
التكنولوجى من الشركات التى 
قطعت شوطا في تطوير منتجاتها إلى 
الدول النامية الراغبة في التعرف على 
افضل السبل لإنتاج هذه السلع() . 


سادساً : يامل الشريك الوطنى 
ان يتيبح الشريك الأجنبى الفرصة 
لعدد من المهارات الوطنية للتدريب 
على فنون الإدارة من خلال العمل 
تحت قيادة العناصر التى يتم 
اختيارها بواسطة الشريك الأجنبى 
صاحب الخيرة السابقة في الإدارة 
الناجحة للمشروعات . 


سابعاً :.يعتقد الشريك الوطنى 
عند المشاركة .. إن الشريك الآخر 
سوف يجنبه الكثير من المخاطر 
وأهمها تلك التى تنشا عن خبرته 
المحدودة في إعداد دراسات الجدوى 
للمشروعات , واختيار التكنولوجيا 
المناسية والسيطرة على حجم 
الاموال المستثمرة في المشروع, 
وتقديم المنتجات الجديد 


*#* استمر الدفاع عن المشروعات 
المشتركة والدعوة لها منذ نهاية 
الحرب العامية الثانية حتى الآن 
ولم ينشر حتى الآن .. أي تقييم 
للتجربة ؛ وبالتالي افترض الباحثون 
حتمية الدفاع عن هذا النهج في 
إقامة المشروعات . وعاش المجتمع 
المصرى الفترة ما بين 141/4 وحتى 
عام ١4417‏ يسمع فقط معزوفة 
الدفاع عن الشركات المشتركة إلى أن 
بدات التلميحات تخرج من الجهاز 
المركزى للمحاسيات بان الكثير من 
هذه الشركات يؤاجه مشاكل مالية 
متعددة , وتوالت بعد ذلك دعاوى 
المؤسسات االية المصرية للحجز 
على بعض هذه الشركات للمحافظة 
على حقوقها لديها بعد أن توقفت عن 
سداد أقسساط الديون المستحقة عليها 
وفوائدها . 

*»* راجعت الماحثة التقرير الذى 
صدر عن مركن معلومات القطاع 
العام عام ١185‏ والذى أكد وجود 
ما يقرب من ثلث الشركات المشتركة 
في حالة تعثر مالى يتمثل في توقفها 
عن سداد ديوثها فضلا عن الخسائر 
السنوية التى تتحقق ولعدة 
سنوات متتالية وعلى ذلكوجدتمن 
المناسب مراجعة هذا الافتراض 
القائم بصلاحية هذا المنهيج 
للاستخدام في مصر9" , 


' - المشكلة موضوع الدراسة : 

** تتمثل المشكلة موضوع الدراسة في 
وجود عدد كبير من الشركات المشتركة التى 
تحقق خسائر سنوية”/ واستمرار هذه 
الخسائر لعدة سنوات متتالية . 

*#» تمت الصياغة هذه بعد أن راجعت 
الباحثة القوائم المالية المنشورة وغير 
المنشورة لجميع الشركات المشتركة التى 
تساهم فيها الدولة من خلال مساهمة 
شركات القطاع العام في رأس مال هذه 
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الشركات وعددها ١١1‏ شركة ؛ وذلك عن 
الأعوام 1340 إلى 15417 وتأكد لها أن 
عدد الشركات الخاسرة يعادل ثلث هذه 
الشركات ( 56 /ز )09 . 

*#* يقصد هنا بالشركات المشتركة 
الشركات التى يشترك في تأسيسها القطاع 
العام والقطاع الخاص بصرف النظر عن 
جنسية هذا الأخير. أي أن العامل 
المشترك في هذه الشركات هو مساهمة 
الدولة من خلال شركات القطاع العام . 
*#» استبعدت الدراسة إذاًٌ الشركات 
المشتركة التى أقامها القطاع الخاص 
المصرى مع رأس امال الأجنبى .. وذلك 
بسبب تعذر الحصول على بيانات عن هذه 
الشركات . كذلك استبعدت المشروعات 
المشتركة التى تم تنفيذها بمشاركة من 
المحافظات لنفس السيب .. هذا فضلا عن 
أن مجتمع الدراسة يمثل حجما لايستهان 
به من المنشآت الاقتصادية .. إذ يقترب 
من نصف عدى الشركات العامة التى 


أتشئت في مصر منذ عام 1171١‏ وحتى الآن 
( عدد الشركات المشتركة مسوضوع 
الدراسة "١!‏ وإجمالى عدر الشركات 
العامة 41 شركة ) . 

*#* اقتصرت الدراسة على الفترة الممتدة 
حتى 41/17/9١‏ بسبب هدم اكتمال 
البيانات عن العام المالى المنتهى في 
كاله إما نتيجة عدم انعقاد 
الجمعيات العمومية لبعض الشركات حتى 
تاريخ اعداد هذه الدراسة .. أى نتيجة 
اعتماد القوائم المالية عن هذه السنة 
الآخيرة رغم قرب انقضاء عام 1545 . 
" - الدليل على وجود المشكلة : 

## تتواجد هذه المشكلة بصيافغتها 
السابقة في جميع القطاعات يلا استثناء مع 
اختلاف حجم المشكلة من قطاع إل آخر , 
يظهبر ذلك بوضوح من الجدول التالى 
والذى يبين عدد الشركات المشتركة وتلك 
الخاسرة منها موزعة على قطاعات النشاط 
الاقتصادى . 


الشركات المشتركة المشارك فيها القطاع العام ال مصرى 
ونسبة الشركات الخاسرة منها 19410 


الزراعة والرى 
التشييد والتعمير والاسكان 
الصتاعة 


الطاقة 


النقل 

السياحة 

التجارة الداخلية والخارجية 
الخدمات 

المؤسسات المالية 


المعلومات : 


** اعتمدت الباحثة في التوصل إلى نتائج 
الدراسة على التحليل الكمى للبيانات 
المتاحة فى القوائم المالية عن الشركات 
موضوع الدراسة وعددها 77 شركة 
حصلت الباحثة على نسخة من هذه القوائم 
بعد إعتمادها من المراجعين . 

* رأجعت الباحثة محاضىر اجتماعات 
مجلس الإدارة المسموح بالاطلاع عليها 
للشركات الخاسرة ولشركات القطاع العام 
التى تساهم في هذه الشركات .. إن من 
المفروض أن يتم التقييم للمركز المالى من 
قبل مجلس إدارة الشركة الخاسرة : ومن 
قبل مجلس إدارة الشركة المساهمة في 
الشركة المشتركة .. سمح للناحثة بالاطلاع 
على محاضر اجتماعات مجالس الإدارة 
لعدد ٠١‏ شركة وهى نسبة تؤهلها للتوصل 
إلى نتائج يطمئن إليها ( ”4 /ز من إجمالى 
عدد الشركات الخاسرة ) . 

#»» استهدفت الباحثة من خلال تحليل 
القوائم المالية أن تصل إلى تشخيص دقيق 
للمشكلة وحجمها وانعكاساتها على مستقبل 
الشركة والمؤسبسات التى تتعامل معها 
والتوصل إلى بعض العوامل التى أدت إلى 
ظهور هذه الخسائر . 

##ه أما الدراسة الميدائية والتى شملت 
شركة .. فقد استهدفت مراجعة 
الاسباب التى انتهت إليها الدراسة 


المكتبية والبحث عن أسباب اخرى لم . 


تفصع عنها الييانات المنشورة . استهدفت 
الجزه الميدانى أيضاً التعرف على التقييم 
الشخمى للإدارة للاسياب التى أدث إلى 
تحقيق الخسائر. والمقترحات التى 
يعتقدون أن من الممكن تتفيذها لتحسين 
مسار هذه الشركات . 
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*#» تم الفحص لمحاضر جلسات مجلس 
الإدارة بحثا عن الإجابة لمجموعة من 
التساؤلات التى لم تستطع الدراسة 
المكتبية الاجابة عليها . وأجريت المقابلات 
مع رئيس مجلس الإدارة .. أي العضى 
المنتدب .. أو المدير العام حسب الموعد 
الذى تحدد لقابلة الباحثة والتى تقدمت 
بطلب الالتقاء بشخصية قيادية شغلت 
المنصب خلال فترة الانشاء واستمرت مع 
الشركة منذ بدء التشغيل . 
٠‏ - فروض الدراسة : 
تمت الدراسة لاختبارصحة الفروض 
التالية والتى تم صياغتها من خلال تتبع 
المناقشات التى دارت خلال السنوات 
1 وحتى ١944‏ حول الشركات 
المتعثرة والحلول الممكنة لإقامتها من 
عثرتها . ذهبت المناقشات إلى افتراض 
مايلى : 
الفرض الأول : 

يرجع التعثر الذى تعانى منه الشركات 
المشتركة إلى التغييرات التى طرأت على 
سياسات الدولة المؤثرة على النشاط 
الاقتصادى وأهمها تلك التى تحدد القدر 
من الحرية التى تتمتع به إدارة الشركة في 
تشكيل منتجاتها وتسعيرها , والسياسات 
الجمركية والضريبية , والسياسات المحددة 
لسعر الصرف ؛ وسياسات الائتمان ‏ 
الفرض الثانى : 

ظهر التعثر مبكراً في الشركات التى 
ارتفعت فيها نسبة الديون إلى قاعدة 
الملكية , نتيجة لكبر حجم العبء السنوى 
اللازم لخدمة الديون . 
الفرض الثالث : 

استمر التعثر بسبب عجن الملاك 
والدائنون أو ترددهم في اتخاذ القرارات 
اللازمة لتصحيع مسار هذه الشركات . 


الفرض الرايع : 
كان التعثر مؤكدا منذ بداية إنشاء هذه 
الشركات بسبب عدم سلامة التقديرات 
الواردة في دراسبات الجدوى التى أعدت 
لتبرير إقامة هذه الشركات . 
الفرض الخامس : 
تعثرت هذه الشركات بسبب التغير في 
ظروف السوق واهمها الطلب الإجمالى 
والمنافسة السائدة في السوق . 
الفرض السادس : 
تعثرت هذه الشركات بسبب الخبرة 
المحدودة للكوادر التى تسلمت الإدارة 
سواء خلال فترة الانشاء أو خلال مرحلة 
معينة من مراحل التشغيل . 
"- أهداف الدراسية : 
تأمل الباحثة من خلال هذه الدراسة أن 
تحقق الأهداف الآتية : 


اولا : حسم الجدل حول الأسباب أو 
المتغيرات التى تسببت في تعثر الشركات 
المشتركة التى ساهم القطاع العام في 
تأسيسها . 

ثانياً : تسجيل الدروس المستفادة من 
هذه التجربة حتى لا تتكرر الأخطاء إن 
وجدت . 

ثالثاً : اقتراح الحلول التى قد تساعد 
على التخفيف من حدة هذه المشكلة . 
7- تحليل النتائج المالية للشركات 
المشتركة ١9486‏ س44هة١ا:‏ 

تعرض الباحثة: في مستهل هذه الدراسة 
أهم النتائج التى توصل إليها التحليل المالى 
للقوائم المالية لمجتمع الدراسة , ثم قدمت 
عرضا لأهم الحقائق التى ظهرت من 
مراجعة تقارير مجالس الإدارة لمفردات 
العينة والتى قبلت الاطلاع على هذه 
المحاضر ء وتناقش بعد ذلك المقترحات التى 
سجلتها المقابلات التى أجريث مع مقردات 
العينة من قيادات الشركات وتختتم 
الدراسة نتائج اختبارها لصحة الفروض 
التى وضعت في بداية البحث والتوصيات 
التى قد تفيد إذا ما نفذت لتصحيح الموقف 
في البعض من هذه الشركات . 

اعتمدت الدراسة الت, تمت لمجتمع 


الشركات المشتركة في مصر على البيانات 
المتاحة في التقارير السنوية التى عرضت 
على مجالس الإدارة ؛ والجمعيات العمومية 
والتى تضمنت قوائم المركز المالى ومجموعة 
من البيانات عن أداء هذه الشركات وعددها 
54 شركة ١‏ 


تم التطيل لهذه التقارير للأعوام المالية 
١988 ., 6‏ حتى تظهر الصورة 
المقارنة إلى جانب الموقف المالى من واقع 
آخر ميزانية معتمدة من الجمعيات 
العمومية » جمع في هذه الدراسة هه 
تقريرا لعدد 7١8‏ شركة عن السنتين 
موضوع الدراسة . 


استغرقت الدراسة * شهور , 5 
فترة طويلة تسبباً ٠‏ غير انها كانت لازمة 
لاستكمال وتدقيق البيانات التى أمكن 
الحصول عليها من الشركات . 

توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 
والتى تعطى ملخص كافياً عن النتائج التى 
تحققت من تجرية المشاركة بين القطاع 
العام والخاص : 

١‏ بلغ إجمالى قيمة الاموال 
المستثمرة ( قيمة الأصول ) لهذه الشركات 
٠7‏ مليون جنيه ( بما فيها القطاع 
المصرق ) منها ١١١87‏ مليون جنيه في 
القطاعات السلعية والخدمية ى ١٠١٠١‏ 
مليون جنيه في قطاع البنوك والتأمين . 
( جدول رقم ١‏ ملحق .)١‏ 

إذا اقتصرنا على القطاع الإنتاجى 
للسلع والخدمات فقط , سنجد أن الشركات 
المشتركة قد سعت منذ إنشائها إلى 
الاعتماد على فاعدة ملكية ضعيفة للغاية , 
فمن بين إجمالى الأموال المستخدمة في هذا 
القطاع وقدرها ١١87‏ مليون جنيها قدم 
الملاك 5١6‏ مليون فقط 5١‏ /ز من هذه 
الأموال . ( جدول رقم ؟ ملحق )١‏ 


 "‏ تحسنت . نسبة قاعدة الملكية 
تدريجياً نتيجة تراكم الاحتياطيات 
والمخصصات فوصلت إلى 7١‏ / . غير أن 
هذا لا يغير الحقيقة وهى أن أغلب التمويل 
الذدى اتيح لهذه الشركات قد جاء من 


مؤسسات الإقراض المصرية ( جدول رقم 
“" ملحق ١‏ ) . 

غ - سافم القطاع الخاص يمقدان 
مليون جنيه في هذه الشركات بنسبة 
٠‏ / تقريباً من إجمالى التمويل المتاح 
وزادت مساهمة القطاع العام عنه قليلا إذ 
قدم 11117 مليون جنيه بنسبة ١1‏ / من 
اجمالى هذا التمويل . 

4 استطاع قطاع البذوك والتأمين أن 


خسائر وارباح الشركات المشتركة 
1541 - مخنذا 


أرما خسائر 
السنوات 8 | النتائج النهائية 
الشركات الرابجة | الشركات الخاسرة 


ا من إجمالى عدد الشركات الثى. 


بدات العمل والإنتاج وهو 4"؟ شركة , 
ستطاعت ١١17‏ شركة أن تحقق هذه 
الأرباح » بينما مازال ١‏ شركة متعثرة 
بنسبة "١‏ /ز من عدد الشركات . ( جدول 
رقم ؛ ملحق )١‏ . 


توريع الشركات المشتركة الرابحة 
حسب فتات الريح السنوى 
(إحمالى /اد١‏ شركة ) 


4 - مازال عدد الشركات الذى يحقق 


يعبأ مدخرات من السوق المحلى ويعيد 
استخدامها على شكل تسهيلات لقطاع 
الأعمال المصري واستثشارات في مجالات 
متئوعة وصلت إلى "١17١‏ مليون جنيه 
عام 44ذا . 

1 - النتائج الاجمالية لهذه التجربة 
غير مشجعة للفاية فقد حققت خسائر , 
صافية على مدار سنتين متتاليتين كما يظهر 
في الجدول الآتى : 


عائداً أعلى من عائد الفرصة البديلة 
للمستثمرين ( العائد في شهادات استثمار 
ه سنوات ) محدوداً إذا يقل عن نصف 
الشركات المشتركة العاملة , كما هى مبين في 
الجدول التالى : 
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يتصاعد عدد الشركات الخاسرة 
بشكل مستمر .. إن ارتفع من 59 شركة 
عام 1946 إلى “الا شركة عام 1944 .. أى 
دخل إلى مجتمع الخسارة في ثلاث سنوات 
٠‏ فقط ١4‏ شركة من مجتمع إجمال قدره 


4 شركة , 

٠‏ معدل الشركاث الخانسرة مرتفع 
للغاية في جميع القطاعات الإنتاجية . 
ومازال كبيرأ في القطاعات الأخرى 
( التجارة والبنوك ) كما هو مبين في توزيع 
الشركات الخاسرة. (جدول رقم 
ملحق .)١‏ 
-١١‏ تمثل الأصول الثابتة والمشروعات 
تحت التنقيذ المجال الذى استوعب الجزء 
الأكبر من الأموال المستثمرة في القطاعات 
السلعية والخدمية ٠‏ ويحل محلها بطبيعة 
الحال الاستشارات المالية والقروض في 
القطاع المصرفق وقطاع التأمين . ( جدول 
رقم ١‏ ملحق )١‏ . 


غير أن الملاحظة التى تسترعى انتباه 
أي مدقق لي هذه البيانات .. هى ضخامة 
مصروفات ما قبل الافتتاح إن تمثل هذه في 
بعض الشركات ها يقرب هن "١‏ / من 
إجمالى الأموال المستثمرة : الكل يعلم ان 
هذه المصروفات تمثل أعباء سوف تخصم 
من إيرادات سنوات التشفيل ويمكن إذا 
ما تضخمت أن تؤثر على قدرة المشروع على 
تمقيق عائد مقبول على المال المستثمر 
بواسطة الللاك . 

ثم تمويل الجزء الأكبر من هذه 
الاستشارات من خلال الديون سواء في 
شكل تسهيلات موردين أو دائنين عاديين 
إلى قروض مصرفية أي سحب على 
المكشوف . ترتب على هيكل التمويل هذا 
مع ضعف معدل العائد على المال المستثمر 
في أغلب الشركات إن عجزت هذه عن خدمة 
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ديونها وتعثرت في سداد مديونياتها وبدات 
تطالب بحلول تؤجل انهيارها أو تصفيتها 
لحساب الدائنين . وتوضح الجداول التالية 
هيكل الاستخدامات للأموال وهيكل 
التمويل في القطاعات الإنتاجية وقطاع 
البنوك خلال سنوات الدراسة . ( جدول 
دقم 7 ملحق )١‏ 

7 زاد إجمالى الخسائر عام ١981/‏ 
عما كان عليه عام 15486 ؛ ويرجع مصدر 
الزيادة إلى الخسائر التى منيت يها بعض 
البنوك نتيجة المضاربات التى دخلت فيها 
والسياسات الائتمانية الخاطئة إذ بلغت 
خسائر البنوك المتعثرة وحدها 54 مليون 
جنيه في تلك السنة » صحيح أنه قد تم 
تصحيح الموقف المالى لهذه البنوك نتيجة 
تدخل البنك المركزى ؛ غير أن هذا لم يؤثر 
على الواقع وهى تحمل عدد محدود من 
البنوك بهذه الخساشن . 


كذلك استمرت الخسائر في تزايدها 
ووصلت إلى رقم عال للغاية في قطاع 
الصناعة , إن تحملت الشركات المشتركة 
العاملة في هذ! القطاع يخسارة اجمالية 
عام 11417 يلفت 187 مليون جنيه . 

هذا فضلا عن استمرار تشكيل 
الشركات الخاسرة إلى نسبة تقترب من 
نصف المجتمع في بعض القطاعات ٠‏ والثلث 
بالنسية لإجمالى عدد الشركات المشتركة 
كما هو مبين في الجدول التالى المقارن لعدد 
الشركات الخاسرة وتسبتها في كل قطاع إلى 
إجمالى عدد الشركات المشتركة في كل 
قطاع . 
1١‏ يتضخم الرقم المجمع للشركات 
الخاسرة سنة بعد أخرى نتيجة لاستمرار 
الكثير من الشركات في تحقيق الخسائر ؛ إن 
ارتفع مجمع الخسائر من 541 مليون عام 
417 إلى ما يقرب من الضعف عام 


1١١٠١ ,4‏ مليون جنيه تعادل ما 
يقرب من 75 / من رأس المال للشركات 
الخاسرة عام 1١5448‏ (جدول رقم 
4 ملحق .)١‏ 
4 - النتيجة الاجمالية لأداء هذا النشاط 
تتمثل في أن معدل العائد المحاسبى على 
رأسٍ المال المستثمر من قبل الملاك كان 
سالباً خلال سنوات الدراسة كما أن هذا 
المعدل كان سالباً في الأربع قطاعات 
الرئيسية للإنتاج وهى الزراعة والصناعة 
والتشييد والسياحة ( كما هى مبين في 
جدوال رقم ٠١١5‏ ملحق رقم .)١‏ 

- يجب ألا نبالغ في إظهار الجانب 
المظلم من الصورة إذ أن ما يزيد على ثلثى 
هذه الشركات يحقق أرياحا تتزايد عاماً 
بعد آخر ( 59 / من إجمالى عدد الشركات 
المشتركة مع القطاع العام جدول رقم ١١‏ 
ملحق .)١‏ غير أن الحجم الضخم 
للخسائر والذي يؤكد أن الدولة فقدت في 
شكل خسائر ما يقترب من قيمة محفظة 
الاستشار في هذه الشركات يدعونا إلى 
دراسة الأسباب التى أدت إلى هذه 
الخسائر وإعداد إطار جديد لإدارة هذا 
الشكل من أشكال الاستثمان . 
4- أسياب تعثر الشركات المشتركة : 

١ - 4‏ - تم التعرف على الأسباب التى 
أدت إلى تعش هذا العدد من الشركات 
المشتركة مع القطاع العام من خلال اتباع 
المنهج الآتي ّ 

اولا : اختيار عينة لا تقل عن 7١‏ / من 
عدد الشركات المتعثرة ( بعد أن تم حصرها 
بالاسم ) ويشترط آلا يقل العدد الذى تتم 
دراسته في كل قطاع عن شركتين . تعتقد 
الدارسة أن نسبة العينة كافية للتوصل إلى 
نتائج تعبر بصدق عن الظاهرة ذلك لأن 
حجم مجتمسع الدراسة مجدود 
(؟/ شركة ) . هذا فضلا عن أغلب هذه 
الشركات تم تأسيسه خلال فترة وجيزة هى 
الفترة ما بين الأعوام 151/5 ى ١585‏ وهى 
الفترة الأولى لمرحلة الانفتاح الاقتصادى . 

ثانياً : مواجهة التقارير السنوية التى 
قدمت إلى مجلس إدارة كل من هذه 


الشركات .. والجمعيات العمومية ومجالس 
إدارات شركات القطاع العام المشساركة 
للتعرف على وجهة النظر المسجلة عن 
أسباب التعشش . 

ثالثاً : إجراء مقابلات متعمقة مع 
القيادات المسئولة عن الائتمان في البنوك 
التى أقرضت هذه الشركات وتجد صعوية 
في استرداد ديونها ( عدد ٠١‏ بنوك أجريت 
في كل منها مقابلة ) . 

رابعاً : إجراء مقابلات متعمقة مع 
القيادات المسئولة عن شركات العينة بهدف 
التعرف على الأسباب الحقيقية وراء 
التعثر .. وبرتنامج مواجهة هذا التعثر إن 
وجد ٠‏ 

تمت المقايلات في مواقع العمل 
واستخدمت فيها طريقة توجيه الأسئلة 
المباشرة المفتوحة مع المطالبة بالحصول على 
نسخ من التقارير التى قد تدعم الاجابات 
(إذا كان مسموح بتداول هذه 
التقارين ) . ١‏ 

كان التعاون كاملا وإيجابيا » الجميع 
يعترف أن هناك مشكلة ظهرت منذ سنوات 
طوال وتعمقت نتيجة تأخير حلها ولا يمكن 
أن تترك دون حل ( ملحق رقم " ) . 

-5- اختبار صحة الفرض الأول 
تعثر الشركات نتيجة اسباب ستادية : 


#* ردد البعض في المنشآت التى وجه 
إليها الاستقصاءم' أن تعش الكثير من 
الشركات المشتركة .. يرجع إلى اسباب 
سيادية بمعنى أن الظروف التى'تعمل فيها 
هذه الشركات قد تغيرت هما كانوا يتوقعونه 
بسبب التغيرات اللفاجئة التى تعرض لها 
الاقتصاد المصرى , والقرارات الفوقية 
التى صدرت من جهات الادارة في مصر 
ورتبت على هذه الشركات أعباء لم تكن 
معسوية - وكات من الستسيل 'حسابها 
مقدماً . فضلا عن ممارسة الببروقراطية 
المصرية لخبرتها التاريخية في تعطيل اتخاذ 
القرار وحسيم الأمور. 


عد حينما طلب؛ من هؤلاء صياغة أكثر 5 


المصاحب للعمل .. تبين أن المقصود 


بالظروف العامة بالذات مايلى : 

أولا : التغيرات التى طرات على أسعار 
العملات الأجنبية في مواجهة الجنيه 
المصري . إذ أن أغلب هذه الشركات كان 
قد اعتمدت على نسبة مديونية عالية وكان 
الجزء الأكبر من هذه المديونية بالنقد 
الأجنبى ويالتالى أدى الانخفاض في قيمة 
الجنيه المصرى من ١0‏ قرشا للدولار عام 
4 إلى "٠٠١‏ قرشاً للدولار عام 1946 , 
أدى هذا إلى مضاعفة أعباء خدمة 
الديون .. خاصة بالنسبة للمشروعات التى 
تنتج للسوق المحلية فقط . 

ثانياً : إلغاء بعض الاعفاءات الجمركية 
على الواردات من السلع الاستثمارية .. 
مما أدى إلى تغير قيمة الاستشارات في 
الأصول الثابتة للمشروعات وبالتالى إلى 
زيادة التكاليف الاستشارية . فقد وجد 
بعض هذه الشركات نفسه. تحت الانطباع 
يأن كافة وارداته واللازمة لإنشاء المشروع 
معفاه من الرسوم الجمركية .. ثم قوجىء 
عند وصول هذه الواردات بحرمائه من هذا 
الإعفاء . 

ثالثاً : التفرقة في المعاملة بين الشركات 
التى تم إنشاؤها وفقاً لاحكام القانون 47 
والشركات الأخرى بالنسبة لأسعار 
الطاقة , إذ تم محاسبة شركات الاستثمار 
على أساس الأسعار العالمية للطاقة والتى 
تصل إلى ثلاثة أضعاف الأسعار المحلية . 

رابعاً : تدخل بعض أجهزة الدولة في 
تسعير أنواع معينة من المنتجات مثل 
الأدوية والسلع الغذائية . 

خامساً : تعدد أجهزة الرقابة 
وممارستها لبعض الصلاحيات التى تؤثر 
على سير العمل وبالتالى على إيرادات 
المشروعات .. والموقف النفسى لرجال 
الإدارة » هذا لايحدث في أي جهة في 
العالم ٠‏ إن أن الرقابة على أداء رجال 
الإدارة .. تتم من خلال أصحاب المشروع 
وجهة واحدة فنية يتفق مقدماً على أنها 
الجهة الوحيدة التى تمثلهم في الاشراف 
على الإدارة وتقييم نتائج أعمالها . 

هذا فضلا عن أن القاعدة المتعارف 


عليها في تنظيم العلاقة بين أصحاب 
المشروع وإدارته .. هى أن المحاسبة 
ستكون على تحقيق أهداف معينة ونتائج 
محددة .. وليس على الممارسات اليومية .. ٠‏ 
هذا فضلا عن أن امالك يلجأ عادة إلى جهة 
فنية متخصصة لها خبرة في ممارسة 
النشاط إذا شعر أن هناك انحرافا من قبل 
الادارة » ولا يدعى أي جهة خارجية 
للتدخل .. إلا حينما يرى هو وحده ويناء 
على المشورة التى قدمتها الجهة الفنية أن 
هناك انحرافا . 

سادساً : ضعف البيانات المتاحة عن 
الأسواق المصرية وتعذر الحصول على 
المعلومات الأساسية اللازمة للتنيق . مما 
يؤدى إلى زيادة نسبة الخطة في التقديرات 
التى تعد عن الايراداث والتكلفة .. وبالتالى 
عن الجدوى الاقتصادية المتوقعة 
للمشروعات . 

سابعاً : عدم كفاية خدمات البنية 
الأساسية اللازمة للمشروعات في مواقعها 
التى أنشئت فيها , إما بسيب تأخر تنفيذ 
مشروعات البنية التى تقوم بها الدولة » اى 
بسبب اختلاف توقعات المشرفين على إنشاء 
الشركات الجديدة من الأرقام المقدرة 
لإنتاج مشروعات البنية » إِذْ أقيمت بعض 
المشروعات مثلا في مناطق معينة على أساس 
توقع وجود قدر معين من الطاقة 
الكهربائية .. ثم فوجئت بأن التاح في 
المنطقة يقل كثيراً عن توقعاتها .. أدى هذا 
بطبيعة الحال .. إما إلى تأخير تنفيذ 
الشركات المشتركة لمشروعاتها وبالتالى 
ارتفاع تكلفتها الاستثمارية أى اضطرار 
هذه الشركات إلى استكمال المرافق غير 
المتاحة وعلى حسابها .. مما أدى إلى نتيجة 
مماظة39) , 

ثامئاً : ارتفعت تكاليف التشغيل 
السنوية لدى كثير من هذه الشركات نتيجة 
الاتجاهات التضخمية السائدة في الاسواق 
المحلية .. فقد ارتفعت انسعار الخامات 
والمواد الأولية .. والوقود بمعدلات فاقت 
كل التوقعات وتعذر نقل هذه الزيادات لي 
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التكلقة على المستهلك الأخير . وقد انعكس 
هذا بطبيعة الحال على قدرة هذه الشركات 
على تحقيق الأرباح المتوقعة .. بل أدى إلى 
تحمل الكثير منها إلى خسائر متلاحقة . 

تاسعاً : أدى ضعف الخدمسات 
الاساسية المعاونة للاستشار في مراحله 
الأرلى واهمها الخدمات الاستشارية 
وخدمات التسويق بمعتاه الشامل ( النقل 
التفزين - تقديم المنتجات إلى 
المستهلكين ‏ التوزيع ) إلى أخطاء في التنيؤ 
باقتصاديات بعض المشروعات ٠‏ واخرى في 
اختيار المواقع المناسبة للبعض الآخر 
وتأخر في التنفيذ عن المدد المقدرة وبالتالى 
زيادة حجم الاستشارات » وضعف جهود 
البيع عن أن تحقق أرقام الايرادات 
المتوقعة040) . 

يبدى هذا الحصر للظروف السيادية 
التي ساعدت على تعثر الشركات المشتركة 
شاملا . إذ لم تختلف عليه المقررات 
المستقصاة سؤاء من الشركات المتعثرة .. 
أى البتوك صاحبة المصلحة في معالجة 
التعثر . 

غير أن الأمر الغريب حقا .. هو القول 
بأن هذه الظروف السيادية كانت مفاجئة 
لأصحاب هذه المشروعات أى أنهم توقعوا 
عند اتخاذ قرار الاستثمار توافر ظروف 
معينة ثم فوجئوا بتغير هذه الظلروف بعد 
مبدء تنفيذ المشروعات . 


»* هذا القول مرفوض تماماً من قبل أي 


باحث منصف ( رغم أنه قول مصدق في ' 


الصحف ) ٠‏ فلو روجعت هذه الظروف 
السيادية واجدة تلو الأخرى .. لتبين أنها 
جميعا كانت معروفة : غير أن أصحاب 
المشروعات أو مستشاريهم لم يبذلوا الجهد 
للتعرف عليها وحينما قوجئوا بوجودها .. 
ادعوا أنها ظروف جديدة عليهم حتى 


سكا 


لا يتحملوا مسئولية التقصير في التعرف 
على الظروف المصاحبة حتماً للإنشاء 
والتشغيل 2 فالتغيرات في قيمة الجنيه 
المصرى .. كانت متوقعة وأى بأحث ناشىء 
كان يعلم تماماً أن الجنيه المصرى لابد أن 
تتخفض قيمته سنويا قبل العملات الأخرى 
بمعدل يقترب من الفرق بين معدل التضخم 
في 'مصر.. ومتوسط معدل التضخم في 
اإبلدان التى نتجر معها .. أما الاعقاءات 
الجمركية التى يدعى البعض انها لم تمنح 
لهم رغم توقعاتهم المؤكدة للحصول عليها 
فأي استشارى ذو خبرة ولو محدودة 
يعلم تماماً أن النصوص الواردة في القانون 
4 لعام 4/ا4١‏ والخاصة بالاعقاءات 
الجمركية . جعلتث هذه الاعفاءات جوازية 
ومتروك تحديدها لظروف كل مشروع 
والأصناف التى يتم استيرادها وتوافر هذه 
الأصناف في الأسواق المحلية من عدمه ء 
أما بالنسية للتفرقة بين المشروعات في 
أسعار الطاقة فهو امر معلن وسياسة ثابتة 
لم تتغيرمنذ أن صدر قانون الاستثمار عام 
63 . الأمر كذلك بالنسية للاتجافاث 
التضخمية وموقف البنية الأساسية وكفاءة 
الخدمات الأساسية اللازمة للمشروعات . 
الجزء الوحيد في الظروف السيادية التى 
يمكن الموافقة على أنها كانت مفاجئة 
للمستثمر .. هى تدخل اجهزة الرقابة 
وتجاوزها للصلاحيات الممثوحة لها . 


ويبدو ان هذا التجاوز قد تم في بعض 
الحالات ونتيجة لممارسات فردية من بعض 
العاملين في أجهزة الرقابة . غير أن 
الاستقصاء لم يعط مثالا واحدأ على وجود 
علاقة سببية بين تدخل اجهزة الرقابة 
وعدم قدرة بعض الشركات على سداد 
ديونها .. ؟و تحملها لخسائر متتالية لعدة 
سنوات مالية متتابعة . 


اما بالنسبة للفرض الثانى والذى يشير 
إلى وجود علاقه بين هيكل التمويل في هذه 
الشركات وتعثرها في سداد التزاماتها 
وتحقيقها للخسائر .. فيؤكد ما يزيد على 
٠‏ ) من مفردات آلعينة أن زيادة حجم . 
المديونية في هيكل التمويل خاصة المديونية 
بالدولار كانت أهم الأسباب التي عجلت 
بالتعشل.: 

أغلب الشركات المتعثرة بدأت بتقديرات 
متواضعة لإجمالى التكاليف الاستثمارية 
وتوصيات بالاعتماد على هيكل تمويلى تصل 
فيه نسبة الديون إلى 6٠‏ / من إجمالى هذه 
التكلقة . ويمجرد أن بدا التنفيذ .. ظهر 
الاختلاف بين التقديرات والواقع إن وصلت 
التكاليف الاستثمارية الفعلية في بعضها 
إلى عشرة أضعاف التكاليف المقدرة . 

فوجىء بعض المؤسسين بهذا الواقع 
وعجزوا بطبيعة الحال عن مواجهة الزيادة 
من خلال زيادة قاعدة الملكية فلجاوا إلى 
الاقتراض التدريجي ومن مؤسسات 
متعددة للإقراض('') . ومع غياب التنسيق 
وتبادل المعلومات بين مؤسسسات 
الإقراض .. والاندفاع في منح الاثتمان من 
بعض هذه المؤسسات دون دراسة جادة 
لظروف طالب الائتمان : تكون العديد من 
هذه الشركات ولديه هيكل للتمويل تمثل فيه 
قاعدة الملكية نسبة ضئيلة تتراوح ما بين 
٠‏ إلى ٠١‏ / قي أغلب الشركات ( راجع 
الجدول ؟١‏ ملحق )١‏ . 

ننتقل بعد ذلك إلى الفرض الثالث والآى 
يرجع التعثر إلى عجز الملاك والدائنين 
( وأهمهم البنوك ) عن اتخحان القرارات 
التصحيحية اللازمة . 


يؤكد 485 / من مفردات العينة أى 
أصحاب المشروع خاصة المؤسسين 
يتحملون مسئولية كبيرة عما حدث لهذه 
الشركات إذ أنهم أقدموا على مشروعات 
تفوق في حجمها واحتياجاتها التعويلية 
قدراتهم . وكان بعضهم يعلم تماماً أنه 
سوف يعجز عن توفير الزيادات التي قد 
تطلب في رآس المال ؛ غير انهم يرجعون هذا 
إلى ضعف الخبرة السابقة وإلى تفير اأسعار 


الأصول . وبالتالى التكاليف الاستثمارية 
نتيجة طول فترة الانشاء . 

المؤسسات المصرفية كانت اكثر 
شجاعة » إذ تعترف أن المشكلة قد وصلت 
إلى هذا الحجم ( ١١5‏ عميلا في القطاع 
الاستشارى متعثر في سداد التزاماته 
وأرصدة ستعثرة لهؤلاء وصل إجماليها 
مليون جنيه('') بسيب أداء بعض 
وحدات الجهاز المصرفق والذى تمثل في 
ضعف المعلومات المتجمعة من العملاء , 
وعدم العناية ‏ بالتعرف على استخدامات 
القروض والمصادر الممكنة مستقبلا 
للسداد » وتغليب هدف الريح على 
المخاطرة ٠‏ وعدم كفاية الضمانات المقدمة , 
ومنئح تسهيلات قصيرة الأجل لمواجهة 
استخدامات لا تسمح بالسداد في الأجل 
القصير والسماح في بعض الحالات 
باستخدام القرض مرة واحدة في حين قد 
يتطلب الأمر مراقبة التنفيذ والصرف على 
دقعات وعدم كفاءة الأساليب المستخدمة 
بمتابعة استخدامات القروض ٠‏ وآخيراً 
عدم اتخاذ القرار المناسب عند ظهور بوادر 
التعثر . 


* أما بالنسبة للفرض الرابيع والذى يرجع 
التعثر إلى عدم سلامة التقديرات الواردة 
في دراسات الجدوى التى أعدت لتبرير 
إقامة هذه الشركات . 
فيؤكد البعض أن شركاتهم المتعثرة قد 
أقيمت بدون دراسة جادة ولكن القرار 
اتخذ عن قناعة لدى المؤسسين بأن فكرة 
معينة يمكن أن تنفذ من خلال إقامة شركة 
لها (؟53 )2 يرى البعض الآخر أن 
دراسات الجدوى التى أعدت كانت ضعيفة 
في مستواها من الناحية الفنية فاشتملت 
على تأكيدات لأرقام مبالغ فيها للمبيعات : 
وأغفلت مكونات فئية للمشروعات وأخطات 
في حساب عناصر التكاليف الاستثمارية 
5٠ )‏ / من المفردات ) غير ان الجميع على 
قتاعة كاملة بأن تنفين أغلب هذه 
المشروعات قد تم بعد فترة من إعداد 
دراسة الجدوى ( وصلت عدة سنوات في 
بعض الحالات ) ولم يتم تحديث الدراسة 


قبل بدء التنفيذ وبالتالى جاعت الأرقام 
الفعلية مغايرة تماماً لما جاء في دراسة 
الجدوى . يبدو واضحاً من تحليل اجابات 
القيادات في هذه الشركات والمؤسسات 
المصرفية أن هناك قناعة بعدم إلقاء اللوم 
على دراسات الجدوى كمنهج ولكنهم 
يؤكدون أن المسئولية تقع على المستوى 
الضعيف لهذه.. الدراسات وتقصير 
الإدارة في تقييم ما جاء بها وإهمالها في 
تحديث ما تضمنته من معلومات . 

الفرض الخامس , تعذر التأكد من 
وجوده » إذ لم تحدث تغيرات فجائية في 
السوق المصرية أو في العوامل المحددة 
للطلب والعرض لكثير من السلع , غير أن 
الملفت للنظر أن عددا كييرا من القيادات 
يردد دائماً أن التغيرات التى حدثت في 
السوق المصرية لأنقص الطلب العام 
واشتداد المنافسة ) كانت أحد الأسباب 
الرئيسية ' للتعثشر. أرقام الاستهلاك 
( بالاسعار الثابتة ) تؤكد العكس إِذْ تزايد 
الطلب الاجمائى على جميع السلع التى 
تشكل بنوداً ثابتة في ميزانية الاسرة 
المصرية خلال سنوات 1548-1946 . 
غير أن البعض على قناعة بأن نقص 
مبيعات هذه الشركات عن الأرقام المقدرة 
يرجع إما إلى المغالاة في التقديرات التى 
وضعت لهذه المبيعات وخاصه ان البعض 
أكد عند إنشائه أنه قاد على تحقيق الجزء 
الاكبر من مبيعاته في اسواق التصدير, 
دون أن يكون على قناعة حقيقية بذلك 
( #650 من مفردات العينة ) . 

الفرض الأخير2. يرجع سعبر إلى 
الخبرة المحدودة للكوادر التى تسلمت 
إدارة الشركات خلال فترة التنفيذ : هذا ما 


اكدته غالبية مفردات العينة (  )#50‏ 


يبدى أن هذا التأكيد: راجم إلى سببين : 
أولهما ؛ أنه يلقى بمسئولية التعثر على 
غيل سابق غي متيجود يحقيا ل معطم هاه 
الشركات ولا فائدة من ملاحقثه . 
والثانى » أن النتائج التى تحققت فعلا 
سواء في شكل : همدة تنفيذ المشروعات أو 


التكلفة إلاستثمارية ٠‏ أى أرقام الايرادات 


' على التسويق في الخارج , انظمة العمل 


السنوية أو ارقام المصروفات السنوية تؤكد 
أن سلسلة هن الأخطاء قد ارتكبت ؛ ومن 
المفضل أن ترجع هذه الأخطاء إلى ضعف 
الخبرة » وأن يستبعد سوء النية عند تقييم 
الظروف التى صاحبت هذه الأخطاء . 
نتائج وتوصيات الدراسة : ٠‏ 


تؤكد الدراسة التحليلية لنتائج اعمال 
الشركات المشتركة مع القطاع العام والتى 
انشئت خلال الفترة ما بين 6/ا9١‏ 
١5148-‏ ودخلت مرحلة التشغيل أن 
التجربة غنية بالدروس المفيدة لجميع 
الباحثين والممارسين مستقبلا » يمكن 
إيجاز هذه الدروس فيمايلى : 

اولاً : لاغبار إطلاقاً علي تكوين 
الشركات المشتركة مع القطاع الخاص 
المصرى أو الأجنبى ؛ غير أن المشاركة لايد 
أن يكون لها ميررات قوية 2 أهم هذه 
المبررات هى استفادة المشروع الجديد الذى 
سيتم إنشاؤه من المزايا النسبية التى 
تتوافر لكل من الطرفين » وأن يصير التاكد 
من هذه المزايا قبل الانشاء , الأمئة كثيرة 
لهذه المزايا » بأن يكون لدى القطاع العام 
موارد معطلة يمكن استغلالها: من خلال 
المشروع الجديد ( خطوط إنتاج وأراض 
- عمالة ‏ مخازن أسطول نقل ومرافق بها 
فائض إلغ ) أو أن يكون القطاع العام 
مستخدماً لإنتاج المشروع الجديد أي قادر 
على خلق طلب على إنتاج المشروع الجديد . 
من ناحية أخرى ؛ قد بكون للشريك في 
القطاع الخاص هزايا نسبية يلتزم 
بتقديمها مثل حق المعرفة وطرق التصنيع 
الحديثة , الاسم التجارى القدرة الفائفة 


المتطورة والتى'يمكن أن تساهم حتماً فى 
ترشيد الموارد وتخفيض التكاليف . 

بعبارة أخرى , المطلوب .عند بحث 
اقتراح إقامة المشروع المشترك أن يتاكد 
الطرف المصرى أنه سيجقق نتائئج أفضل 
من خلال هذه المشاركة عما إذا انفرد 
بإقامة المشروع وحده . 
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ثانياً : يجب أن ندقق في اختيار الشريك 
للتأكد من مقدرته وسمعته المالية قبل 
توقيع عقد التأسيس . تقييم التجرية يؤكد 
ان التكاليف الاستثمارية الفعلية ( وبالتالى 
اقتصاديات المشروعات المتعثرة ) اختلفت 

. كثيراً من التكاليف الاستثمارية التقديرية 
بسبب طول فترة الانشاء وأن هذه الأخيرة 
قد طالت لضعف القدرة المالية للمؤسسين 
وعجزهم عن تنفيذ البرنامج المالى أثناء 
فترة ‏ الانشاء . 


ثالثاً : يتحتم قبل دعوة المؤسسين 
لإقامة المشروع أن يوضع برنامج زمنى 
تفصيلى للتنفيذ » وألا يبخل أصحاب 


فكرة الشروع في الائفاق على إعداده 


والصرف على حيازة المعلومات التى تضمن 
دقنته 2 يجب أيضاً أن يصاحب إعداد 
برنامج التنفينذ صياغة تفصيلية لخطة 


التمويل محدداً فيها الأموال المطلوية . 


ومواعيد طلبها . وآن تكون درجة التأكيد 
عالية بالنسبة لتوافر التمويل المطلوب . 


رابعاً : يحب ألا تنفرد إحدى الشركات 
بإدارة التنفيذ وآن يوكل بهذه المهمة إلى 
كفاءات يتم اختيارها ممن لديهم خبرة بهذا 
النوع من الاعمال » وأن تتحدد مسئولية 
هؤلاء عن مواعيد التنفيذ وتكاليفه ٠.‏ إن 
التكاليف الاستثمارية للمشروع وبالتالى 
جدواه تتحدد خلال فترة الانشاء ؛ ويالتالى 
إذا غابت الكفاءة خلال هذه الفترة غاب 
احتمال الجدوى معد تشغيل المشروع. 


خامساً : يجب على المشروعات التى 
ستقام للإنتاج والتسويق في الاسواق 
المحلية ألا تلجأ إلى تمويل استثماراتها 
بالنقد الأجنبى وإلا تعرضت باستمرار إلى 
مخاضر الزيادة المستمرة في اعبائها 
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السنوية نتيجة انخفاض سعر الجنيه 
المصرى فإذ! أضطرت إلى تمويل شراء جزء 
من أصولها بالنقد الأجنبى ( المعدات 
والآلات المستوردة ) فيجب أن تنشىء منذ 
البداية صندوق لتغطية مخاطر سعر 
الصرف وأن يمول هذا الصندوق من 
احتياطى خاص ء وأن تحسب الأسعار 
للمنتجات النهائية بعد إعادة تقدير الإهلاك 
وفقا للأسعان الفعلية السنوية للاصول 
الثابتة بالجنيه المصرى . 


سادساً : يتحتم أن نلفت نظر 
المستشرين إلى ضرورة العناية بدراسات 
الجدوى التى تعد للمشروعات , وتقصد 
بهذه العناية أن تكون التقديرات الواردة 
بها مبنية على معلومات مدققة عن الاسواق 
المحلية والعالمية : وبيانات واقعية من 
مصادر التوريد عن تكاليف الانشاء , 
ودراسة جادة لعنامر المصروفات السنوية 
مبنية على خبرة وتجارب المشروعات القائمة 
فعلا . 


سابعاً : يجب الا يؤدى العرض الذى 
جاء بهذه الدراسة لحجم الخسائر التى 
تحققت في المشروهات المتعثرة وحجم 
الديون التى توقفت عن سدادها', إلى 
الثقليل من قدرتنا على إقامة المشروعات 
الناجحة , فإلى جانب العدد الذى تم 
حصره من الشركات الفاشلة ( 7 شركة ) 
يوجد عدد أكبر يقترب من ضعفه يمثل 
شركات ناجحة . من بين هؤلاء ايضاً 
شركات تحقق معدلات عالية للعائد على المال 
امستثمر. صحيح أن عدد الشركات 
المتعثرة كبيدر إذا قورن بإجمالى عدل 
الشركات: المشتركة » صحيح أيضاً أن 
التعثر استمر لعدة سنوات بحيث اصبح 


ظاهرة تستحق الدراسة , غير أن الصديع 
أيضاً هو أن الاستفادة من الدروس 
السابق سردها يمكن أن يؤدى إلى تحجيم 
هذه الظاهرة . 


ثامناً : لا يوجد علاج: شامل لقضية 
التعثر , غير أن البيانات المتاحة تؤكد أن 
الطرف الذى يتحمل أكبر الضرر هو البنوك 
الوطنية إذ تمثل أموالها ما يقرب من 5١٠‏ / 
من إجمالى الاموال المستثمرة في هذه 
الشركات ؛ وعلى ذلك يجب أن تقوم هذه 
بدور إيجابى في التعامل مع هذه الظاهرة 
ويقصد بالدور الايجابى أن يتولى خبراءها 
دراسة موقف كل شركة وصياغة الحلول 
المناسية لها وفرض هذه الحلول خاصة في 
الحالات التى ستجد مقاومة من قبل 
أصحاب قاعدة الملكية . 


تاسعاً : يبدو أن الحل سوف يتجه نحو 
تخفيض قيمة الأصول ويالتالى التنازل عن 
جزء من رأس المال والديون » أغلب 
المشروعات المتعثرة لديها خسائر متراكمة , 
والقيمة الفعلبة للأصول أقل يكثير من 
القيمة الدفترية ٠‏ وبالتالى يجب أن يعاد 
تقييم هذه الأصول بقيمتها الحقيقية » وأن 
يخفض رأس ال مال والخصوم بالشكل الذى 
يتفق مع قيمة الأصول الحقيقية . 


عاشراً : إذا فرض الحل في كثير من 
هذه الحالات ضياع جزء من الأموال التى 
استثمرتها الأطراف ( ملاكا ودائثين ) فإن 
من الخرورى للمحافظة على ما تبقى 
وتعويض الخسائر السابقة » أن يتم 
اختيار إدارة جديدة لاأغلب هذه 
المشروعات » إدارة قادرة على تحقيق الربح 
وتقوية المركز ا مالى . شرط اساسى لنجاح 
هذه المشروعات بعد إعادة تنظيم موقفها 
المالى » هى تغيير الإدارة وأن يكون هذا 
التفيير جذريا ومؤثرا . 
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راس المال 
قطاع عام 
قطاع خاص 
' احتياطات وأرباح مرحلة 
' مخصصات إهفلاك 


قروض طويلة الأجل 6 | الالع 


إجمالى الأموال المستثمرة وتوزيعها قطاعيا 
جدول رقم )١(‏ 


( القيمة بالمليون جنيه ) 


الزراعة والامن الغذائى 
التشبيد والإسكان 
الصناعة 

الطاقة والبترول 
التقفل 

السياحة 

التجارة الداخلية والخارجية 
الخدمات واخرى 


5 

دك لمانا ش كرف كلاملم؟ تحرف 
ظ 
نذا لان ننه الئة 


مصار الأموال المستثمرة ( إجمالى الخصوم ) 


جدول رقم (؟) 


ينا 
18 
لين 
الفرف١‏ 


' مخصصات أخسرى بلس لقال يل 
ب العجز المرحصل نرم | مع (الامو) 
00 ل ل ل ل 

ف 1 بق 


زف 
تفقة 


0 


بذهدة 


عقاه 


١‏ الرنل 534 لدف غ414 


حصة الأشخاص العامة فى رعوس أموال الشركات المشتركة 
جدول رقم 5 ( القيمة بالمليون جنيه ) 


بنوك دائنة 


داثئنين ااوضايات دائنة 


مساهمة الأشخاص العامة أنسبة المساهمة 


التشييد والإسكان 


التجارة الداخلية والخارجية 


القدمات: واخسسيرى 


| الإجمالى. بدون البنوك والتأمين 
00-00 


نتائسج اعمال الشركسات المشتركة 


لحرن 


جدول رقم (4) 


( القيمة بالالف جنيه ) 


الإري احم النتبجة 


- 


5-الا1 [فكمما ألؤاء؛ إككدكه أزكلاهمكم) |(غلدمم 
القدكة 


الزراعة والأمن الغذائى 


0 - 


ب 
القطافسات 
لحل تاكن ان 


وام | الك اإكمداء )١‏ اإكخكتكلم 
04 


التجارة الداخلية والخارجية 
الخدمات وأخسرى 


البنوك نفففةة اله 
التأعميسن الك ونا لفرد ين 00-7 |لمالوضا لفرحين 


الوزن النسبى لنتائج اعمال الشركات المشتركة 


الأربس ساح | الفسائسر | صاق النتيجة 

القشاعات 
اما ممود | #مدد | حمكذ 
17 /1 , 17 1 


1 


اه 


لغوغ 


الزراعة والآمن الغذائى 
التشييد والإسكسسان 
0 7 


التجارة الداخلية والخارجية 
الخدمسات وأاخغرى 


08 


ارارق لون ف لول (اركك) وال 
1 9 جسب 2 3 لحن 


إجمالى البنوك والتامين «4ة | فلم | ”يلاه | لاك | (فحم | ١ااة‏ 


ان 
1 


/ 


جمالى عسام 


56 


جدول رقم (5) (القيمة بالالف جنيه) 


امودتييفى 


ايتسنقانا 
1١1 /‏ 


الزراعة والامن القذائى 
التشبيد والتعمير والإسكان 
0 8 


1 115511 


157 


نتنييلف 
نطف 


1514/ 


في كن 
01" هلالا 


يلشفرتيكن 


11 
1 


تفلدي نك 


ه155 
يكنا 


>31 
١1١١ هات‎ 


الاؤدهح" 
١/١‏ 
والاعغ 
0 
للدنها 


سنن 
1م 
11 
لملكفن 
4١لكة‏ 11 كعكقم 


15154 تل111 1 54ة]ع5 ا ااتدوه”١ 1١111‏ 
3 
5 


يتتففقا اكلاءم لفك ردن 9 ماه |١15١‏ غغلء/ا غ١١‏ | مءلالا١‏ لل ليرا 
يلففن 4ما١ا‏ راشف تبه ا 52/1 لع الووييتن 


ا 
1١‏ 
5 
111 


كام 
اا 


114 
لفدكين 
14 


ما ١‏ 
يكين 


را 


1 
٠‏ التجارة الداخلية والخارجية 
1 


الخديات وأاخسرى بفيتين 


بذ 37 
3 اكد 0 --0 اللشدنا نوا الفعطية 
إجمالى عسام لمي" لماكل سمدم[ ممييد محمد | لالاكحرممع 


مصددر الأموال 
إجمالى الخصوم لعام ١948‏ 


جدول رقم 7) ( القيمة بالالف جنيه) 


الزراعة والامن الغذائى 
التشبيد والتعمير والإسكان 


ستيان 
لتحنلفق 


إفحتس 
14م 


ميسن مضي حاتف 
اتنس قفنت 
مالا لاكقهة 
لشساحفف 
خككم4وا١ا‏ 
1١‏ 


114 


1 
اععكما 
فنا 
فديسف 
لم1 


ؤلاة ؟ةؤا 
7 

5م5١‏ 
امم 
اللككننا 
لضشفففن 
14 


اللي نا للد رضن 
غلم عكم 


ولع 


خكلاه ٠٠١‏ 
11 
ففدنيان 


بلفضسن 
؟ ٠١6‏ 
اكمم١‏ 
سقف 


يتسيقين 
1 
١‏ 
كلق 
نياف 


ككده1 


م1 4 ك١‏ الا ا 


لنلسفن 


١ لففتضا‎ 


مف 


5 
0١‏ التجارة الداخلية والخارجية 
4 


الخدمسات واخسرى لالع اقيق و1 زنيلفق 1 تكدكس 10 

إجمالى بدون البنوك والتامين لف | تانشك الجنفتتيرن: | لكان | تنيففق لدففد مسنتيسل 
5 البيتسسوك قن 0 | مضدسل عدم | ١الالامخا‏ | لك | لوكا إت د | 56 1 
٠‏ التايين 18 نننسن سدق لاا 0 .6 10> ل 1 


11م 


كلالاؤكولز | ملااه؟9١١‏ 24 142 لست لاكؤكا 550 | مك2١5‏ 14م لمسفتسسن 
ةا | للقشاك! | اليييلفضا الشختضس: )| بالحتضحل ليضف | ميض 0 || لمفتفضييين 
١‏ 0 


حيتدلمفق 


نصيب الاشخاص العامة فى أرباح وخسائر الشركات المشتركة 
جدول رقم (8) 


( القيمة بالالف جنيه ) 


الزراعة والامن الفذائي 
التشييد والإسكان 


ليلق 
لف 
للكنانان 
10 
كلق 


للف دنا 
١114‏ 
كهلاوم١ا‏ 


التجارة الداخلية والخارجية 
الخدمات واخرى 


001 
1500 


معدل العائد على راس مال الشركات المشتركة 


جدول رقم (4) 
( القيعة بالالف جنيه ) 


القطا تت 
١544‏ 144 ةا 44ؤ١ا‏ 


الزداعة والأمن “الغذائى الفشيافة قله لوه ١١‏ فخوينل 5,5 
التشييد والإسكان افده الفيلة للق لوالا 
3 (كمدحلم | (كملكتدلم) 21031 ينفيل 
يفنت و ٠/١‏ 0 4 


وعكم 1١1/‏ فتن 15 


(كلاه4) 04م لقن ملو 
التجارة الداخلية والخارجية يف كرف يففنقق داف 
الفدمات رواأخرى القلفة لفدق اليه ولاو 


الإجمالى بدون البنوك والتأمين فلعلقلة | التلفلة م لم | 
البنرك 1 


[اللشتففة كغمكم لوا متيال 6 كارة 
4 فذن لضفن اليا أحلض لل 


4 


رو 5 


54م 


و1 لشفا دن [فكلفة ره 


1 كت 0 0 : 0 


نظرا لأن صا نتيجة اعمال الشركات القائمة بالإنتاج فى عام 1144 خسائر . فقد كان من الطبيعى ان يكون معدل العائد على راس المال سالبا 


ونسيته رام . 
وباستبعاد ارباح قطاعى البنوك والتامين التى بلغت نسبتها ؟5/ من راس المال نجد أن خسائر القطاعات الاخرى وصل معدلها إلى 0, 5,/: 
من راس فالها . 


معدل العائد على راس المال ( الشركات الرابحة ) 
جدول رقم )٠١(‏ 


( القيمة بالالف جنيه ) 


سفي نشي سل لع عورا ل 
القطاع ات 


حضف 51 
يقرا تففتض 
11481" 245 
ترفن يل / 11 
اناف لحقسان 
لفنتفقن ماع55 


الزراعة والامن الغذائى 
التشييد والإسكان 
المشاعسة 


53 


التجارة الداخلية والخارجية ا 2»2”54> كن 
الخدمسات واخسرى للف و 3١‏ 5 


تالشضننل يففففين يشفنينك إمندشنن لله ١‏ 


بوضح الجدول السايق معدل العائد على راس المال للشركات الرابحة فقط فى عام ١448‏ مقارنا لعام ١941/‏ . 
وقد بلغ المعدل المتوسط لجميع القطاعات نحو 154,4/ وباستبعاد قطاعى البنوك والتامين يصبح المعدل المتوسط /١6‏ بذلك مقايل 
4,ا١/‏ , /١5,#‏ فى عام '(4ة١‏ . 
- كانت اعلى نسبة لمعدل العائد على راس المال فى قطاع الطاقة . حيث بلغت نحو 5,7!/ يليها قطاع الزراعة بنسبة ,775 , والتامين 
بنسية /١5‏ فى علم .١948‏ ْ 


اليتتسسسوك 


توزيع الشركات الرابحة على القطاعات 
وتحسب نسبة الربح إلى راس الال 
جدول رقم )١١(‏ 


التجارة الداخلية والخارجية 
الخدمات وأخرى 


إجمالي عدد الشركات الرابحة . 1 


الوزن النسبى لمصادر الأموال المستثمرة 


جدول رقم (11) 


صسدئلة 


لقطاعات السلعية والخدمية |البنوك والتامين 


راس الال 
قضاع عام 
قطام خاص 
' احتياطات وارباح مرحلة 
٠‏ مخصصات إفلاك 
' مخصصات الخرى 
العجز المريحعل 


قروض طويلة الاجل 
بنوك دائئة 
دائتين وحسابات دائنة 


إجمالى القروض والديون 


ه78 


دراسة عن أسباب تعثر الشركات المشتركة 
١1588 . 146‏ 

مجموعة من الأسئلة المفتوحة تستهدف 

تحديد حجم المشكلة. أسبابها. مقترحات العلاج 
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51 - تاريخ بدء النشاط : 


- آسباب طول فترة الانشاء 


4 هل تحققت النتائج التى كانت متوقعة فى دراسة الجدوى التى اعدث للشركة ؟ نعم [ ] لا ل ] 


0 


14 أسياب عدم التحقق أن وجد : 
١‏ 
١‏ 
"ات 
5- 
6- 


٠‏ هل تعتقد أن الشريك من القطاع الخاص مسئول عن التعثر ؛ نعم [ ] لا ل] 
1١‏ أسباب الاعتقاد أن وجد : 


-١ 
-5 


5 - ما هى فى رأيك أسباب التعثر: -١‏ اسباب عامة ترجع إلى الظروف الاقتصادية . 


ملك 
7 
و 
- 
؟ - اسباب خاصة بالشركة 
١"‏ هل لديكم مقتر. ات لمواجهة هذا التعثر ؟ 
ا 
١ت‏ 
7 


- ما هئ الضمانات لعدم تكرار التعثر فى نقس الشركة مستقبلا ؟ 
ا 
ا 
3 
4س 


هل تؤيد الدخول فى شركات مشتركة جديدة مستقيلا ؟ وما هى الأسياب ؟ 


كاده 
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تنفيوم الا وررسم 
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مقد مة 


يقصد ‏ كما هو معلوم ‏ بتحليل التعادل دراسة 
وتحليل العلاقة بين التكلفة والحجم والربح بغية التعرف 
على حجم المبيعات الذى يجعل ارباح المنظمة مساوياً 
للصفر . حيث تتساوى كل من الإيرادات الكلية والتكاليف 
الكلية للمنظمة . وهذا الوضع ما يطلق عليه بنقطة 
التعادل للمنظمة . 


ويتخذ النموذج الرياضى ‏ كما هى معلوم - لدراسة وتحليل 
التعادل للمنظمة ؛ يتخذ هذا النموذج الشكل الآتى* : 


1 التكاليف الثابتة للمنظمة 
كمية مبيعات التعادل - 0 


وعلى أن تطبيق النموذج الرياضى سالف الذكر , فضلاً عن 
كونه يفيد فى تحديد حجم المبيعات الذى يجعل المنظمة فى وضع 
التعادل ( وهفى حالة اللا ربح واللا خسارة ) . فضلاً عن 
ذلك ؛ فون تطبيقه يفيد في التعرف على الآثار المترتبة على تغير 
أى من سعر بيع الوحدة , أو التكلفة المتغيرة للوحدة » أو 
التكاليف الثابتة . أي حجم النشاط على نقطة التعادل التى 
تكون المنظمة قد تعرفت عليها سلفا بتطبيق النموذج المشار 
إليه آنفا . أيضا يفيد هذا النموذج فى تبيان كيفية تحقيق 


مستوى معين من الأرباح ( عن طريق تحديد مقدار الزيادة 


سعر بيع الوحدة ‏ التكلفة المتغيرة للوحدة 


برمحة الأعداف بوحصدات صحيحة 


دكتور/ محمد زكنى عيد محمد 
مدرس بقسم المحاسبة ‏ أكاديمية السادات 


المطلوب تحقيقها في حجم مبيعات التعادل ؛ أو مقدار الزيادة 
المطلوبة فى سعر بيع الوحدة ؛ أى مقدار الخفض المطلوب فى 
تكلفة الوحدة المتغيرة » أى مقدار الخفض المطلرب فى التكاليف 
الثابتة للمنظمة بغرض تحقيق مستوى الربح المستهدف ) . 
هذا بالإضافة إلى الدور المهم الذى يؤديه النموذج فيما يتعلق 
بتدديد ما يعرف بحد ( أو معدل ) الأمان للمنظمة ؛ وغيرها 
من الثمار الأساسية التى يسفر عنها تطبيق النموذج الرياضي 
سالف الإشارة إليه لدراسة وتحليل العلاقة بين التكلفة 
والحجم والربح** . غير أن النموذج ذاته ؛ يشترط لافعالية 
تطبيقه عمليا ضرورة توافر عدد من الفروض ٠‏ أى أنه فى حالة 
عدم تحقيق هذه الفروض ؛ أو فى حالة تغيب بعضها يتعذر 
تطبيق النموذج أو على الاقل يصير تطبيقه غير منتج للثمار 
المجوةمثه:. 

وى حقيقة الأمر ‏ ولسوء الحظ ‏ يتعارض العديد من 
الفروض التى يستند إليها النموذج الرياضى لتحليل التعادل 
سالف الإشارة إليه مع حقيقة الواقع الذى تتعايشه كثير من 
المنظمات ف الحياة العملية . الأمر الذى ريما يخلق عائقا قد 
يحول دون إمكانية التطبيق العملى الفعال لهذا النموذج . 


»ش 


لاس يي يخااي 


* إيراد مبيعات التعادل - التكاليف الثابتة للمنظمة 


التكلفة المتغيرة للوحدة )) 


سعن بيغ الوحدة 


#» يمكن ( على سبيل المثال ) الرجوع إلى المراجع )١(‏ ؛ (9) ٠‏ (17)/ (15) . 
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نحو نتحليل للتعادل متعدد 
الأبعاد أكثر واقعية 
صن خطال برمجة الأهدافا 
بد تعسسساة | اما اعقطصا خصساة 


ولعل أهم الفروض التى تشكل عقبات أمام التطبيق العملى 
الفعال لنموذج تحليل التعادل سالف الإشارة إليه هى : فرض 
المنتج الأوحد . وفرض الهدف الأوحد . وفرض التأكد , 
وفرض قابلية المنتجات للتجزئة » وفرض الخطية ‏ ذلك أنه » 
بالنسبة لفرض المنتج الأوحد . يتعارض هذا الفرض مع كثير 
من المواقف العملية التى تؤكد تعدد المنتجات التى تتعامل فيها 
المنظمات . وف ذات الوقت ؛ إن محاولة إيجاد نقطة التعادل فى 
ظل تعدد المنتجات ( إصعرارا وتمسكا بتطبيق النموذج الرياضى 
لتحليل التعادل سالف الإشارة إليه ) عن طريق افتراض ثبات 
نسب تشكيلة المبيعات من المنتجات المختلفة ربما لا تكلل 
بالنجاح إذا ما انهار هذا الفرض ؛ وهذا ما تؤكده حقيقة 
الواقع فى كثير من الحالات العملية . قعندما تختلف نسب 
تشكيلة المبيعات من المنتجات المحققة فعلاً عن تلك النسب 
التى بنى عليها إجراء تحليل العلاقة بين التكلفة والحجم 
والربح بغرض تحديد نقطة التعادل باستخدام النموذج 
الرياضى سالف الإشارة إليه . قإن هذا كفيل يابتعاد نقطة 
التعادل التقديرية ( المخططة ) عن نقطة التعادل الفعلية . 
فإذا فرض أن منظمة ما تتعامل فى ثلاث سلع هى س , 
ص ٠‏ ع . ويفرض أن نسية عائد المساهمة إلى سعر البيع 
للسلع الثلاث هى - 5"بز. ٠"ب/ز.ء /25٠‏ على التوالى . 
وبغرض أن المنظمة ترغب ف تحديد قيمة المبيعات الإجمالية 
التى تحقق التعادل . وتحديد مقدار مساهمة كل سلعة فى 
تحقيق التعادل استناد! إلى فرض ثبات نسب تشكيلة المبيعات 
من المنتجات الثلاثة والتى تعتقد إدارة المنظمة أنها 60/ز , 
٠‏ ؛ 7:0 على التوالى وأن التكاليف الثابتة للمنظمة مقدارها 
٠‏ بدأنكا جنيه 5 
هن الواضح ‏ فى ضوء البيانات السابقة واستتاد! إلى 
فرض ثبات نسب تشكيلة المبيعات من المنتجات الخثلاثة 
السابقة - إن قيمة المبيعات الإجمالية التى تحقق التعادل 
للمنظمة مقدارها 75147 جنيها 


( وهى عبارة عن ١٠5لا‏ + «967, د 52/ا9؟ ). 
وأن مقدار مساهمة كل منتج ف قيمة المبيعات التى تحقق 
التعادل هى كالآتى : 


بالنسبة للمنتج هس» - 859/57؟ <ا هه, ع ١2١59‏ جنيها 


ريا 
بالنسبة للمنتج «صء» - 07847؟ 2 ,١‏ - 0149 جنيها 
وبالئنسية للمنتج درع» > 55لاه؟ <« وك, - 55531 جنيها 


وقد يثار التساؤل عما سيكون عليه الرضع فى حالة اختلاف 
نسب تشكيلة المبيعات من المنتجات الثلاثة عن تلك النسب 
التى تعتقد ( أو تفترض ) الإدارة ثباتها ‏ وهو الأمر الأكثر 
احتمالاً والاقرب إلى الواقع العملى ‏ أى يفرض أن نسب 
تشكيلة المبيعات الفعلية جاءت كالآتى - ١هبز‏ , 8١/ز,‏ هن 
بالنسبة للمنتجات الثلاثة السابقة على التوالى . فى هذه 
الحالة » فإن قيمة المبيعات التى تحقق التعادل يصير مقدارها 
"١48‏ جنيها تقريبا ( وهى عبارة عن ١٠84لا‏ + 5550, ع 
7١‏ جنيها ) . وتتحدد مساهمات السلع الثلاك فى قيمة 
المبيعات التى تحقق التعادل كالآتى : 


بالنسبة للسلعة 
س ع كلمه١"‏ <«ا ", - ”447١‏ جنيها تقريبا . 
وبالنسبة للسلعة 
ص - "١588‏ <ا ,١٠6‏ - 5588 جنيها تقريبا . 
وبالنسبة للسلعة 


ع - 8مه90 «ا م., - ١079‏ جنيها تقرييا . 
مما سبق يتضح أن محاولة معالجة عقبة تعدد المنتجات 
التى تعترض طريق التطبيق الفعال لنموذج تحليل التعادل عن 
طريق افتراض ثبات نسب تشكيلة المبيعات ربما لا تتحقق 
معها المعالجة الفعالة للمشكلة . حيث قد تبعد النتائج التى يتم 
الوصول إليها بتطبيق النموذج عن حقيقة الواقع . 
.كما أن محاولة معالجة مشكلة تعدد المنتجات فى ظل نموذج 
تحليل التعادل الذى يستند إلى فرض المنتج الأوحد عن طريق 
قيمة التكاليف الثابتة للمنظمة على مجموع المساهمات الحدية 
للمنتجات المتعددة مع النظر إلى ناتج القسمة على أنه يمثل 
كمية المبيعات من كل منتج التى تسهم مع كميات مبيعات سائر 
المنتجات الأخرى فى تحقيق التعادل للمنظمة . إن هذه المحاولة 
لا تنطوى على الضمانات التى تكفل فعالية ما تقدمه من 
معالجة . فمثلاً إذا فرض أن التكاليف الثابتة لمنظمة ما 
مقدارها ٠٠٠١‏ جنيه . وإن المنظمة تتعامل ى خمسة منتجات 
هى : س » ص ؛ ع ؛ ل ٠‏ م . وأن التكلفة المتغيرة لوحدة كل 
منتج هى 1١8,5٠ ,741 4361١١١:‏ . وأن سعن بيع 
الوحدة من كل منتج هى : 3٠١ ,/١5١ ,١5١‏ 76ل 
٠‏ . فى ضوء هذه البيانات وى ظل هذه المحاولة فإن كمية 
مبيعات التعادل من كل منتج عبارة عن ٠١‏ وحدة حيث : 


5 جنيه 
كمية مدبعات إلت دعس ء ل ل_ للتدسدتيج 3١‏ وبحدة 
يه مبيعات التعادل .يوي وم ب .يي جع 9 


إن هذه المحاولة ترتكز على فرضين أساسيين . 
الأول - فرض تساوى نسب مبيعات المنتجات المختلفة . حيث 
يتمثل جوهر هذه المحاولة 5 استخراج متوسط عائد المساهمة 
للوحدة ومقداره 2١٠‏ جنيها 
| مجميع الساساك الحية ال الل ل 40 جنيها) . 
عدد جات 

وناتج قسمة التكاليف الثابتة للمنظمة على متوسط عائد 
المساهمة يحدد كمبة مبيعات التعادل من سائر المنتجات 
ومقداره فى هذه الحالة ١٠٠١‏ وحدة 

٠‏ جنيه 


ل وحدة 

ثم يتم توزيع كمية مبيعات التعادل سالفة الذكر على المنتجات 
الخمسة بالتساوى لاستبيان كمية مبيعات التعادل من كل 
منتج ومقدارها ٠٠١‏ وحدة 


د ١و١‏ وحدة ) 


) ع - ”٠١‏ وحدة). 

0 

والفرض الثانى : هو ثبات نسب مبيعات المنتجات 
المختلفة . 


وغير خاف أن فرض تساوى نسب مبيعات المنتجات 
المختلفة يتعذر تحققه عمليا . فالحالة الأكثر شيوعا هى 
اختلاف نسب تشكيلة مبيعات المنتجات المختلفة . فضلاً عن 
أن فرض ثبات نسب مبيعات المنتجات المختلفة قد سبق 
مناقشته حيث استبان القصور الذى يعانى منه هذا الفرض . 
وغنى عن البيان أن اشتراط توافر فرضى تساوى نسب 
المبيعات ٠‏ وثبات نسب المبيعات يخلق حالة نظرية يتعذر 
تحققها عمليا . الأمر الذى يتطلب ضرورة التعامل مع مشكلة 
تعدد المنتجات بطريقة أكش فعالية . 

وبالنسبة لفرض الهدف الأوحد ( البعد الأوحد ) . يعتبر 
النموذج الرياضى لتدليل التعادل سالف الإشارة إليه ذو بعد 
أوحد . حيث يتركز الاهتمام فى التحليل الحدى فقط مع تجاهل 
سائر الأبعاد الأخرى للتحليل مثل البعد المالى » والبعد 


كمية المبيعات التى تحقق 
معدل دوران معين ّّ 
لراس المال الستثمر 

(كمية مبيعات التعادل المالى) 


* يمكن الرجوع إلى المرجع رقم )1١(‏ . 


عدد الدوزات المطلوبة * 


سعر بيع الوحدة - 


الاتتصادى . ومن ثم فهذا النموذج لا يعكس سوى هدف 
واحد من أهداف المنظمة ؛ ألا وهى هدف التعادل الحدى أى 
الوضع الذى تكون عنده الأرباح مساوية للخسائر مساوية 
للصفر . 


وتؤكد حقيقة الواقع العملى فى كثير من المواقف تعدد 
أهداف المنظمة ؛ بل وتعارضها فى كثير من الأحيان . فبيكل 
أهداف المنظمة فضلاً عن كونه قد يشتمل على هدف تحقيق 
التعادل الحدى ( حالة اللا ارباح واللا خسائر  )‏ إنه يشتمل 
على أهداف أخرى مثل تحقيق معدل معين لدوران راس المال 
المستثمر , وتحقيق معدل معين للعائد على الاستثمار . وتحقيق 
مقدار معين من السيولة : وتحقيق مقدار معين من حصيلة 
النقد الأجنبى وغيرها من الأهداف التى يكشف عنها الواقع 
العملى . وغنى عن البيان » هناك تعارض واضح بين فرض 
البعد الأوحد وحقيقة الواقع . ومن ثم يسفر تطبيق النموذج 
عن نتائج ربما تكون غير مرضية اللتخذ القرار لتجاهلها 
الأهداف المختلفة التى يصبى إلي تحقيقها ( أى تحقيق 
مستويات مرضية منها ) متخذ القرار. 

ولقد تناول هوجن بعدين آخرين ( بالإضافة إلى البعد 
الحدى ) من أبعاد تحليل التعادل وذلك من خلال مقال معنون 
« تحليل التعادل فى ثلاثة أبعاد » . حيث تناول هوجن بالمناقشة 
البعد المالى لتحليل التعادل وذلك من خلال محاولة الربط بين 

ة تحليل التعادل ومعدل دوران راس المال المستثر . كما 
تناول الكاتب المذكور بالمناقشة البعد الاقتصادى لتحليل 
التعادل وذلك من خلال محاولته الربط بين فكرة تحليل التعادل 
ومعدل العائد على الاستثمار* . 

وتتلخص فكرة البعد المالى لتحليل التعادل فى البحث عن 
كمية المبيعات التى تحقق للمنظمة معدل معين لدوران رأس 
المال المستثمر . حيث تتخذ الصياغة الرياضية لنموذج تحليل 
التعادل ذو البعد المالى الشكل الآتى : 


عدد الدورات “ا متوسط احتياج الوحدة 
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ا 


كما تتلخص فكرة البعد الاقتصادى لتحليل التعادل فى البحث عن كمية المبيعات التى تحقق للمنظمة معدل معين للعائد 
على الاستثمار . حيث تتحّذ الصياغة الرياضية لنموذج تحليل التعادل ذو البعد الاقتصادى الشكل الآتى : 


3 ؤْ كانت 28 * 03-5 
كمية البيعادان إرج ىه التكاليف الثابتة + [ الثابت لاستثمار المطلوب 
معدل معين للعائد على - 
الاستثمار متوسطا احتياجح معدل العائّد / 
سعر بيع الوحدة - التكلفة المتغيرة -م الوحدة من * على الاستثما 
( كمية مبيعات التعادل للوحدة رأس الما!, العامل المطلوب 


الاقتصادى ) 


وعلى أن هوجن قد استهدف من خلال مقاله سالف الذكر 
إيجاد يعدين جديدين لتحليل التعادل لجعله لا يقتصر على 
البعد الحدى فقط . ومن ثم ققد أسفر مقاله عن نموذجين 
جديدين لتحليل التعادل ( فضلاً عن نموذج تحليل التعادل 
الحدى ) . حيث يتناول أحدهما تحليل التعادل المالى + ويتناول 
الآخر تحليل التعادل الاقتصادى . غير أن هوجن اقتصر 
مقاله المذكور على مجرد الوصول إلى الصياغة الرياضية التى 
تحقق البعد المالى : والوصول إلى الصياغة الرياضية التى 
تحقق اليعد الاقتصادى . أى اقتصر الأمر على مجرد إعداد 
نموذج رياضى لكل بعد عل حدة . ولم يتناول كيفية الربط بين 
الأبعاد الثلاثة من خلال نموذج رياضى واحد . 

وريما يكون من المناسب ف هذا المقام مناقشة مدى فعالية 
التعامل مع حالة تعدد ابعاد تحليل التعادل من خلال تطبيق 
نماذج تحليل التعادل سالف الإشارة إليهم : وذلك من خلال 
بيانات افتراضية مبسطة . حيث يفترض أن التكاليف الثابتة 
لمنظمة ما ٠٠٠٠١‏ جنيه وبفرض أن التكلقة المتغيرة للوحدة ٠١‏ 
جنيها وبفرض أن سعر بيع الوحدة المتوقع "٠‏ جنيها . 
وبيفرض أن راس الال الثابت ٠١٠٠٠١‏ جثيه ومتوسط راس 
المال العامل المطلوب لكل وحدة منتج ٠١‏ جنيها . وبفرض أن 
إدارة المنظمة تستهدف تحقيق ثلاثة أهداف . 

الهدف الأول : تحقيق صاف ربح مقداره /٠١‏ من جملة 
الإيرادات . 
الهدف الثانى : 
المستثمر . 

الهدف الثالث : تحقيق معدل للعائد على الاستثمار مقداره 


3000-00 


تحقيق دورة دورات واحدة لرأس المال 


٠‏ . أى يفترض أن المنظمة تستهدف تحقيق الأبعاد الثلاثة 


لتحليل التعادل سالف الإشارة إليهم . 

إن التعامل مع الحالة المفترضة سالفة الذكر على أنها حالة 
تحليل للتعادل متعدد الأبعاد ( بعد حدى ؛ وبعد مالى » ويعد 
اقتصادى ) وذلك من خلال تطبيق تماذج تحليل التعادل 
الثلاثة سوف يسفر عن النتائج الآتية : 


(1) كمية المبيعات التى 


تحفق صالى ربح مقداره 
( تحليل التعادل الحدى ) 


'/ من جملة الإيرادات 


٠٠‏ جنيه 


70+71 


(ب ) كمية المبيعات التى تحقق معدل دوران 
لرأس مال مقداره واحد ( تحليل التعادل المالى) 


حت ٠هل‏ وربحدة 


١‏ كس ..؟١‏ جنيه 


٠٠‏ جنيها - [- * ٠١‏ جنيها] 


1٠١١‏ وحدة 


(ج) كمية المبيعات التى تحقق معدل عائد على الاستثمار 
مقداره 5٠١‏ 
( تحليل التعادل الاقتصادى ) 
0 
لس 1 يم 10 

أى أن الأخذ فى الحسبان الابعاد الثلاثة لتحليل التعادل فى 
ظل نهج هوجن يستوجب إعداد ثلاثة نماذج لتحليل التعادل 
غالبا تلك الأبعاد فيما بينها . فتحقيق التعادل المالى 
يستوجب بيع ٠٠١‏ وحدة '؛ لى حين يتحقق التعادل الحدى عند 
مستوى مبيعات مقداره ٠ه‏ ويتحقق التعادل 
الاقتصادى عند مستوى مبيعات مقداره 11/6 وحدة . كما أن 
بيع 115 وحدة وإن كان يحقق التعادل الاقتصادى إلا أنه 
لا يحقق التعادل الحدى وهكذا . 

وخلاصة القول إن محاولة تحقيق بعد معين يؤدى غالبا إلى 
الإضرار بسائر الأبعاد الأخرى . ومن ثم فإن السعى نهى 
تحقيق أيا منها لا ينبغى أن يتم بمعزل عن سائر الأبعاد 
الأخرى . وإنما يتطلب الأمر الأخذ فى الحسبان كافة الأبعاد 
من خلال تموذج رياضى واحد ومحاولة الوصول إلى النتائج 


- 11/6 وحدة 


وحداة 


التى تحقق مستويات مرضية من جميع الأبعاد فى أن واحد . 

الأمر الذى مفاده ضرورة توافر نموذج رياضى أكثر مرونة 
وأكثر فعالية يمكنه التعامل مع عقبة تعدد الأهداف ( تعدد 
الأبعاد ) بشكل فعال بما يسهم فى الوصول إلى تشكيلة 
المنتجات التى تحقق جميع أهداف المنظمة بمستويات مرضية 
فى أن واحد . 

وبالنسبة لفرض التأكد . يعتبر الموج الرياضى سالف 
الذكر” أحد النماذج اليقينية التى تستند إلى فرض توافر 
المعلومات الكاملة والمعرقة التامة لمدخلات النموذج . وفى حقيقة 
الامر - وكما هى معلوم ‏ يعد التغير الدائم والحركة السريعة 
من اهم السمات المميزة لحقيقة الكون الذى نتعايشه الآمر 
الذى يتعذر معه الجزم تماما بما ستكون عليه حالات الطبيعة 
فى المستقبل , أى أن مدخلات النموذج الرياضى هى بيانات 
ومعلومات غير يقينية . فمثلا سعر بيع الوحدة غير مؤكدة . 
ونصيب الوحدة من تكلفة الخامات ؛ ومن الأجور , وغيرها من 
المصروفات غير مؤكدة » وظروف التشغيل غير مؤكدةٍ وهكذا . 

وغير خاف أن تطبيق نموذج رياضى يقينى لحل مشكلة 
لا يتوافر لبياناتها ولا لمعلوماتها درجة التأكد التام » فإن ذلك 
يعنى تجاهل حقيقة واقعة مما قد يسفر عنه ابتعاد النتائج 
التى يتم الوصول إليها عن دائرة الواقع . الأمر الذى 
يسترجب غرورة الأخذ فى الحسبان مشكلة عدم التأكد 
والتعامل معها أثناء حل المشكلة الأصلية بما يسهم فى الوصول 
إلى نتائج تكون قريبة من دائرة الواقع . مما يتيح القرصة أمام 
إدارة المنظمة لاتخاذ القرار الذى ينطوى على درجة من مخاطر 
عدم التأكد تتناسب مع ميولها ورغباتها ودرجة استعدادها 
لتحمل مخاطر عدم التاكد . 

وبالنسبة لفرض القابلية للتجزئة . أن استناك النموذج 
الرياضى سالف الذكر إلى فرض القابلية للتجزئة معناه جواز 
ظهور ناتج حل النموذج على هيئة كسر ( عدد غير صحيح ) 
وكسرية الناتج الذى يمكن الوصول إليه بتطبيق النموذج 
الرياضفى سالف الذكر ؛ ربما لا تثير مشكلة فى:حالات معينة كما 
فى حالة الحديث عن ل كيلو هن صنف معين من 
الدهانات , اى ل متر من كابلات الكهرياء وهكذا . ولكن 
الأمر يختلف كثيزا عندما يصير الحديث عن ل طائرة 
أى ل سفينة أى سل قاطرة وهكذا . وق ذات الوقت 
يتعذر -غالبا - تقريب الناتج الكسرئ' لأقرب قيمة عددية 
صحيحة دون الإخلال بمثالية الحل الكسرى أو دون التسيب 
فى تحوله ( تحول الحل ) إلى حل غير ممكن بعد تقريبه . 

الأمر الذى يستوجب ضرورة التعامل مع مشكلة عدم قابلية 


لاا ل مم لمر 


» يقصد بعبارة « النموذج سالف الذكر » نموذج التحليل الحدى الذى عرض له الباحث فى مقدمة هذا البحث ٠‏ 


المنتجات للتجزئة أثناء حل المشكلة الأصلية وليس بعد 
الوصول إلى الحل الأمثل الكسرى للمشكلة . 

وبالنسبة لفرض الخطية . يفترض فى ظل النمودذج سالف* 
الذكر ان جميع الدوال يمكن التعبير عنها فى شكل خطى . 
حيث يفترض خطية العلاقة بين إيراد المبيعات وكميات 
المبيعات ( حيث يفترض وجود المنافسة الكاملة ى اسواق 
السلع الاستهلاكية . الأمر الذى يفترض بناء عليه ثبات سعر 
بيع الوحدة وعدم تأثره بأى تغفير فى حجم المبيعات ) . كما 
يفترض خطيبة العلاقة بين التكاليف المتغيرة وحجم الإنتاج 
( حيث يفترض وجود المنافسة الكاملة بأسواق عناصر 
الإنتاج » كما يفترض ثبات غلة الحجم ؛ الأمر الذى يفترض 
بناء عليه ثبات تكلفة الوحدة المتغيرة بغض النظر عن نسبة 
التغير فى حجم الإنتاج ) . 

وعلى أن فرض الخطية ربما لا يعكس حقيقة الواقع ىف 
بعض الحالات العملية . حيث تكون العلاقات بين متغيرات 
المشكلة غير خطية وتأخذ شكل منحنيات ( وليس شكل خطوط 
مستقيمة ) إذا ما تم التعبير عنها بيانيا » الأمر الذى ريبما 
يشكل عقبة أمام تطبيق نموذج رياضى يستند إلى فرض 
الخطية فى ظروف لا تتسم فيها العلاقات بين متغيرات المشكلة 
بالخطية . غير أنه من ناحية أولى . يعتبّر فرض الخطية مجرد 
تقريب خطى لعلاقات غير خطية لأغراض دراسة المشكلات 
الاقتصادية كما أن كثيرا من المتغيرات الاتتصادية ليست حساسة 
جدا لمثل هذا التبسيط . ومن ناحية ثانية , العلاقات بين 
متغيرات المشكلة إن لم تكن خطية فإنها ستكون شيه خطية 
ومن ثم سيظل النموذج الخطى قادرا على التعامل معها . كما 
أنه فى الحالات التى تبدى فيها العلاقات غير خطية يمكن - 
غالبا تحويل العلاقات غير الخطية إلى علاقات شبه خطية - 
ومن ناحية ثالثة . الطرق المتاحة للتعامل مع المشكلات غير 
الخطية وحلها مازالت فى حاجة إلى تطوير لتخليصها من 
التعقيدات الحسابية التى تنطوى عليها من أجل رفع فعالية 
تطبيقها عمليا باستخدام الحاسبات الآلية . لاسيما عندما 
يتزايد حجم المشكلة مع الأخذ فى الحسبان مختلف جرانب 
ومعوقات المشكلة الأمر الذى تتزايد معه درجة صعورية حل 
المشكلة ١‏ 7*0) 

لذا »ء سوف يقتصر التركيز فى هذا البحث على دراسة 
ومناقشة تحليلية للمعوقات التى يثيرها استناد النموذج سالف 
الذكر إلى كل من فرض المنتج الأوحد وفرض الهدف الأوحد , 
وفرض القابلية للتجزئة ؛ وفرض التأكد مع معالجة المعوقات 
الأخرى التى ربما تعترض التطبيق الفعال للنموذج المذكور 
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ا 


نحن تحليل للتعادل متنعدد 
الأبعساد أكتثر وافقعية 
من خلال برمجة الأهعداف 
العف استتصسصسا أ 


والتى سيرد ذكرها بشىء من التفصيل فى الجزء الأول من هذا 
البحث . 
وبناء عليه » قإن هدف البحث يتلخص ف محاولة إعداد 
صياغة لتموذج رياضى يساعد فى تطوير دراسة وتحليل العلاقة 
بين الحجم والتكلفة والربح » بمايسهم فى تحقيق أهداف 
المنظمة والتى من بينها هدف تحقيق التعادل المفترض*» . وذلك 
مع الأخذ فى الحسبان كافة الجوائب والمعوقات التى ينطوى 
عليها إجراء دراسة وتطيل العلاقة بين الحجم والتكلفة 
والريح التى سيرد ذكرها فى القسم الأول من هذا البحث . 
وهذا النموذج الذى يقترح الباحث تطبيقه للقيام بالتطوير 
المطلورب سالف الذكر هو نموذج برمجة الأهداف بوددات 
صصحة 


ويعتقد الباحث أنه يمكن تحقيق الهدف المنشود فى هذا 
البحث من خلال تقسيم موضوعات البحث إلى اربعة أقسام 
أساسية . 

حيت يتناول القسم الأول : معوقات دراسة وتحليل العلاقة 
بين الحجم والتكلفة والربح بشىء من المناقشة والتحليل . 

ويتناول القسمم الثانى : مناقشة تستهدف الربط بين تطوير 
دراسة وتحليل العلاقة بين الحجم والتكلفة والربح كمشكلة 
برمجة أهداف بوحدات صحيحة وبين مكونات تموذج يرمجة 
الأهداف يوحدات 'صحيحة . 

ويشتمل القسم الثالث : على صياغة لنموذج برمجة 
الأهداف برحدات صحيحة ياستخدام الرموز. ويشتمل 
القسم الرابع على صياغة لنموذج برمجة الأهداف بوحدات 
صجيحة باستخدام الأرقام وذلك من خلال بيانات حالة 
مقترضة . كما يشتمل هذا القسم على النتائج التى سيتم 
الوصول إليها نتيجة حل المشكلة باستخدام الحاسب الآلى 
وآهم الملاحظات والتعليق عليها . 

ثم يختتم البحث بالخلاصة وآهم التوصيات والله الموفق . 


» فى الحقيقة » سوف لا يقتصر الباحث على مجرد مناقشة حالة 
رتهبة إدارة المنظمة فى تحقيق التعادل . وإنما سوق يتطرق الباحث 
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القسم الأول 
١.معوقات‏ دراسة وتحليل العلاقة بين الحجم 
والتكلفة والربح . 


قد يكون من المناسب التطرق فى هذا الجزء من البحث إلى 
اهم المعوقات التى تنطوى عليها دراسة وتحليل العلاقة بين 
الحجم والتكلفة والربح . تلك المعوقات التى يعتقد الباحث أن 
أهمها يتمثل فى الآتى : 


أسا١‏ تعدد المنتجات 


إن فرض تعدد المنتجات التى تتعامل فيها المنظمة يعد 
الأكثر واقعيا إذا ماقورن بغرض تعامل المنظمة فى منتج واحد 
فقط . كما أن افتراض ثبات نسب تشكيلة مبيعات المنتجات 
ابتغاء صلاحية التطبيق الفعال للنموذج الرياضى لتحليل 
التعادل سالف الذكر فى صدد هذا البحث ( والذى يستند إلى 
فرض المنتج الأوحد ) فى ظل تعدد المنتجات ؛ لا تسثند هذه 
الفرضية إلى الضمانات الكافية التى تؤمن سلامة وفعالية 
النتائج التى يتم الوصول إليها من جراء تطبيق هذا النموذج 
الرياضى على الندو الذى عرض له الباحث آنفا فى مقدمة 
البحث . 

ومن ثم فتعدد المنتجات فضلا عن كونه يشكل أحد جوائب 
عملية دراسة وتحليل العلاقة بين التكلفة والحجم والربح . فهى 
يشكل أيضا عقبة ريما تحد كثيرا من فعالية التطبيق العملى 
للنموذج سالف الذكر بشكل قد يبرن معه اهمية وضرورة التخلى 
عن ذلك النموذج واللجوء إلى قطاع نماذج البرمجة الرياضية . 


”7 تعدد الأهداف 


إن قرض وجود هدف أوحد تسعى إلى تحقيقه المنظمة يعد 
تبسيطا شديدا للواقع العملى . فهذا الفرض تغلب عليه السمة' 
النظرية يفتقر إلى النظرة العملية ‏ فلو فرض أن نقطة التعادل 
( حجم المبيعات مثلا الذى تتساوى عنده الإيرادات والتكاليف 
الكلية للمنظمة ) تمثل هدفا للمنظمة , فإنه بالتأكيد لن يكون 
ذلك بمثابة الهدف الأوحد للمنظمة بل هى ‏ غالبا - أحد. 

أهداف المنظمة التى تصبو إلى تحقيقها ( أو تحقيق 
مستويات مرضية منها ) مثل هدف تحقيق مقدار معين من 
السيولة ؛ وهدف توفير كميات معينة من بعض السلع » وهدف 


أيضا للحالة الأاخرى وهى رغبة الإدارة فى تحقيق مستوى معين من 
الأرياج . 


تحسين العلاقات مع العاملين . وهدف خفض التباين الذى 
تنطويى عليه (مثلاً) تقديرات الإيرادات أو التكاليف (وغيرهما) 
لأدنى مستوى » وغيرها من الأهداف التى يكشف عنها الواقع, 
الحطلى . 

ويثير فرض تعدد الأهداف عقبة تزيد من صعوية دراسة 
وتحليل العلاقة بين التكلفة والحجم والربح » حيث يتطلب 
لامر ضرورة التعرف على اهداف المنظمة وتحليلها بشكل سليم 
واستبيان أى تعارض بينها , لاخذه فى الحسبان : 
١‏ عدم القابلية للتجزئة 

تتعارض - أحيانا - عملية التجزئة مع طبيعة بعض ( أو 
كل ) وحدات السلع التى تتعامل فيها المنظمة ‏ الأمر الذى 
يجعل ظهون قيم كسرية لهذه الوحدات ف حل المشكلة امرا غير 
مرغوب فيه - كما أن الوزن النسبى لتكلفة الوحدة ربما يكون 
من الضخامة بشكل يتعذر معه تجاهل تلك القيمة الكسرية . 
فضلا عن أنه ليس هناك ما يضمن نجاح أية محاولة لتقريب 
الحل الأمثل الكسرى لأقرب قيمة غير كسرية فى الحفاظ على 
مثالية الحل الكسرى الامر الذى يتطلب ضرورة الآخذ فى 
الحسبان عدم قابلية بعض وحدات السلع للتجزئة ومعالجة 
ذلك أثتاء حل المشكلة بما يضمن عدم ظهور قيم كسرية غير 
مرغقوب فيها . 


١‏ ع عدم التاكيد 


تتعلق ‏ غالبا مدخلات النماذج الكمية التى يتم إعدادها 
لترشيد مايتخذ من قرارات بالمستقبل » سواء كانت هذه 
المدخلات تتمثل فى تقديرات” للتكاليف أو تقديرات للإيرادات أى 
غيرها . الأمر الذى يتطلب إعداد تنبؤات تستلزم بدورها 
التغلغل لآفاق فى المستقبل الأمر الذى يجعل مدخلات النموذج 
مصحوبة بدرجة عدم التأكد . وتتزايد درجة عدم التأكد كلما 
تزايد التغلغل فى المستقبل . ومن ثم يكون من المناسب 
والضرورى الاستعانة بالأساليب المناسبة والملائمة لتحليل عدم 
التأكد الذى تنطوى عليه التقديرات التى يشتمل عليها 
النموذج » وآخذ كل ذلك فى الحسبان بمايسهم فى أن تأتى 
النتائج الناتجة عن حل النموذج متناسبة مع ميول وقدرات 
واستعدادات إدارة المنظمة لتحمل مخاطر عدم التأكد . 


أساهة قدرة الموارد وتعدد قيود الطاقات المتاحة 
إن هيكل القبود المفروضة على حل المشكلة يمثل سياجا 


يحد من الانطلاق اللانهائى فى تحقيق مثالية دالة الهدف . 


فندرة الموارد المتاحة لدى المنظمة مثل كمية الخامات - 
المتاحة . وعدد العمال , والتقد المحلى والنقد الأجنبى ... اللخ 
واللازمة للإنتاج تضع حدا اقصى للكمية التى يمكن إنتاجها 
من كل سلعة . كما أن الطاقات التسويقية » ونصيب المنظمة 
من أسواق المنتجات المختلفة تضع حدا أقصى للكمية التى 
يمكن بيعها من كل منتج وهكذا . الأمر الذى يتطلب ضرورة 
التعرف على الكميات المتاحة من كل نوع من الموارد اللازمة 
لإنتاج كل سلعة . ومعرفة أقصى كمية يمكن بيعها من كل منتج 
( وغير ذلك من القيود ) لاخذ كل هذه الأمور فى الحسبان : 
بحيث تأتى احتياجات تشكيلة مبيعات المنتجات المذتلفة التى 
يوصى بها حل النموذج ف حدود الموارد والطاقات المتاحة . 


5-0١‏ عدم الاستقلال 


المنتج المستقل . هو ذلك المنتج الذى لا يتأثر قرار قبول 
إنتاجه ( بكمية معينة ) أو قرار استبعاده بقرار قيول . إنتاج 
( بكمية معينة ) أو قرار استبعاد سائر المنتجات الآخرى » 
والعكس صحيح ‏ والبحث عن تشكيلة المنتجات التى تحقق 
أهداف المنظمة بمستويات مراضية قد يتطلب إنتاج كميات 
متفاوتة من المنتجات المخظفة . كما قد يتطلب عدم إنتاج أية 
كمية من بعض المنتجات . وعلى ذلك ؛ ففى حالة عدم استقلال 
بعض المنتجات ؛ يتطلب الأمر فى هذه الحالة ضرورة التعرف 
على نوعية عدم الاستقلال ومرجعه وتحليله واخده فى الحسبان 
أثناء صياغة وحل المشكلة , بحيث لا تأتى تشكيلة المنتجات 
التى يرشحها النموذج خالية من منتج مستقل ٠‏ يرتبط به منتج 
آخر تابع له مدرج داخل التشكيلة . أو تأتى التشكيلة , 


القسم الثانى 

؟. مشكلة تحليل العلاقة بين التكلفة وا لحجم 
والربح كمشكلة برمجة أهداف بوحدات 
صحيحة . 

قد بكون من المناسب فى هذا الجزء من البحث القيام 
بمحاولة يستهدف الباحث من ورائها الربط بين جوائب وأبعاد 
المشكلة ' التى يتناولها هذا البحث ‏ وهى دراسة وتحليل 
العلاقة بين التكلفة والحجم والربح ‏ كمشكلة برمجة أهداف 
بوحدات صحيحة الذى سيتم بنازه لمعالجة المشكلة المذكورة 
سلفا على النحى الآتى : 


* لمزيد من التفاصيل : يمكن ( على سبيل المثال ) الرجوع إلى المراجع أرقام ؟' , 3, 5, 


له" 


نحو تحليل للتعادل متعدد 
الأبعاد أكثر واقعية 
من خلال برمجة الأهعداف 
-109-58-2] 


بد تتصسصسة أ لطا 


؟  ١‏ دالة الهدف : 

تتعدد أبعاد دالة الهدف للنموذج المقترح لمعالجة المشكلة 
المذكورة آنفا - حيث تشتمل على كافة الأهداف المرجوة وذلك 
من خلال التعبير عن كل هدف فى شكل إنحراف الفائض ؛ أو 


7-7 قيود الأهداف : 
وهى مجموعة من ال معادلات ( عددها مساو لعدد الأهداف ) 
يشتمل الطرف الأيمن منها على مقدار مساهمة كل منتج ف 
تحقيق كل هدف من أهداف المنظمة . كما يشتمل هذا الطرف 
أيضا على متغيرى الفائض والقصور معا . فى حين يشتمل 
الطرف الأيسر للمعادلة على المستوى المستهدف لكل هدف . 
"-" قيود عدم القابلية للتجرئة : 
وهى مجموعة القيود التى تضمن عدع ظهور قيم كسرية,. 
لمنتجات لا تقيل بطبيعتها التجزئة . حيث يتم إعداد قيد لكل 
متغير قرارى . 
؟" 4 قيود ندرة الموارد والطاقات المتاحة : 
وهى القيود الهيكلية التى تعكس الإمكانات والطاقات. 
والموارد القصوى المتاحة لدى المنظمة ؛ كما تعكس احتياجات 
كل منتج من كل مورد ومقدار الاستفادة المطلوبة له من 
الطاقات والإمكانات المتاحة . 
"سه قيود عدم الاستقلال : 


وهى مجموعة العلاقات التى تعكس أية علاقات قد تتواجد 
بين المنتجات سواء كانت علاقات ارتباط أو علاقات تعارض . 


* تستند دالة الهدف التى اشتمل عليها النموذج الوارد فى هذا 
القسم إلى فرض عدم تعاريض الأهداف . أما ف: حالة وجود تعارض 
بين الاهداف فإن الأمر يستوجب وجود هيكل للأولوياث لتحليل 
التعارض بين الأهداف . وتتخذ دالة الهدف فى هذه الحالة الشكل 
الآتى : 


ام 


فمثلاً لى فرض وجود علاقة تعارض تحول دون إمكانية قبول 
المتغيرين "+ . “0 فى هذه الحالة يمكن الاأخذ في 
الحسبان هذا التعارض عن طريق إعداد القيد "6 + 
سا .١ <١‏ وإذا فرض أن ؟ 2 )ا متغيرين غير 
مستقلين حيث يفترض إمكانية قبول 2 منفردا. فى 
حين يفترض أن المتغير بإ يتوقف قبوله على قبول إنتاج 
المنتج 207 . فى هذه الحالة يمكن الأخذ فى الحسبان هذه 
العلاقة عن طريق القيدين 0 < 2,١‏ 05 , ك ان 
وهكذا يتم تحليل العلاقات بين متغيرات المشكلة لأخذها ى 
الحسبان فى شكل قيود بما يسهم ف تقديم المعالجة الفعالة 
لها . 
"-" قيود عدم السلدبية : 

وهى متباينات من النوع « > » وعددها مساق لعدد 
المتغيرات القرارية . والإنحرافات . حيث يشتمل الطرف 
الأيمن على المتغير القرارى أو الانحراف . ويشتمل الطرف 
الأيسر على الصفر. 


القسم الثالث 
؟. الصياغة الرياضية بالرموز للنمسوذج 
الرياضى المقترح . 

إن الصياغة الرياضية بالرموز للنموذج الرياضى المقترح 


لتحليل العلاقة بين التكلفة والحجم والريح كمشكلة برمجة 


ف 
دالة الهدف* 5 ا[ 1 8 
37 ع لم ع 
هم هب 
ه ١-‏ 
القيسود 
قيود الاهداف 
ط 
< عمس دام اام اخ صل 
ها ن هو ه هف 
ن - ١‏ 
(ه > 2١‏ ”ل ف 
ف 
سر يوذ ابن ابه 0 35 
ع حاو (عح)+ جه دو (ح) 
: قد اها فد هاا هد هد 
هف 2ت ١‏ 


ولزيد من التفصيلات فيما يتعلق بتحليل التعارض بين 
الاهداف , يمكن الرجوع إلى المراجعارقام : له ل 404 


القيود البيكلية 
قيود الموارد والطاقات المتاحة 


15 
5 ب 
4 5 ناب 
ن ع ١‏ 
زب > 201١‏ 5 ش..اءل) 
قبود عدم القابلية للتجزئة : 
س أعداد صحيحة 
قن زن - 2١‏ 25.....ء ط) 


قيود عدم السلبية 


شرح الرموز المستخدمة فق النموذج : 


ح 2 القيمة الكلية لدالة الهدف . 

ف - غدل الأهداف المراد تحقيق مستويات مرضية 
متها : 

طّ - عدد المنتجات التى تتعامل فيها المنظمة . 


3000000- 


ح مقدار المساهمة «ع» فى تحقيق الهدف «ه, 
الناتجة عن قبول إنتاج 

هان - وحدة واأحدة من المنتج 5 

صاى. > المستوى المستهدف تحقيقه للهدف دشا 

س2 ح مقدار الاحتياجات اللازمة من الموارد «ب» لإنتاج 

0 وحدة واحدة من المنتج --5-5 

ل > عدد (أنواع ) الموارد اللازمة للإنتاج . 

كي - أقصى كمية متاحة من المورد « ب » حيث ب > ١‏ , 
5 4 وميه 46 ل 


القسم الرابيع 
> . الصياغة الرياضية بالأرقام للدموذج 
١- >‏ الحالة المفترضة : 
قد يكون من المناسب الاستعاتة ببيانات حالة مفترضة 


ع س 


بعرض التطرق لمناقشة الصياغة الرياضية بالأرقام التموذج 
المقترح فى هذا البحث . حيث يفترض ف بيانات هذه الحالة ان 
يا تال د عور ميات مسر ريد ا بالرموز من 
. كما يفترض أن القائمين على تخطيطآ 
الانفاق الجارى 65 المنظمة بصدد دراسة وتحليل العلاقة 


بين الحجم والتكلفة والريع وفيما يلى الفروض الأخرى لهذه 
الحالة . 


١‏ - بفرضٍ أن إدارة النطمة تسعى إل تمليق مستريات 
#* البحث عن تشكيلة المنتجات التى تحقق وضع التعادل 
للمنظمة , أى تحديد كمية المبيعات من كل منتج ( وإيراد 
مبيعات كل منتج ) التى تتساوى معها الإيرادات الكلية 
والتكاليف الكلية للمنظمة أو حالة اللا ارباح واللا خسائر . 
# اختيار تشكيلة المنتجات التى تحقق أكبس سيولة ممكنة 
اختيار تشكيلة المنتجات التى تحقق أدنى تباين ممكن . 


* ترغب المنظمة فى إنتاج كميات من المنتجين “أن 

ِ لا تقل عن 85 وحدة ,وى 0 وحدة من المنتجين السابقين 
على التوالى لتغطية احتياجات ارتياطات وتعاقدات والتزامات 
المنظمة قبل الغير . 


* اختيار تشكيلة المنتجات التى تحقق أقصى حصيلة ممكنة 
من النقد الاجنبى . 


؟ - ترى إدارة المنظمة أن هيكل الأولويات الذى يعكس 
أهمية تحقيق كل هدف من وجهة نظرها كالآتى : 


مجموعة الوزن النسبى 
الاهداف الترجيحى للهدف 
هدف تحقيق التعادل 1 
* هدف تحقيق أقصى سيولة ١‏ 
* هدف خفض التباين 
لأدنى مستوى 0 
« هدف إنتاج كميات معينة 
من م 2 4 ١‏ 
»* هدف تحقيق أقصى حصيلة 
نقد أجنبى 0 


" - بفرض أن الجدول رقم )١(‏ يوضح مقدار مساهمة كل 
منتج فى تحقيق كل هدف من أهداف المنظمة . 


لاك 


كت 


٠> -»© >© >© -©‏ > »> ع 0 ع4 


. 
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كا دولارا 


7؟ دولارا ١‏ 
54 دولارا ١‏ 
19 دولارا 


148 دولارا 


عنس نه اعنهم لمعنه 


دولارا 
م14 دولارا 
١‏ دولارا 


كنا دولارا 


نص علج اعنه اع 


“6 دولارا و 
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جدول رقم ')١(‏ 


مقدار مساهمات مختلف المنتجات فى تحقيق هدف التعادل . 

كما يعكس كل من " .2 ؟ 

التباينات التى تنطوى عليها تقديرات عوائد المساهمات التى 

تحققها المنتجات المختلفة والتى سيرد مناقشتها بعد قليل . 
-وبفرض أن عائد المساهمة الذى تحققه الوحدة من كل 

منتج (والتى تم التعبير عنها باليمون ! , /ْ , 


0 3 ) متغير عشوائى يخضع فى تقديره لحالات 


الطبيعة المتوقعة التى تحكم التوزيع الاحتمالى لكل من سعر 
بيع الوحدة ٠‏ والتكلفة المتغيرة للوحدة , حيث يفترض أن 

الظروف الاقتصادية داخل البلاد هى التى تؤثر فى سعر 
بيع الوحدة من كل منتج ويفرض أن الظروف الاستيرادية 
للخامات ومواد التعبئة والتغليف هى العامل الاساس المؤثر فى 
تحديد تكلفة الوحدة المتغيرة . 

وبفرض أن الجدول رقم (؟) يعكس كل من سعر البيع » 
والتكلفة المتغيرة للوحدة فى ظل كل حالات الطبيعة المتوقعة . 
وكذا , احتمال تحقيق كل حالة . 


جدول رقم )١(‏ 


وبفرض أن الجدول رقم (؟) يعكس مقدار احتياجات إنتاج الوحدة الواحدة من كل منتج من كل موارد . 


الاحتياج سات من المموارد 


ساعات دوران الآلات 


قسم 
00 


> سج > ع 5 ع ع عي ع كي حي دي 


الجدول رقم (7) 


- 84- 


كوه 


بوصدات تتفت ةا 


 "‏ ويفرض أن الكميات القصوى المتاحة من كل مورد 
وكميات الطلب القصوى لبعض المنتجات كالآتى : 


أنواع الموارد كمية الطلب الكمية القصوى 
* الخامات ينا 
© ساعات العمل المباشر 46 
» ساعات دوران الآلات 
- بالقسم (1) ك١‏ 
بالقسم (ب ) 6 
بالقسم (ج) 5 
© النقد الاجنبى ا 
» الطلب على “© 
ل 7 سُّ 5 
. ب على ُُ 
» الطلب على 3 46 
حالات الطبيعة حالات الطبيعة 
لسمر البيع للتكلفة المتغيرة 


7 - وبفرض أن التكاليف الثابتة للمنظمة ٠٠٠١٠٠‏ جثيه . 
ويفرض أن جميع منتجات المنظمة لا تقبل التجزئة . 


: ؟ الصياغة الرياضية بالارقام للنموذج : 


إن إعداد الصياغة الرياضية للنموذج المقترح للتعامل 
مع المشكلة التى اشتملت عليها الحالة المفترضة كمشكلة: 
برمجة أهداف بوحدات صحيحة , ٠»‏ يستلزم ذلك تجهيز 
للشكة لتصبح مهيأة لآن تكون مدخلات للنميدج المقتزح 
تطبيقه . حيث يستلزم الامر إيجاد قيم ' و 
أ 
٠‏ . كما يستلزم الأمر إيجاد قيم ‏ 0 
. فضلاً عن ضرورة تحديد اقيم 
الطرف الأيسر لمجموعة قيود الأهداف , تلك القيم التى 
تمثل المستويات المطلوب تحقيقها ( أى تحقيق مستويات 

5 0 0 
١‏ وتمثل قيم ١‏ 4 0 بي للعلن, # 1 عسائيد 
1 0 . وهذا العائد متغير عشوائى 
تتوقف قيمته على التوزيعات الاحتمالية التى تحكم كل 
حألة من حالات الطبيعة المتحكمة فى كل هن سعر بنع 
الوحدة . والتكلفة المتغيرة للوحدة . وعلى ذلك فإن العائد 


المتوقع للمنتج “0 ؟ (على سبيل المثال ) يحسب كالآتى 
وكما هو موضح بالشكل رقم )١(‏ . 
5 كِ الاحتمال 
التكلفة المتغيرة عائد المساهمة المشترك 


أى أن القيمة المتوقعة لعائد المسناهمة الذى يتوقع ان "'- هدف تحقيق أقصى سيولة ممكنة : 
تحققه الوحدة الواحدة من المنتج 0 مقدارها 9م 
تقريبا . وبتطبيق نفس الخطوات السابقة بالنسبة لسائر 


المنتجات يمكن الحصول على القيمة المتوقعة لعائد المساهمة ست ب رست لوح سنب ل اباس 9 
م8 


سس الب سل سس سٍ 
50 اسنرف + 7ن + 5 ع ب 


9 5 ب + 
......ء 1 سالف الإشارة إليها . وهى عبارة عن "" , 38 , وباس + ولاس داح لاح س 11606١6١‏ جنيه . 
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5500454 ,35,0307 , 19 تقريبا للمنتجات 0 
س اس سِ : '- هدف تحقيق أدنى ثباين ممكن : 
, ا ء ....., لل على التوالى . فى 
أما عن 5 /, يا, 4 والتئ تمثل الجذر البلدى + ااا ام ىا 0# 0 
التربيعى للتباين الذى تنطوى عليه القيمة المتوقعة لعائد 1 

ّ . لاه 57 سس سس 
المساهمة , يمكن الوصول إليه مع التطبية على المنتج #ل' ندم الى +15 اوم +4 
على سبيل المثال كالآتى : 1 
التباين - ( 6/ا2,١)"‏ »ا هالا, + ( لاكر؟ )" عا ملالر+ى ل + ١/7‏ ”م جاح ساح ص ٠١٠8؟١‏ جنيه, 

ف ا 

320006 . 3 . 0 1 * 

(ثلا,؟:) #اكدر+ ( فى ا فارج ( ه42 )"وا 4 - هدف تحقيق اقصى حصيلة من النقد الاجنبى 


+ (6؟,؟)" «اك١,‏ + (هلالاره )" »ا هال + (ه",1)"” 
35 

* ملا٠,+(13,6)"»اه.,-(50,5)"-566‏ تقريبا 2 أ : 5 

الانحراف المعيارى - “/أ 75 د 18 تقريبا . 


0 4 

وبتطبيق نفس الخطوات بالنسبة لسائر المنتجات نحصل 4 م 

ب اب ب 0 - 

على قيم ١‏ 2 م 2.2.22 ١5‏ وهى عبارة عن :18 , ا د ا دولار . 
7١٠١ 0,5515115 17‏ للمنتجات 0 01 
س) | سن سس 5 6 ّ َ 4 ٠‏ 7 
9 ,”ثب . ...., م على التوالى . هدف إنتاج كميات معينة تمثل الحد الادنى بالنسبة 

وبناء على ما سبق , تتخذ الصياغة الرياضية بالأرقام للسلعتين . 
للمنوذج المقترح فى الشكل لآتى : ا وس ص 5 
داللة الهسدف: ' 5 

المنتج © 
تحقيق أدنى قيمة ممكنة للدالة . ش عه 
1 - 8 + 0 2 0 دح > 6م وحدة. 
2 لك يديك ات يت ات عت ان بر ا 
١ ١‏ 5 ؟ خم م 

53 7 _ 5 المنتج. | ؟ 
ع ذج +*كع +خكاحج طن ا © اك الع هلااوطدة. 
0 ع 6 لضن _- مم لونم 
قيود الأشسداف القيود الهيكية  :‏ - 

: قيد الخامات‎ -١ هدف تحقيق التعادل‎ -١ 

"ا باات +06 لبا الى و لم ل +4 

سِ سس سِ س 5 ' 
51١+ 551١+ 1‏ 7ن + 4157م + اال له + ”0 5 

عن 0 : 
90 + 9 جاح ساح ح 3٠٠٠١‏ جنيه . ب نيم ل 4 
١ ١‏ 


41١- 


-2ة- 


نسو تحليل للتعادل مصنعدد 
الأبعاد أكثر واقعية 
من خلال برمجة الأقدافا 
558-55-5 


: قيد سماعات العمل المباشي‎ ١ 


سس 
١ ١‏ 


سس 


ال لع 
+ + 


اس 
١١ +‏ م + ؟١‏ : 


اس لي اس . و سن و سن 
6 0 +6 4ه +48 + ١٠ابي”‏ + ٠١‏ هو 
تي 7000 
 '"‏ قيود ساعات دوران الآلات : 
القسم )١(‏ 
وس عست لو ادها ع + 
سس ٍ يك سر اس 
010 و + هرا > + فرلا يا + ١8خ‏ بي + 
»م نيم ب بسنل 
القسم (ب) 
فاج وبرج اورت عرسا بو 
سن 
00 +مرك + 96 ”0 م 
له لحيل ْ 
القسم رج) 
سس من س0 سس 
١,5 + 3 ١" + ١ 1١‏ 3 + , 4 + 
سِ سس . 
فر + كر اج ودع 
؛ - قيد النقد الاجنيى : 
س سس ةك سس 
0 16 د شو ل ا + 
اك ع رثكت بي وكزرنت رورش 0 


ا 2 0 © بوييل 


ه ‏ قيود كميات الطلب القصوى لبعض المنتجات : 


3 ااا وحدة , ب جد ٠٠١‏ وحدة 
“ا ٠١‏ وحدة 2 با 1١‏ وحدة 
86١ 5‏ وحدة 
"- قيود عدم الكسرية : 
3-5 م 50 أعداد صحيحة . 


ولقد جاعت نتائج حل المشكلة التى اشتملت عليها الحالة 
المقترضة سالفة الذكر, كمشكلة برمجة أهداف بوحدات 
صحيحة , باستخدام الحاسب الآلى على النحق الآتى 1 


ب 00 0 ص + + + ١‏ 
مضع جاع جاع ضا اك خ أصفو و 1ه 
١‏ 0 16 هه" ؟” ١ ٠‏ 
- - + + + 
2 ب تلش حَ ه ؤمق ح ح الوءلة , حَ شةاح ع 
1١ 3 ١ 5‏ 3 
مه 

سن | سن | 0 سن ل سن الى سال 
ب م ١‏ 17 سس د سس 32 ت صفر م 3 
٠٠ا‏ “ا ام اس ها كك 001 
نا ص وءدا, سن دوم 


التعليق على نتائج حل المشكلة : 

واضح أن الحل يوصى باستبعاد المنتجات “با , سٍ 
نا , “لك لطلهور. كل منهق الحل الامثل بقيمامساوية للصفر 
فى حين يوحى الحل بإنتاج الكميات ٠٠١‏ وحدة . ١١15‏ وحدة , 


٠‏ وحدة ٠١‏ وحدة + 1١4‏ وحدة ؛ 445 وحدة من المنتجات 


حن): د بعتلا ع لوه ااءد رين 0 0 رضنون 2 ادس 
ع 4 4 5د م * 05 ١٠.4‏ على 


التوالى . 
ولقد أاسفرت تلك النتائج عن الآتى : 


١‏ بالنسبة لهدف تحقيق التعادل”*” , تستطيع المنظمة ان 
تحقق هدف التعادل تماما الذى يفترض ف الحالة المفترضة أن 
المنظمة تسعى إلى تحقيقه . حيث تحقق تشكيلة كميات 
المنتجات المرشحة مجتمعة عائد مساهمة مقداره ٠٠٠١١‏ 
جنيه وهى يغطى التكاليف الثابتة للمنظمة والتى مقدارها 
وث..آ حثيه . 


؟ - بالنسبة لهدف تحقيق أقصى سيولة ممكنة » تستطيع 
المنظمة أن تحقق فى ظل تشكيلة المنتجات التى يوصمى بحاجة 
الحل سيولة نقدية مقدارها ١7٠04‏ جنيهات وهذه القيمة وإن 
كانت تقل عن المستوى المستهدف لهذا الهدف ( والذى تم 
تحديده بشكل حكمى ) إلا أنها تمثل اقصى سيولة يمكن 

'"' - بالنسبة لهدف تحقيق أدنى تباين ممكن » تنطوى 
تشكيلة المنتجات التى يرشحها الحل على تباين كلى مقداره 
57 جنيها وهى أقل من مستوى التباين المسموح به 
( والذى تم تحديده أيضاً يشبكل حكمى ) . بمقدار 1954 

؛ - بالنسبة لهدف تحقيق أقصى حصيلة من النقد 
الأجنبى » تستطيع المنظمة أن تحقق فى ظل تشكيلة المنتجات 
التى يرشحها الدحل حصيلة من النقد الاجنبى تفوق المستوى 
المستهدف لهذا الهدف ( والذى تم تحديده أيضا بشكل 
حكمى ) . حيث تبلغ مقدار الزيادة التى يمكن تحقيقها ف 
حصيلة النقد /5001 كولارات . 


٠‏ بالنسبة لهدف إنتاج 86 وحدة على الأقل من المنتج 

جات بحت ١ولء‏ .جا للع 

3 » ؛ أوصى حل المشكلة بإنتاج 155 وحدة من المنتج س 

أى إنتاج ما هو يفوق الحد الادنى المشترط وه أمر مرغوب 
فيه . 


اا لس يي سس سس سس صخ سس سس مع 


* إذا ١‏ ستهدفت المنظمة تحقيق مستوى أرباح مقدارج 5٠9٠٠٠‏ 
جنيه ( مثلا ) بدلاً من هدف تحقيق التعادل . فإن التغيير سوف 


1- بالنسبة لهدف إنتاج 5 وحدة على الأقل من « “نا 
أوصى الحل بإنتاج ١55‏ وحدة من المنتج ف ٠‏ وهى 
كمية تزيد على الحد الأدنى المشترط وهو أمر مرغوب قيه . 

- أحتياجات تنفيذ تشكيلة المنتجات التى يرشحها الحل 
لا تنجاوز القدر المتاح من كل نوع من الموارد المتاحة لدى 
المنظمة . فعلى سبيل المثال تحتاج تشكيلة المنتجات المرشحة 


إلى 14844 ساعة عمل مباشر وهو أقل من ساعات العمل المباشر 


المتاحة لدى المنظمة والذى يقدر بنحو 
مباشر . 


٠‏ ساعة عمل 


8 جاءت الكميات التى يوصى الحل بإنتاجها من المنتجات 
س س سٍ س 3 5 
7 ع سىس ع تماما مع كميات 
الطلب القصوى على هذه المنتجات التى تتوقعها الإدارة . 

14 لم يشتمل الحل الأمثل للمشكلة على أية قيم كسرية 
لأى منتج من المنتجات التى رشحها الحل . وهذا يتفق تماما 
مع طبيعة المنتجات التى تتعامل فيها المنظمة من افتراض 
( ضمن فروض الحالة ) عدم قابلية المنتجات للتجزئه . 


منققة 


الخلاصة والتنوصيات : 


تنطوى دراسة وتحليل العلاقة بين التكلفة والحجم والربح 
على العديد من المعوقات التى تحد كثيرا من فعالية الدور الذى 
يؤديه تطبيق النموذج الرياضى لتحليل التعادل سالف الإشارة 
إليه فى صدر هذا البحث . فى حين تمثل دراسة وتحليل العلاقة 
بين التكلفة والحجم والربح وما تنطوى عليه من مشكلات 
مجالاً طيبا يزدهر فيه كثيرا تطبيق أسلوب برمجة الأفداقف 
بوحدات صحيحة ؛ حيث يمكن الأخذ فى الحسبان جميع 
أهداف المنظمة وتحليلها للتعرف على أى تعارض بينها حتى 
يمكن إعداد هيكل الأولويات المناسب الذى يعكس مدى أهمية 
كل هدف من وجهة نظر الإدارة بما يسهم فى تحقيق مستويات 
مرضية من جميع الأهداف فى أن واحد . كما يمكن الأخذ فى 
الحسبان عدم التأكد بحيث تأتى النتائج منطوية على قدر من 
مخاطر عدم التأكد يتناسب مع ميول وقدرات متخذ القرار 
لتحمل المخاطر . كما يمكن الأخذ فى الحسبان .كلا من تعدد 
المنتجات ٠‏ وعدم القابئية للتجزئة بالنسبة لجميع ( أو بعض ) 
المنتجات , وندرة الموارد اللازمة للتنفيذ . أى أنه باختصار 
شديد يمكن فى ظل سلوب برمجة الأهداف بوحدات صحيحة 
الأخذ فى الحسبان مختلف المشكلات التى يمكن آن تكتئف 


9 


يقتصر على الطرف الأيسر لقيد هدف التعادل ليصيح 71٠٠١‏ جنيه 
بدلا من مندة ولا جنيه . 


5 


5 0 


الأبعاد أكتر واقعية 
صن خلال برمجة الأقداف 
بموإحسدات ‏ كم سببكحساة1؟ 


دراسة وتحليل العلاقة بين التكلفة والحجم والربح بما يسمح 
بتطوير هذه ألدراسة ويجعلها تؤتى ثمارها المرجوة . 

كما أن النموذج الذى يقترحه الباحث فى هذا البحث لتطوير 
تحليل التعادل ينطوى على درجة عالية من المرونة تمكنه من 
الأخذ فى الحسبان كافة أهداف المنظمة والأبعاد المختلفة 
لتحليل التعادل . فمثلاً يمكن الاخذ فى الحسبان '( بالإضافة 
إلى الأهداف التى اشتملت.عليها الحالة المفترضة فق البحث ) 
هدف تحقيق معدل دوران معين للأموال المستثمرة » وهدف 
تحقيق معدل معين للعائد على الاستثمار ( وغيرهما من 
الأهداف ) فى شكل قيدين من قيوب الأهداف يتخذ الصياغتين 
التاليتين : 


قيد هدف تحقيق معدل دوران معين للأموال المستثمرة . 


سس س س 
١‏ + + 500 1 . + 

+ 0-7 

عتساح ات إن 

سم 0 

ودح 0 خب لابين كر اللي 
20 سن 2-0 
طب + + اطاط 9 جاح 
3" 31 | ن ه 

| 00| + 

جح “اث + 

5-7 


١‏ 200 ِ : ترمز للهامش المالى الذى تحققه 
الرحدة من كل منتج من المنتجات التى عددها ت : 

وحيث م > سعر بيع الوحدة - ( مرات الدوران المطلوية “« 
احتياج الوحدة من راس الال العامل ) 

از - مرات الدوران المطلوبة “ا راس المال الثابت 
طْ : ترمز للهامش الاقتصادى الذى تحققه 


١‏ ن 
'الوحدة من كل منتج . 


مفرءية 


وحيث ط > سعر بيع الوحدة - التكلفة المتغيرة للوحدة 
١‏ 


- معدل العائد على الاستثمار ‏ احتياج الوحدة من راس 
المال العامل . ش 
ث : التكاليف الثابتة للمنظمة . 


ع ن > :معدل العائد على الاستثمار ٠‏ 
المطلوي * راس المال الثابت . 


كما يتم التعبير عن هذين الهدفين باستخدام انحرافات 
القصور أو انحرافات الفائض أو الاثنان معا حسبما يقتضى 
الموقف وكما أشار الباحث أنفا . ومن ثم يعتقد الباحث ويوصى 
بتطبيق نموذج برمجة الاهداف بوحدات صحيحة المقترح ى 
هذا البحث . عند القبام بدراسة وتحليل العلاقة بين التكلفة 
والحجم والريح . سيما أن الباحث قام بتطبيق هذا النموذج 
للتعامل مع الحالة المفترضة التى اشتمل عليها القسم الرابع 
من البحث ( تلك الحالة التى يعتقد الباحث انها تشتمل على 
معظم المعوقات سالف الإشارة إليها فى القسم الأول من 
البحث ) وقد يمكن الوصول إلى نتائج مرضية جدا . 


و17 01315 م86 علمع8" ,..آ /18811ه ,ملاظظ - 1 


وأم2 لمق :0035 02 عكقه نه : قتأصة012 لف ملع :112 كناد 
أ ةم هلم ,"تامتنوءعم1لاف 1201 نامرع 27 
. (1969 ملإتقتقطع1) ,1 بعسأسبمععة4 


عع هسه ا"' .177.177 ,زع م000 300 ,رخ ,5خ اال5 فلتت - 2 


كه مسولاعهعتامصة4ة لقتأدسل0طط1 تبه 5لع8100 نعم 
ع 111159 10117) ,”عستسسقموومط ببموعصاا 
. (1961 ,1 ...]8 ,.عم1آ ,5025 


4مة .8.10 ,115 ش8 21118 ,.1.0 ,011811151061011 - 3 


لمأعءعدصه131 سه اوه" 
زف 


,111135 ناآ 
: نان ط) ‏ ,"لسلاستامععة 
. (1985 ر,ةتعطكتاطن2 تجمرظ 


لوتعمعع 1/.21.,“4 ,0خآآ اسه .1.1 ,8101181 -4 


سف 2011م عسصسن[ه7؟ )غون0) ع0 [عل85100 موامقع1 
«اشتتاوععك 16 , "مدوم ذ ؛وألهة1مع 1120 1130612 
. 1981 ملتهم ,2 .210 ,آلآآ .701 ,وعلعظ وس 


- +005“ ,.لش.. 1 ,11511011 له .1.8 ,811-1141330 - ذ 


؛ لإكقلةنععسنا «ع0م10 ولتتزاهمة )8م25 - عسسناه؟ 


كا ينح السالالا 
للقا8" انا 10115 


-16 #سأاسسوععء4 علطلا" ,“تاعدمههممم اأقسردلة عماذف 
. 1975 ,385ل لعا 


18 اشلناوععف 380 0015© ]تامع قتدقاة"' ,.' ,111121 - 6 
.00 رؤقتطكتاطن2 لسهلاه - طعماة) ,"امعناسم0 عملا 
ل . (1965 ,تلقل 1 أقعلف 


قأللزلقهث 8 - ا ومااه :مس" , .116 ,1015 تمل - 7 
لخن 1“ ,16013101056" لتسصوروه:ط تدعمنآ و8 
1961 رطعنة8 ,2111 رسعء لسر 


علاناءء[ط0 لالط هآ دعللنةة“ ,.8 ,107158131 -و8 
-50020 ,1 ,.8]0 طموجع مصمكة) ,”ماع0ه84 مماواءء 122 
رع تاشناء)]نااصهء0: 5 ,7عامع 0‏ طعتوع 165‏ عتتتد 

. (1968 ,لقتاآ 


ع6 20 مل نطق عع8120 أمه60» .5.31 ,رطظظان[ - 9 
-نط2 ,عم كنعطوتاطنط طعو8 ععسة) ,”مأولزلقسة 
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المنخصات الصحية الاستثكصارية 


د . طاهسر مرسى عطيسة 


أولا 


وصف «يراون . ( 1987 «بوم8 ) 
صناعة 


ملخص البحث 


يسنهدف هذا البحث دراسة الكيفية التى تمارس بها وظيفة التسويق 
فى المنظمات الصحية الاستثمارية ( مستشفيات ومراكز الاشعة والتحليل 
وغيرها ) . 

ويركز البحث على المنظمات الصحية الاستثمارية فى مدينة القاهرة 
الكيرى . وقد اعتمد الباحث على إجراء المقابلات المتعمقة مع المسئولين فى 
هذه المنظمات , وتوجيه قائمة استقصاء لعينة عشوائية شملت /5٠‏ من 
مجتمع البحث . 

وقد أوضح البحث أن هذه المنظمات موجهة فنيا وليست موجهة 
تسويقبا . فالتنظيم الإدارى فيها خلو من وحدة إداريية تمارس وظائف 
التسيويق , والتسويق فيها بمفهومه الحديث غائب عن ذهن الإدارة 
العليا . وليس لدى معظم المنظمات . نظم معلومات تسويقية , ومن ثم 
ليس لديها أهداف وخطط تسويقية . كما أنه ليس لديها استراتيجيات 
سليمة للمنتجات أو التسعير أو الترويج . كما أبرز الحاجة لدعم الفكر 
التسويقى لدى إدارة المنظمات , لما يمكن أن يقدمه من حلول لكثير من 
المشكلات التى تواجهها . 


القضل الأول المتحدة الأمريكية بقوله « إن صناعة 
تسح سه الرعاية الصحية 10010539 037 1162145 
مقدمة البحث هى اليوم وبغير أدنى شك فى منتصة 
تحديد المشكلة : الطريق نحو تغير جذرى ٠‏ فالوقت هى وقت 


التحدى وهو أيضا وقت الفرصة . فتكاليف 


الرعاية الصحية فى الولايات | الرعاية الصحية ترتفع . والدعوة إلى 


٠ 


التدخل الحكومى فيها تتزايد ٠‏ بل إن هذه 
الدعوة تهدد النظام الصحى القائم , 
والمنافسة لم تعد مجرد احتمال وإنما 
أصبحت واقعا , والمستهلك ‏ المريض - 
تعلم عن ذى قبل جمع معلومات أفضل » 
واتخاذ قرار افضل بصدد بدائل العلاج. 
المتاحة » . 

وإذا كان هذا القول صحيحا أو دقيقا 
فى وصف هذه الصناعة ف الولايات المتحدة 
الأمريكية ٠‏ فإن الأمر يستوجب إعادة 
النظر أيضا فى صناعة الرعاية الصمحية فى 
مصر , فلقد حفلت صفحات الصدف فى 
الآونة الأخيرة بالكثير من رسائل القراء 
التى تعبر عن السخط على أاسعار العلاج فى 
المستشفيات عامة وى المستشفيات 
الاستثمارية بصفة خاصة, حتى لقد 
أصبح يطلق على هذه الاسعار « الأسعار 
الاستفزازية » وأفردت الصحف الكثير من 
التحقيقات الصحفية عن هذا الموضوع , 
بل إن مجلس الشعب قد ناقش هذا 
الموضوع فى جلستين خلال عام 1941 2 
وطالب بعض السادة اعضاء المجلس 
بضرورة تدخل الدولة فى عمل هذه 
المستشفيات . وقد صاحب هذه الظاهرة 
تصاعد المشكلات الإدارية فى بعض 
المستشفيات حتى لقد انتقل الأمر فى 
بعضها إلى أروقة القضاء وجرى حل بعض 
مجالس الإدارة وحول أفراد بعضيها إلى 
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التحقيق ٠‏ وفى ذات الوقت فين اكثر من 
مستشفى تعمل بأقل كثيرا من طاقتها 
ولا مفر حينئذ من تحميل التكاليف على 
الأعداد القليلة من المرضى التى تتعامل مع 
المستشفي . وقد ظهرت فى ذات الوقت 
ظاهرة جديدة أخذت تداعب عيون قراء 
الصحف بل ومشاهدى التليقزيون » وهى 
ظاهرة الإعلان عن خدمات المستشفيات - 
خاصة خدمات الطوارىء - وعن كبار 
الأساتذة الزائرين . 

وإذا كان الواقع يؤكد أن زيادة اهتمام 
منظمات الرعاية الصحية فى الولايات 
المتحدة بالتسويق 2 كان وليد أزمة أى 
نتيجة الشعور بالحاجة الملحة لما يمكن أن 
يقدمه التسويق إلى هذه المنظمات ٠‏ فإن 
ما تعانيه المستشفيات الاستثمارية فى مصر 
بل والعاملين معها الآن قد أبرز حاجة 
ممائلة إلى التسويق عله يساهم فى حل 
بعض هذه المشكلات . 

وإذا كان « كاوفمان » صصقص/أدة 8 ) 
( 1987 يرى أنه ٠لا‏ توجد وظليفة إدارية 
أساءت منظمات الرعاية الصحية - فى 
الولايات المتحدة ‏ استخدامها قدر وظيفة 
التسويق ٠‏ وأن تطوير هذه الوظيفة لم 
ينطو فى معظم الحالات ٠‏ إلا على تخويل 
المسئول فى بعض الاختصاصات فى مجال 
المعلرمات عن أفراد المنظمة وعن المتعاملين 
معها » دون أن يصاحب ذلك تغيرا فعليا فى 
فلسفة إدارة المنظمة أو تصعرفاتها » وأن 
التغير كثيرا مما اقتصر على مجرد إبدال 
مسمى مدير العلاقات العامة فى المستشفى 
بمسمى مدير التسويق » أى أن التغير لم 
يتعد مجرد إيدال اللافتة « فإن الأمر يثير 
تساؤلات عديدة عن أوضاع المنظمات 
المصرية المماثلة . 

وتتمثئل أهم التساؤلات - السسابق 
الإشارة إليها ‏ فيما إذا كانت الكيفية التى 
تؤدى بها وظيفة التسويق فى المستشفيات 
الاستثمارية المصرية سببا رئيسا وراء عمل 
هذه المستشفيات بأقل من طاقتها 
الإنتاجية ؟ وما إذا كانت شكاوى 


المتعاملين مع هذه المستشفيات ترجع إلى 
ضعف أو غياب الاستراتيجية التسويقية 
فيها ؟ 

مشكلة هذا البحث إذا هى تحديد مدى 
مساهمة التسويق ‏ وجودا أو غيابا أى 
ضعفا فى الممارسة ‏ فى الأزمة التى تمر بها 
المستشفيات الاستثمارية » والتى سبق 
تحديد مظاهرها ف : 
- الشكوى من ارتفاع أسعار العلاج . 
عمل المستشفيات بأقل من طاقتها 
الإنتاجية . 
- الدعوة المتزايدة إلى التدخل الحكومى . 
- برون الإعلان عن المستشفيات وخدماتها 
فى الصجف والتليفزيون . 
ثانياً : أهداف البحث : 

يستهدف هذا البحث هدفين رئيسيين 
هما : 
- تحديد ما إذا كانت الكيفية التى تمارس 
بها وظيفة التسويق فى المستشفيات 
الاستثمارية قد ساهمت فى ظهور المشكلات 
التى تعانى منها هذه المستشفيات . 
تحديد الدور الذى يمكن أن يلعبه 
التسويق فى تطوير المستشفيات 
الاستثمارية وما يمكن أن يقدمه من حلول 
لهذه المشكلات . 
ثالث : اهمية البحث : 


ترجع أهمية هذا البحث إلى : 
أهمية وظيفة التسويق ف المنظمات فى 
المجتمع المعاصر . 
- اهتمام البحث بمنظمات حيوية تؤثر على 
صحة المواطنين . 1 
- تزأيد حجم الاستثمارات التى وجهت 
إلى إقامة وتطوير المنظمات موضع البحث . 
اجتذاب المنظمات موضع البحث , ليس 
فقط لمستهلكين محليين » وإنما لمستهلكين 
من دول أخرى وخاصة الدول العريية . 
إن إدارة المستشفيات قد نالت عناية 
جامعة القاهرة . حيث أنشأت كلية التجارة 
بها دبلوما لإدارة المستشفيات 2 كما 
انشات كلية التجارة بجامعة قناة السويس 


دبلوما مماثلا . وسجلت. ونوقشت ببعض 
كليات التجارة رسائل متعددة فى إدارة 
المستشفيات . كما أنشئت الجمعية 
المصرية لإدارة المستشفيات ٠‏ إلا أن هذه 
الجهود لا تزال- فى راى 
متواضعة إذا ما قورنت بأهمية هذه 
المنظمات , كما أن الرسائل الجامعية. 
المشار إليها » قد ركزت كلها على إدارة 
المستشفيات ؛ ولم تعط الاهتمام الواجب 
لوظيفة التسويق فيها . 

رابعا : حدود البحث : 


الباحث - 


يقتصر هذا البحث على دراسة التسويق 
فى المنظمات الصحية التى أقيمت فى نطاق 
مدينة القاهرة ؛ فى ظل قانون استثمار المال 
العربي والأجنبى ٠‏ ويرجع ذلك إلى قصور 
إمكانات الباحث عن مد بحثه إلى المنظمات 
الأخرى الحكومية والتعاونية والخاصة 
داخل القاهرة وخارجها . 

خامسا : البحوث السايقة : 


هناك العديد من البحوث الأجنبية ل 
مجال تسويق الرعاية الصحية ؛ وقد اختار 
الباحث بعض هذه البحوث التى يرى انها 
أكثر أهمية من غيرها . 
«نيلسون » ( 1987 71615025 ) . وقد 
اتبع منهج دراسة الحالة » واشتمل بحثه 
على دراسة لتطبيقات التسويق فى 
مستشفيات الصحة النفسية والعقلية . 
وقد استهدف البحث : 
توضيح _مفهوم التسويق ٠‏ 
- كيفية توفيق مفاهيم التسويق 
لاستخدامها فى هذه المنظمات . 


- توجيه الممارسين إلى كيفية تطبيق 


المبادىء الأساسية للتسويق » من خلال 
عرض برنامج إرشادى تسويقى جرى 
تطبيقه فى. المصحات العقلية فى خمس 
ولابات أمريكية ٠.‏ 

وقد حدد «١‏ نيلسون م مكونات المزييج 
التسويقى على النحى التالى : 


يي ا ع ل ب ا 1000 


ملاعا- 


وظيفة التسويق فى المنظمات 


الصسحيسة 


المنتج : وهى الخدمة المقدمة والمنفعة 
التى يتلقاها المستهلك ( المريض ) ويعترف 
« نلسون » بأن هذا المفهوم من الصعب 
قياسه . ففى برنامج 1118 1161111016 
5156314 المنتج هى الصورة الذهنية عن 
المنظمات الصحية المشتركة فى البرنامج , 
لذلك فإن سمعة هذه المنظمات ؛ ومستوى 
الخدمة التى تقدمها هامة للغاية » فهى 
التى يجرى بيعها للمستهلك . 


السهر : ويتجزا إلى جزعين : التكلفة 


« الكاملة , المتوسطة , الحدية ؛ والنقدية ' 


الصافية » والقيمة . وكثير من قرارات 
التسعير يجب أن تتخذ دون النظر إلى 
التكلفة . 

- السوق أن المكان وهو يتعدى موقع 
المنظمة , ويتضسمن الجى العام الذى يبرزه 
شكل المبنى ٠‏ وما يحيط بالمبنى . قهل 
المكان يسهل الوصول إليه ؛ وهل يبعث على 
الراحة والإقناع ؟ 


- الترويج : ويستهدف الإعلام والإقناع ١‏ 


والتذكرة . 
١ -‏ كوفمان » ( 1987 13115882 ) وفى 
دراسة مكتبية أوضحت أن الهدف الثانى 
للتسويق فى منظمات الرعاية الصحية ؛ هو 
تعظيم احتمالات استفادة مستهلك الخدمة 
الصحية من المنتج الخدمة المقدمة له عن 
طريق التصميم الجيد للمنتج / الخدمة 
بحيث يتوافق مع الحاجات والرغيات 
المتغيرة للمستهلك. ومن ثم .إقناعه 
بالانتفاع بها . أوضح ١‏ كارفمان » مذى 
تضخم مشكلة نقص, المعلومات عن 
المنظمات الصحية لدى المستهلك ؛ وكيف 
أن معلومات المستهلك عن محلات بيع 
الهامبورجر ف متطقته , أكثر من معلوماته 
عن المنظمات الصحية الموجودة فيها . ومن 


-48ة - 


ثم يدعو « كاوفمان » إلى الاهتمام بالإعلان 
والإعلام . كذلك أوضح ٠‏ كاوفمان » حاجة 
كل من الإعلان والعلاقات العامة فى مجال 
الخدمة الصحية إلى مهارات مختلفة . 
فالعلاقات العامة تستهدف بناء شعور ودى 
تجاه المنظمة والتأثير فى الراى العام . أما 
الإعلان فيستهدف زيادة احتمال اتجاه 


المستهلك - المريض - إلى اختيار المنظمة 
المعلن عنها . 
« فرانكلين » ( 1985 مذاطاهج:8 ) وهى 


دراسة مكتبية استهدفت توضيح الأخطاء 
السبعة الاكثر شيوعاً » والتى يقع فيها 
رجال التسويق ى مجال المنظمات 
الصحية . وقد حدد « فرانكلين » هذه 


الأخطاء كما يلى : 
- عدم وجود مجهود تسويقى محدد داخل 
المنظمة . 


- النظر إلى كل من الإعلان والتسويق 
بوصفها مترادفين ٠.‏ 

تقليد المنظمة القائدة فى السوق 
- التركيز على شكل الرسالة الإعلانية دون 
تركيز مماثل على مضعونها . 

- عدم تحقيق التوازن بين مكونات الجهد 
التسويقى . : 

- عدم التحديث المستمر للجهد التسويقى 
عن طريق المعلومات الجديدة . 

- عدم المرونة فى التخطيط أو فق التنفين . 


ا «سميث» (1985 طاناصة ) وقد ركز 


بحثه على دراسة رضا المستهلك فى 
المنظمات الصحية . وقام البحث على 
مقابلات متعمقة شخصية أو عن طريق 
الهاتف مع اثنى عشر طبيباً ٠‏ وَآَتّبِع ذلك 
بإعداد استقصاء مكون من 45 سوَاكٌ 


مغلقاً . وثلاثة اسئلة نهاياتها مفتوحة , 


واستخدم عينة قوامها ١٠+1؟‏ شخص ؛ رد 
منهم على الاستقصاء ١45‏ (56,5/ ) 
وقد توصل « سميث » إلى وجود اتجاه عام 
سلبى بين المواطنين تجاه النظام الطبى ف 
الولايات المتحدة , مما يظهر الحاجة إلى 
إجراء المزيد من البحث حول رضا 
المستهلك فى الخدمات الصحية . 


وأشار « سميث » إلى اهمية التعرف 
على درجة رضا/ أو عدم رضا المستهلك 
وأسباب ذلك ٠‏ لصنع سياسات سليمة , 
وتصميم برامج تسويق فعالة . كذلك 
أوضح « سميث » . 


- أن مفهوم رضما المستهلك فى مجال 


الرعاية الصحية ٠‏ لايزال غامضاً ويحاجة 
إلى تحديد دقيق . 

- إن المستهلك ‏ المريض - ينظر إلى 
الصفات الشخصية للطبيب ؛ بوصفها أهم 
عناصى تحقيق الرضيا , بينما لا يشعر 
الأطباء بأهمية العنصر وبتأثيره فى تحقيق 
رضا المريض . 


«١ -‏ ويليامز » ( 1985 81[13825آ) وقد 
استهدف بحثه استكشاف وسائل بناء 
فريق البيع القعال فى المستشفيات » وأهمية 
وجود هذا الفريق فى استكشاف المنتجات 
/ الخدمات الجديدة » ويشير « ويليامز » 
أن التسريقين: 'الأواشل. :فق . مجال 
المستشقيات . قد أسقطوا من قاموسهم 
كلمة المبيعات . وقد طرح « ويليامز» 
سؤالا هو : هل يجب عل استخدام الفنيين 
كرجال بيع ؟ أو عل أن أقدم تدريبا فنيا 
لرجال البيع ؟ كما ناقش ضرورة تنظيم 
رجال البيع واقترح لذلك منهجان . 


الأول : التنظيم على اساس. المنتج حيث 
يعتبر كل منتج مركزا بيعيا . 


والثائى : التنظيم على أساس الأسواق 
ثم تحديد المنتج الذى يوجه إلى كل سوق . 


سادرنيا : 
تظهر البيانات التى حصلنا عليها من 


الدراسة الاستطلاعية : 


الهيئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة(") 
أنه قد أنشىء فى ظل قاتون استثمار المال 
العربى والأجنبى ٠‏ داخل نطاق القاهرة 
الكبرى "١‏ منظمة صحية منها 5” منظمة 
بدأت بالفعل فى ممارسة عملها حتى 
ان دين وتزيد التكلفسة 
الاستثمارية لكل منها على مليون جم 
ويظهس تحليل هذه البيانات ما يلى : 


- تتكون المنظمات موشبع البحث «١‏ 55 
منظمة » من عشرين مستشفى بالإضافة 
إلى اربع منظمات متخصصة ف كل من 


العلاج الطبيعى , القلب2 الأشعة, 
التحاليل الطبية. وعلى هذا تمثل 


المستشفيات نسية 87,7/ من المنظمات . 


الصحية الاستثمارية . 


- تتوطن المنظمات الصحية الاستثمارية 
أساسا فى موقعين فى نطاق القاهرة الكبرى 
هما مصر الجديدة ومنطقة الدقى التى 
تضم المهندسين والعجوزة والدقى . 
وتشتمل منطفة الدقى على عشر منظفات 
( 241,7 ) بينما تشتمل مصر الجديدة 
على سبع منظمات ( 755,١‏ )2 وتقع 
منظمتان فى كل من مدينة نصر والمعادى . 


تتخضذ معظم المأظمات الصحية 
الاستثمارية شكل الشركات المشاهمة . 
فهناك خمس عشرة شركة مساهمة 
( 21 ) وسبع شركات توصية بسيطة 
( ؟بخكز). 


- يختلف حجم العمالة ‏ بمختلف 
تخصصاتها - داخل المنظمات موضع 
البحث اختلافا كبيرا » وى الوقت الذى 
نجد فيه خمس منظمات ( 50,8/) يعمل 
بكل منها أقل من خمسين فردا ؛ فإئئا نجد 
خمس منظمات أخرى يعمل بكل منها ٠٠١‏ 
فرد فأكثر. ويصل مجموع العاملين فى 


اس ا ا 00 
)١(‏ الإدارة المركزية للإحصاء , الهيئة العامة للاستثمار والمثاطق الحرة ‏ بيان غير منشور . 


© مستشفى السلام الدولى بالمعارى : 


المنظمات موضع البحث إلى 4515 قرداً 
بمتوسط 155 فرداً لكل منظمة ؛ ولا يبرر 
حجم المنظمة مقدرا بتكلفتها الاستثمارية 
(جدول رقم 5). 


- فى الوقت الذى يبلغ فيه مجموع 
التكاليف الاستثمارية للمنظمات موضع 
البحث ١1,0‏ مليون جم بمتوسط حسابى 
5 مليون جم ؛ فإن الجدول رقم (؟ ) 
يوضح أن هناك سبع منظمات تقل التكلقة 
الاستثمارية فى كل منها عن ثلاثة ملابين 
جم وست منظمات تبلغ التكلفة 
الاستثمارية لكل هنها اثنى عشر مليون جم 
فأكثر . 


لا توجد علاقة واضحة بين التكلفة 
الاستثمارية للمنظمة :وبين شكلها 
القانونى . ففى الوقت الذى تمثل فيه 
الشركات المساهمة 57,5/ من مجموع 
المنظمات ؛ فإن من بين هذه المنظمات ثلاثة 
ملايين بجع ؛ وخمسة تتراوح التكلفة 
الاستشثمارية بكل هنها ما بين ثلاثة وستة 
ملايين جم ٠‏ وست منظماث قبل التكلفة 
الاستثمارية بكل منها أثلى غشر مليون جم 
فأكش . دهناك منظمات اتخذت شكل 
التوصية البسيطة وكبلغ تكلفتها 
الاستثشارية نحى مليون جِمّْء واخرى 
اتخذت نفس الشكل وتبلغ تكلفتها 
الاستمارية ما بين تسغة واثنى عشر 
مليون جم . 


- توجد علاقة واضحة بين حجم المنظمة 
« مقدرا بتكلفتها الاستثمارية » وبين عدد 
العاملين فيها , إذ يبين الجدول رقم 6١‏ » 
وجود سبغ منظمات يقل عدد العاملين فى 
كل متها عن ١٠٠١‏ فردا وتقل التكلفة 


الاستثمارية فى أى منها عن ثلاثة ملايين 
جم 2 وسبع منظمات أخرى يقل عدد 
العاملين فى كل منها عن ١5١‏ فرد! وتتراوح 
التكلفة الاستثمارية للمنظمة بين ثلاثة 
ثالثة تزيد التكلفة الاستثمارية للمنظمة عن 
بين مائة واكش من ثلاثماثة فود . 

أوضحت ملاحظات الباحث خلال 
زياراته للمنظمات الصحية أن كثيرا من 
الوظائف العليا فى المنظمة يتولاها الأطباء 
كأعباء إضافية إلى جانب أعبائهم الطبية , 
وأن الفصل بين العمل القنى والعمل 
الإدارى غير واضح 8 كذلك اتضح للياحث 
أن الفصل بين الإدارة وبين الملكية محدود 
للغاية ٠‏ فكبار المساهمين فى راس مال 
المنظمة هم فى الوقت ذاته رؤساء مجالس 
الإدارات وأعضاء المجالس ومديرقي العموم 
بل ومديرى الإدارات فق أحيان كثيرة .. 


أوضحت مناقشات الباحث أن نسبة 
الإشغال فى أسرة المستشفى ضثئيلة . بل 
إنها قدلا تتعدى فى بعض المستشفيات 
الكبرى /٠١‏ . فى الوقت الذى ارتفعث فيه 
ديون بعطن المستشفيات الكبرى وتعدت. فى 
إحداها ثلاثة أضعاف حق اللملكية", وتوقفت 
مستشفيات” كبري اخرى عن السداد . ' 


وتوضح الجداول التالية البيانات الكمية 
السابق عرضها . ش : 
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جدول رقم )١(‏ جدول رقم 
التوزيع حسب الموقع" التوزيع حصب الذكل القانونى 


'جدول رقم (؟) ْ جدول رقم 
التوزيع حسب التكاليف الاستتمارية التوزيحع حسب عدد العاملين 
بالمليون جم 


بيانات جميع الجداول مصدرها الإدارة المركزية لالوحصاء 0 
الهيئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة . 


جدول رقم ( 0 ) علاقة الشكل القانونى بالتكاليف الاستثمار ية 


و 


5 1١ ٠ 
١ و‎ 
١ 


ا ال امس 


جدول رقم (1) 


علاقة التكاليف الاستثمارية بعدد العامدين 


سايعا : فروض البدحث : 


عرف « مارتن مل » المفهوم الحديث 
للتسويق ٠‏ وعرض عفيفى لهذا المفهوم 
(١‏ عفيفى »2 على أنه «العمل 
الإدارى الخاص بالتخطيط الاستراتيجى 
لجهود المشروع وتوجيهها والرقابة على 
استخدامها فى برامج تستهدف تحقيق 
الربح للمنشأة وإشباع حاجات 
المستهلكين , ذلك العمل الذى يتضمن 
توحيد كل أنشطة المشروع فى نظام عمل 
موحد ٠‏ 

ويتضمن المفهوم الحديث للتسويق 


عناطر عديدة لغل ل 
-١‏ ضرورة التنظيم 0 الذي يحقق 
الرقابة على أنشطة المنظمة وارتباطها بدعم 


المركز الربحى لها . 
إدراك الإدارة لتأثير القرارات التى 


يتخذها قسم معين على الأقسام الأخرى ى 
المنظمة وعلى التوازن الإجمالى لنظامها مع 
النظم الأخرى المحيطة يها . 


"٠‏ - ضصرورة بذل جهد مستمر فى تحديد 
اهداف الماظمة وأهداف كل وحدة إدارية 
فيها . وضرورة أن تكون هذه الأهداف 
مترابطة ومقبولة . 

؛ - تقدير وتفهم المركز الاستراتيجى 
للمستهلك ودوره فى استقرار ونمو المنظمة . 

اهتمام الإدارة بابتكار المنتجات 
التى يتم تصميمها بهدف الإسهام فى حل 
مشكلات شرائية مختارة لدى المستهلكين . 

5 اهتمام الإدارة بآثار تقديم 
المنتجات الجديدة على المركز الربحى 
للمنظمة ق الحاضر والمستقبل » وإدراكها 
للنتائج الإيجابية التى تترتب على التخطيط 
العلمى للمنتجات الجديدة من جهة نمو 
الأرباح وضمان استقرارها . 

- التقدير العام لدور وأهمية بحوث 
التسويق ٠.‏ 

ويقتضى تطبيق المفهوم الحديث 
للتسويق توافر متطليين اساسيين هما : 
أن يكون التسويق هو الموجه الأساسى 
لفلسفة المشروع . ش 


التكاليف بالمليون جم 


وق إطار هذا المفهوم وتلك الفلسفة 
جرت الدراسة الاستكشافية للمنظمات 
موضع البحث ٠‏ حيث تبين فى هذه الدراسة 
مواجهة هذه المنظمات للعديد من 
المشكلات . وفى ضوء هذه المعطيات يقوم 
هذا البحث على اختبار مدى صحة 
الفروض التالية : 

الفرض الأول : يرجع غياب الفكر 
التسويقى ف المنظمات ‏ موضع البحث - 
إلى خلو التنظيم الإدارى من وحدة إدارية 


الفرض 0 أدى عدم ل 


مبتور وغير مخطط , مما أبوز أثاوا سلبية 
عديدة . 


الفرض الثالث : أدى غياب نظم 


2 


كن 5 


الصحيسة 


المعلومات التسويقية فى المنظمات ‏ موضع 
البحث - إلى تقديمها لمنتجات نمطية ؛ مما 
ترتب عليه ارتفاع حدة 'المنافسة بينها . 

الفرض الرابع : يرجع ارتفاع أسعار 
الخدمات العلاجية » إلى عدم اعتماد 
التسعير على استراتيجية تسعير سليمة . 

الفسرض الخسامس : لا تستخدم 
المنظمات - موضسع البحث - مزيجا 
ترويجيا سليما , مما ترتب عليه استخدام 


بعض أدوات الترويج دون الأخرى . 
ثامنا : منهج البحث : 


اعتمد الباحث على المنهجين التاليين : 


الأول : المقابلات المتعمقة مع بعض 
السادة المديرين فى المنظمات الصحية 
موضع البحث . 

الثائى : توجيه قائمة استقصاء إلى 
عينة من مجتمع البحث . 
)١(‏ مجتمع البحث : 

عرضنا فى الجداول من ١ «١‏ » إلى « 5 » 
بيانات اللمنظمات الصحية الاستثمارية فى 
مدينة القاهرة الكبرى , والتى تبلغ التكلفة 
الاستثمارية لأى منها مليون جم فأكثر, 
وباشرت العمل ثلاث سئوات فأكثر . وقد 
بلغ عدد هذه المنظمات ‏ كما أسلقنا - 
عشرين مستشفى إلى جانب اربعة مراكز 


متخصصة فى التخصصات التالية : 
العلاج ١‏ لطبيعي القلب ء الأشعة , 


والتحاليل الطبية . 
(ب ) عينة : البحث : 

نظرا لصغر حجم المجتمع فقد تكونت 
عينة البحث من +75 من المستشفيات 
ي /26٠‏ من المراكز الأخرى المتخصصة . 


وظيفة التسويق فى المنظمات 


وقد اختيرت المفردات فى العينة بطريقة 
عشوائية » وقد حسبت الفروق بين كل من 
المجتمع والعينة بالنسبة لعوامل : الموقع , 
الشكل القانونى . غدد العاملين , التكلفة 
الاستثمارية » ووجد أن هذه الفروق غير 
معنوية عند مستوى ثقة 7/45 . 

ويبين ملثمق هذا البحث المفردات التى 
شملتها العينة . وقد وجه الاستقصاء إلى 
رئيس مجلس إدارة المنظمة أو مديرها 
العام كوحدة للمعاينة . 


الفصل الثانى 
نتائج البحث 
أولا : المكائة التنظيمية للتسويق : 


: نتائج الدراسة الميدائية‎ )1١( 
أوضحت الإجابات عن السؤالين الأول‎ 
: والثانى ما يلى‎ 
لا توجد بالمنظمات موضع البحث وحدة‎ - 
إدارية تحت مسمى إدارة التسويق ؛ إلا فى‎ 
مستشفى السلام الدولى بالمعادى . وتحت‎ 
مسمى إدارة المبيعات والتسويق فى مركز‎ 
القاهرة للأشعة . وقد بينت الإجابات أن‎ 
إدارة المبيعات والتسويق فى المنظمة‎ 
الأخيرة تختص بوظائف هى : تحليل‎ 
السوق 2 الدعاية والإعلام » العلاقات‎ 
العامة التعاقد مع الجهات الاخرى”.‎ 
ترفع إدارة التسويق ى مستشقى‎ - 
السلام الدولى تقاريرها إلى رئيس مجلس‎ 
الإدارة : ومدير الإدارة عضى فى مجلس‎ 
الإدارة . أما فى مركز القاهرة للأشعة فين‎ 
مدير إدارة المبيعات والتسويق يرفع‎ 
. » ومالكه‎ «١ تقاريره إلى مدير المركز‎ 


- تمارس بعض وظائف التسويق فى بعض 
النظمات دون وجود إدارة مختصة أو فرد 
مسئول عن التسويق ٠.‏ وتنحصر هذه 
الوظائف ق إجراء التعاقدات مع الجهات 
التى ترغب فى التعاقد مع المستشفى , 
وكذلك الإعلان عن بعض خدمات 
المستشفى أو زيارة كبار الأطباء لها . 
ويختص بممارسة هذه الوظائف . 
مدير عام المستشفى « فى مستشفى 
النزهة الدولى » . 
- مدير الشئون الإدارية « مستشفى ابن 
سيناء ومستشفى مصر الدولى » . 
- مساعد مدير الشئون الإدارية , فى 
مستشفى المقاولون العرب » . 
- أنشأت مستشفى مركز الحياة الطبى 
إدارة للتسويق إلا أنها قد ألغتها بعد ذلك 
بدعوة عدم جدواها . 
- يمارس قسم العلاقات العامة فى 
مستشفى الفيروز بعض وظائف التسويق » 
والتى تتمثل أساسا فى استقبال كبار 
العملاء أي مندوبيهم وإعداد الكتالوجات 
وتلقى شكاوى المرضى وإعداد الإعلانات . 
ويبلغ عدد العاملين فى هذا القسم ثلاثة 
أفراد موزعين على ورديات العمل . 
- لا تمارس أى من وظائف التسويق فى 
المنظمات الآتية : 
- مستشفى القاهرة التخصصى . 
- مستشفى السلام بالمهندسين . 
- مستشفى الدكتور شاكر . 
- مركن القلب بهليوبوليس . 

وقد أوضحت الإجابات على السؤال 
التاسع عشر : إن المسئولين فى سبع من 
منظمات البحث (",258 ) يرون أن 
تطبيق مفاهيم التسويق واستخدام أدواته 
يمكن أن يطور العمل فى المستشفيات . 
وأوضح المسئولين فى المنظمات الخمس 
الأخرى انهم لا يرون ذلك . 

وقد بينت الإجابة على السؤال رقم 
53١ «‏ » أن منظمتين فقط « لا,9/ » قد 
حصل بعض العاملين فيها على دورات 


كمه 


© رفض السيد رزق عمر بهاء الدين مدير إدارة التسويق فى مستشفى السلام الدولى تزويد الباحث باختصاصات إدارة التسويق ف المستشيفى . 


تدريب فى مجال الإدارة بصفة عامة أو 
التسويق بصفة خاصة . 

كما بينت الإجابة على السؤال , 215١‏ 
إن منظمة واحدة فقط هى مستشفى المركز 
الطبى للمقاولون العرب ؛ فى التى تعاملت 
مع جهة متخصصة ف تطوير إدارة 


المستشفيات وهى شركة 4.14.6 
الانجليزية . 


(ب) راى الباحث : 
تعكس النتائج السابقة غياب مفهوم 
التسويق عن فكر القائفين على إدارة 
المنظمات الاستثمارية موضع البحث أو 
عدم وضوح هذا المفهوم . ويوّكد ما سبق 
خلو معظم المنظمات من وجود وحدة إدارية 
أو فرد مسئول عن وظائف التسويق , 
توا كانت هذه الوحدة' تهت مسف 
التسريق أو غيره من المسميات . 
ويؤكد ما سبق صحة الفرض الأول 
والذى نصه « يرجع غياب الفكر التسويقى 
فى المنظمات - موضع البحث - إلى خلو 
التنظيم الإدارى من وحدة إدارية مختصة 
بالتسويق » . 
إن خلى التنظيم الإدارى من هذه 
الوحدة , إلى الدرجة التى يصل فيها الأمر 
إلى عدم ممارسة وظائف التسويق على 
الإطلاق , أو ممارسة بعضها بواسطة أحد 
العاملين كعمل إضاف يمارسه فى زحمة 
الأعمال الأخرى , يوجد بالتأكيد خللا 
خطيرا فى ممارسة وظائف المشروع » وعدم 
توازن بين هذه الوظائف . كذلك يجعل هذا 
الأمر ممارسة وظائف التسويق تأتى عرضا 
وبالصدفة وعند وجود حاجة واضحة 
ومفهومه لهذه الممارسة . 
لقد حدد « كاوفمان » 1531162832 ) 
( 1987 الهدف الرئيسى لوظيفة التسويق فى 
منظمات الرعاية الصحية , بأنه تعظيم 
إمكانيات إفادة المستهلك بما يقدم له » عن 
طريق تصميم المنتج / الخدمة من خلال 
عمل مخطط وتقييم مسثمر. وقرر 
« كارفمان » ان التسويق يتضمن خطوات 
أربع كل منها ضرورى لوجود برتامج 
تسويقى ناجح . وهذه الخطوات الأربع 
هى ؛ 


- تحديد الاحتياجات الحالية 
والمستقبلية . 


- تقييم قدرة المستشفى على مواجبة 
الطلب على خدماتها » وتحديد المنفعة التى 
تحصل عليها المستشفى إذا ما تحقق 
ذلك . 
- التطوير المستمر للبرامج لمواجهة التغيير 
فى احتياجات المستهلك . 
- إقناع المستبلك بالانتفاع بالمنتج / 
الخدمة . 

ويتطلب أداء الأنشطة التى أشار إليها 
« كاوفمان » وجود وحدة إدارية ذات 
اختصاصات واضحة ومحددة وإلا فإن 
هذه الأنشطة لن تجد ‏ بطبيعة الحال - 
من يمارسها على الوجه المنشود . 

ويرى « كاوقمان » أيضا أن النشاط 
التسويقى فى المستشفيات ‏ الأمريكية - 
ينحصر حاليا فى الخطوة الأخيرة المتمثلة فى 
إقناع المستهلك , وإن هذا ليس تسويقا » 
وإنما هو علاقات عامة وإعلان . كما يرى 
أن المحتوى الحرج للنشاط التسويقى 
يتضمن ضرورة إحداث التغيير للتلازم مع 
احتياجات المستهلك . ويغير ذلك فين أى 
نشاط يكون حظه من النجاح محدودا . 

فإذا كانت إقالة المستشفيات من عثرتها 
تحتاج إلى همارسة وظائف التسويق 
كاملة . فإن الأمر يتطلب بغير شك » وجود 
الوحدة الإدارية التى تمارس هذه 
الوظائف + - وان :تكتون ‏ احتضافتاتها 
وعلاقاتها واضحة محددة . 

ويناء على ما سبق يوصى الباحث' بما 
يلى : 


التوصية الأولى : 

ضرورة إعادة النظر فى التنظيم الإدارى 
للمنظمات الصحية ‏ موضع البحث - 
بحيث يتضمن هذا التنظيم وحدة إدارية 
تختص بممارسة وظائف التسويق ؛ على أن 
يزأس هذه الوحدة من سمق له دراسة 
الإدارة بصفة عامة والتسويق بصفة 
خاصة ؛ وأن تكون هذه الوحدة ضمن 
وحدات الإدارة العليا فى المنظمة » وأن 
تمارس أساسا الاختصاصات التالية : 


- تحديد الأهداف التسويقية بالمشاركة 
مع الإدارة العليا وفى ضوء التحليل الدقيق 
لشرائح السوق وحاجات المستهلك 
وإمكانات المنظمة . 

- إجراء بحوث التسويق . 
- وضع الاستراتيجيات 
بالشاركة مع الإدارة العليا » روضع 
وتنفيذ الخطط والسياسات والبرامج 
التسويقية ى ضوء هذه الاستراتيجيات . 
تشغيل نظام متكامل للمعلومات 
التقييم المستمر للسياسات والخطط 
والبرامج التسويقية . 

ثانيا : التخطيط النسويقى : 


(1) الدراسية المبدائية : 

أوضحت الإجابات على السؤالين الثالث 
والرابع » إن المنظمات موضع البحث 
لا تأخذ عادة بأسلوب التخطيط. وعلى 
الرغم من أن السؤال الثالث دار حول 
وجود خطة سئوية تجدد الأهداف 
التسويقية ؛ وليس حول خطة طويلة الأجل . 
فإن سيع منظمات ( ,758 ) قد أجابت 
بأنه ليس لديها مثل هذه الخطة . بل إن 
أحد المجيبين قد 'استئكر السؤال ذاته 
موضحا أنه لا ترجد فى مهنة الطب أى فى 
عمل المستشفيات أهدافا تسويقية . 

وقد أوضحت منظمتان « مركز القاهرة 
للاشعة . ومستشقى السلام الدولى » أن 
لديهما خطة سنوية يضحها المدير العام . 
وأوضحت مستشفى القاهرة التخصصى 
.أن لديها خطة سنوية تضعها لجنة .خاصة 
أن التخطيط يتم عن طريق الموازئة 
التخطيطية وأن المسئول عن التسويق 

يشترك فى وضع هذه الخطة , كما أنها 
لا تتضمن التنسيق بين الأنشطة 
التسويقية المختلفة . ومن هذا يتضح أنها 
مجرد خطة مالية بحتة . وقد بينت 
مستشفى أبن سينا أن لديها خطة سنوية 
تضهها لجنة منبثقة عن مجلس الإدارة 
وأن المسئول عن التسويق ف المستشفى 
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وظيفة التسويق قى المنلظمات 


الصحية 


يشترك فى وضع هذه الخطة. وأنها 
تتضمن التنسيق بين الأنشطة التسويقية 
المختلفة . 
(ب) راى الباحث : 

تؤكد الدراسة الميدانية أن التخطيط فى 
المنظمات موضع البحث ؛ حتى وإن وجد 
بشقه المالى فإنه شبه غائب بشقه الإدارى 
بصفة عامة والتسويقى بصفة خاصة . 
ويعثى ما سبق أن هذه المنظمات ليس 
لديها أهبداف تسويقية تحدد فى ضوئها وى 
ضوء السياسات التسويقية المزيج 
التسويقى المناسب ؛ مما يؤدى بالضرورة 
إلى استخدام مزيج تسويقى عشوائى أى 
غير مخطط ؛ ومما لا شك فيه أن استخدام 
التسويق غير المخطط له ؛ آثاره السلبية 
العديدة . 

ويؤكد ما سبق صحة القرض الثانى 
ونصه « أدى عدم وجود أهداف تسويقية » 
إلى استخدام المنظمات ‏ موضع البحث - 
لمزيج تسويقى مبتور وغير مخطط ؛ مما 
أبرن آثارا سلبية عديدة » . 

وبناء على ما سبق يوصى الباحث يما 
يلى : 

التوصية الثائية : خرورة الاهتمام 
بالتخطيط بصفة عامة والتخطيط التسويقى 
بصفة خاصة . 

ويتضمن التخطيط التسويقى تحديد 
الاهداف التسويقية ٠‏ ومن ثم تحديد 
الفرص التسويقية ووضع الاستراتيجيات 
والخطط ؛ على آن يتبع ذلك التتقيذ الفعلى 
والرقابة ٠,‏ وتتضمن الخطة إطار العمل 
والأهداف والأنشطة ؛ فهى تحدد الأهداف 
المرجوة والموارد المطلوية وتحدى الأنشطة 
الواجب تنفيذها وتوزع المسئوليات وتحدد 
التوقيتات وأسلوب المتابعة . 
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غنالتا: الهدف الث .سويقى 
واسترائيحية المنتحات 


(1) الدراسة المبدانية : 
الإجابات على السؤال 
الخامس أن أحد عشر منظمة ( 51,7/ ) 
تقوم بتحديد نوعيات الخدمات العلاجية 
بناء على تصور المسئولين فيها لإمكانات 
المستشفى . وأوضحت إحدى المنظمات 
المشار إليها ( مركز الحياة الطبى ) انها 
تأخذ أيضا فى الاعتبار تأثير التخصص 
المختار على الربحية . كما أشارت منظمة 
وحيدة ( مستشفى الفييوز) أن اختيارها 
للخدمات العلاجية يقوم على أساس 
امتلاكها لأكبر الإمكانات الطبية المتاحة 
على مستوى الجمهورية . 

ومما سبق يتضح أن أى من المنظمات 
لاتأخذ فى الاعتبار أبى من العوامل 
الأخرى التى ذكرها الاستقصاء وف 
مقدمتها دراسة السوق والمستهلك . 

وى الإجابة عن السؤال السادس ؛ 
تبين أن جميع المنظمات بلا استثناء 
لا تجرى أى دراسات للأمراض الأكثر 
شيوعا أو تخليلا لاتجاهات طلب المرضى 
على أنواع الخدمات العلاجية المختلفة . 

كذلك أوضحت الإجايات على السؤال 
الثامن أن ست منظمات ( 725٠‏ ) لا تقوم 
بأى دراسات دورية للخدمات التى تقدمها 
المستشفى لبحث إدخال الخدمات الجديدة 
أو تطوير الخدمات الحالية . وأوضحت 
المنظمات التى بينت أنها تجرى مثل هذه 
الدراسات , أن الجهة التى تولت إجراء 
الدراسة هى : لجنة هن الاستشارين 
العاملين بالمستشقى بالاشتراك مع الجهان 
الإدارى ه مستشفى ابن سينا » . مجلس 


أوضحت 


إدارة المستشفى ( مستشفى السلام 
بالمهندسين , الفيروز ) , المجلس الطبى مع 
رؤساء القطاعات كل فى مجال تخصصه 
( مستشفى مصر الدولى ). مدير 
المستشقى ( مستشفى الدكتور شاكر ) , 
مكتب استشارى - أبو سعد وشركاه ‏ 
( مركز القاهرة للأشعة ) . وقد بينت هذه 
المنظمات أن الدراسة تجرى دوريا بصفة 
غير منتظمة 2 فيما عدا مركن القاهرة 
للاشعة الذى أوضح أن الدراسة المشار قد 
أجريت ثلاث مرات . 

أما بالتسبة لامتلاك المنظمة نظاما 
للمعلومات يشتمل على تفاصيل وتحليل 
العوامل التى أوضحها الاستقصاء والتى 
تضمنها السؤال السابع ؛» فقد أوضحت 
تسع منظمات ( 705 ) أنه لا يوجد لديها 
مثل هذا النظام . وأوضحت مستشفىي 
السلام بالمهندسين أن لديها نظاما جزثيا 
للمعلومات وشاركها فى ذلك مركز الحياة 
الطبى . وأوضح مستشفى ابن سينا أنها 
تقوم حاليا باستحداث هذا النظام لديها . 


(ب) راى الباحث : 

توضح الإجابات السابق الإشارة إليها 
ومناقشات الباحث عدم وجود هدف 
تسويقى واضح لدى المنظمات الصحية 
الاستثمارية » فتحديدها للخدمات 
العلاجية التى تقدمها , يقوم على تصور 
المسئولين فيها لإمكانات المستشفى . 


: والواقع أن هناك عنصرا أساسيا مؤثرا هو 


خبرات وتخصصات الشركاء فى ملكية 
المستشفى . : 

ومن الغريب ان أكير المنظمات الصحية 
الاستثمارية تتفق مع أصغرها فى غياب 
الهدف التسويقى وأسلوب تحديد 
الخدمات العلاجية » حيث تتتفق إجابة 
المسئولين فى مستشفى السلام الدولى وهو 
ما يطلق عليه مدينة الطب ,» ومستشفى 
المركز الطبى للمقاولون العرب وهى من 
أضخم هذه المنظمات ,. مع غيرها من 
المنظمات الاستشمارية » بل إن مركز 
القاهرة للاشعة وهو الوحيد الذى نحجد 
ضمن تنظيمه الإدارى إدارة تسمى إدارة 


ايفاك -والتدويق الايقلم هو أينا 
بدراسة للأمراض الأكش شيوعا , كذلك 
تبين أن المنظمات تقدم معظم أنواع 
الخدمات العلاجية الممكن تقديمها دون 
بروز عنصر تخصصى واضح . وقد أدى 
ذلك إلى عدم ثمتع المنظمة يميزة نسبية فى 
تخصصات معينة » وعدم تمتع أى منها 
بسمعة خاصة . وأصبحت كل المنظمات 
الصحية ذات صورة نمطية حتى مع إطلاق 
بعضها “على نفسه مسمى المستشفى 
التخصضهى:: 

وإذا كان /5٠‏ من المنظمات موضع 
البحث قد أوضح أنه يقوم بدراسة دورية 
لخدماته بقصد إدخال خدمات جديدة أي 
تطوير الخدمات الحالية » فإن مناقشات 
الباحث توضح أن ما يجرى فعلا هى فى 
الغالب ليس دراسات بالمعثى المعروف 
وإئما مجرد مناقشات حول الموضوع . بل 
إن إحدى المنظمات « مستشفى مصر 
الدولى » قد استنكرت توجيه هذا السؤال 
بدعوى أنه «كمستشفى خاص هذه 
الدراسات ليست ذات فائدة , ولا يمكن أن 
تكون معيارا لما يمكن أن يكون عليه العمل 
فى المستشفى مستقبلا » . 

وإذا كانت إجابات المستقصين على 
السؤال السابع قد أوضحت عدم وجود 
نظام للمعلومات فى معظم المنظمات » فإن 
هذا يؤكد ‏ مرة آخرى' عدم وجود مثل 
هذه الدراسات بالمعتى المقهوم للدراسة . 
كما أن المنظمات التى أفادت بأنئها تجرى 
دراسات قد أوضح معظمها أن مجلس 
الإدارة أو رؤساء الإدارات بالمنظمة هو 
الذى يتولى ذلك . 

ويوضح كل ها سبق عدم وجود 
استراتيجية للمنتجات ف المنظمات موضع 
البحث 2, فالأمر لايعدى مجربد تقليد 
الآخرين فى حدود الإمكانات المتاحة 
وخبرات وتخصصات الشركاء فى ملكية 
المنظمة » وغياب استراتيجية المنتجات 
يعنى عدم تحديد الهدف التسويقى الذى 
يتطلب تحديده تجزئة السوق والتى تتطلب 
بدورها معلومات تفصيلية عن الأفراد 


والأمراض . إن وجود نظام متكامل 
للمعلومات يحقق هزايا عديدة أحدها 
تحديد الهدف التسويقى وأسلوب التعامل 
معهء. مما يحقق للمنظمة ميزة نسيية 
ويدعم مركزها التسويقى وينعكس على 
مركزها الربحى . 

ومما سبق يتبين صحة الفرض الثالث 
ونصه «٠‏ أدى غياب نظم المعلومات 
التسويقية فى المنظمات ‏ موضع البحث - 
إلى تقديمها ‏ لنتجات نمطية ؛ مما ترتب عليه 
ارتفاع حدة المنافسة بينها » . 

وبناء على ما سبق يوصى الباحث بما 
بلى : 


التوصية الثالثة : ضرورة الاهتمام 
بوجود نظام للمعلومات داخل المنظمة . 
ويتضمن هذا النظام معلومات أساسية 
تفصيلية عن السكان ‏ وخاصة فى منطقة 
عمل المنظمة ‏ من حيث السن والجنس 


“ ومستوى الدخل والتعليم ومعدلات النمو 


ونوعيات الأمراض . كما يشمل معلومات 
عن أعداد وتخصصات الأطباء ومستوى 
أجورهم وكذلك الأمر بالنسبة للفنيين وهيئة 
التمريض . كذلك يتضمن النظام معلومات 
عن المترددين على المنظمة وعن شكاواهم 
ومقترحاتهم » والهيئات والشركات 
والمنظمات المختلفة الموجودة في منطقة عمل 
المستشفى , وغير ذلك من المعلومات التى 
تمكن من تجزئة السوق وتحديد الهدف 
التسويقى للمنظمة » ووضع سياسة المنتج 
/ الخدمة وتطويرها باستمرار . 


رابعا : استرائتيجية التسعير : 


: الدراسة الميدانية‎ )١( 

أوضحت الإجابة على السؤال العاشر 
أن معظم المنظمات لا تعتمد فى تحديدها 
لأسعار خدماتها على دراسة السوق ؛ فثلث 
المنظمات فقط تهتم بالتعرف على الأسعار 
السائدة لنفس الخدمات فى المنظماتٌ 
المماثلة . كذلك أوضحت الإجابات أن حجم 
المنظمة لا يعكس زيادة سعرية 2 وأن 
بعض المنظمات الكبيرة « المقاولون الحعرب » 


والقاهرة التخصصى » تحدد أسعارفا 
بنسية أقل من الأسعار السائدة للخدمة 
العلاجية المماثلة فى غيرها من المنظمات . 
أما مستشفى السلام الدولى بالمعادى 
فيحدد أسعاره بناء على التكاليف مضافا 
إليها نسبة للأرباح . 
الإجابات على السؤال 
الحادى عشر أن جميع المنظمات لديها 
قائمة أسعار معلنة للكشف ف العيادات 
الخارجية: وأن المستوى العلمى للطبيب 
يحدد أسعار الكشف . وأوضحت ثمانى 
منظمات أنها تتبع اسلوب تقسيم العمليات 
إلى عمليات كبيرة ومتوسطة وبسيطة وتحدد 
مدى للسعر فى كل حالة » ويتوقف ذلك على 
مستكوى الطبيب القائم بالعملية . 
وأوضحت ثلاث منظمات ( 755 ) أنها 
تحدد أجرا مقطوعا للعمليات النمطية 
( كاستئصال اللوز) أيا كان مستوى 
الطبيب القائم بالعملية . وعلى الرغم من أن 
جميع المنظمات قد أفادت أنها لا تأخذ فى 
الحسبان قدرة المريض على الدفع » فقد 
بينت أربعا منها أنها كثيرا ما تتنازل عن 
جزء من تكاليف العملية الجراحية إذا ما 
تبين لها أن ظروف: المريض لا تمكنه من 
تحمل. كامل التكاليف . 

وبينت مناقشات الباحث أنه يجب 
الفصل بين اجر الطبيب المعالج وبين 
التكاليف الأخرى . فأجر الطبيب المعالج 
يتوقف على ما إذا كان من داخل 
المستشفى أو من خارجها » كما يتوقف على 
مستواه العلمى , كذلك فإن اجر طبيب 
التخدير فى العمليات الجراحية » جرى 
العرف أن يكون بنسبة من أجر الطبيب 
الجراح . أما التكاليف الأخرى فتتوقف 
على المستوى ‏ الفندقى الذى اختاره 
المريض » وأن جميع المستشفيات بها على 
الأقل درجتان ٠‏ ويوجد بأربع من المنظمات 
موضع البحث ثلاث درجات للفندقة 
العلاجية . 

وقد اوضحت الإجابات على السؤال 
الثانى عشر أن جميع المنظمات قد أعادت 
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وظيفة التسويق فى المنظمات 


الحستحيسة» 


النظر فى اسعار العلاج بها خلال السنوات 
. وبيئت أنه ى معظم 
المنظمات ( عشر منظمات 285,7/ ) تجرى 
إعادة النظر فى الأسعار وفق الأحوال وليس 
في مواعيد دورية منظمة وأن إعادة النظر 
تتم أساسا بناء على اقتراح أحد أعضاء 
مجلس الإدارة أى رئيس المجلس . 

وقد أوضحت مناقشات الباحث أن 
بعض المنلمات قد أعادت النظر فى أسعار 
العلاج بها بقصد تخفيضها لزيادة الإقبال 
على المنظمة نظرا لأن نسبة الإشغال فى 
بعضها لم تتجاوز 27١‏ وأن إحدى 
النظمات قد خفضت أسعارها بعد ما نشى 
فى الصدف عن أسعارها « الاستفزازية » 
كما أن معظم المنظمات تمنح تخفيضا على 
أسعار التعاقدات . 
(ب) راى البياحث : 

أصبح السؤال حول مستوى الأسعار 
فى المتظمات الصحية الاستثمارية قضية 
عامة . فقد وفرت هذه المنظمات فرصا 
للعلاج لم تكن تتوافر فى مصر من قبل بما 
قلل الحاحة للسفر للخارج بقصد العلاج . 
واستعانت بعض هذه المنظمات يأحدث 
تكنولوجيا فى مجال العلاج وهى تكنولوجيا 
مكلفة » فقد بلغت تكلفة جهاز الكشف 
بالأشعة المقطعية بإحدى المراكز أكثر من 
ثلائة ملايين من الجنيبات . 
ارتفاع التكاليف ‏ بطبيعة الحال ‏ إلى 
ارتفاع أسعار الخدمات العلاجية . لكن 
مناقشات الياحث قد أوضحت أن تكلفة 
علاج المريض قد ارتقفعت ليس فقط بسيب 
ارتفاع تكلفة الأجهزة ولكن أيضا لأن 
نسبة الأشغال فى المنظمة لا تحقق 
استغلالا كاملا لطاقتها الإنتاجية » ومن ثم 
توزع التكاليف الثابتة على المترددين على 


الأخيرة عدة مرات 


وقد أدى 


2-0 


المنظمة فيرتفع نصيب كل منهم إلى الحد 
الذى يجعل تكاليف العلاج من وجهة نظر 
الكثيرين توصف بالاستفزازية . وقد حاول 
الباحث التعرف على نسب الربحية التى 
تحققها المنظمات فوجد أنها لم تتجاوز فى 
المنظمات التى عرف حقيقة أرباحها 
( خمس منظمات ) 17/ . بل إن منظمتين 
كبيرتين تحققان , خسائر كبيرة وأن إحداها 
قد أشهر إفلاسها وفاء لديونها . كما أن 
منظمة آخرى كانت قد قررت إغلاق أبوايها 
إلا أن تعاقدها مع فندق كبير يعمل فيه عدد 
كبير من الأفراد قد مكنها من الاستمرار . 


كذلك فين دخول إحدى شركات توظيف 
الأموال الكبرى - التى تمكنت من توفيق 
أوضاعها - كشريك قد أتقذ إحدى 
المستشفيات التخصصية الكبرى فى منطقة 
مصر الجديدة من الخروج من السوق . 
كذلك تواجه المنظمات الاستثمارية 
مثافسة حادة من مستشفيات التأمين 
الصحى ومن المستشفيات الخاصة بل 
والحكومية أيضا والتى تطورت أوضاعها 
فى الفترة الأخيرة تطورا كبيرا ٠‏ كما 
شاهدت هذه الفثترة إنشاء مستشفيات 
حكومية كبيرة مثل مستشفى ناصر وتطوير 
العمل ىف مستشفى قصر العينى . 


الأمر إذأ يستلزم أن تطور المنظمات 
الاستشارية استراتيجيات تسعير تعتمد 
على دراسة دقيقة للسوق وما يشتمل عليه 
من منافسين ؛ ولاتجاهات هذا السوق , 
وأن تعيد هذه الماظمات النظر فى تكاليقها 
بصفة عامة وى تكاليفها المتغيرة بصفة 
خاصة . وأن تركز أيضا على التعاقد مع 
الهيئات الكبرى كالبئوك والشركات 
الاستثمارية والهيئات الأجنبية وأن تضع 


خططها لجذب السياحة العلاجية من 
المنطقة العربية . 

ومما سبق يتبين صحة الفرض الرابع 
وئصه « يرجع ارتقفاع أسعار الخدمات 
العلاجية » إلى عدم اعتماد التسعير على 
استراتيجية تسعير سليمة » . 
وبناء على ما سبق يوصى الباحث بما 
بلى : 


التوصية الرابعة : ضرورة قيام 
المنظمة الصحية الاستثمارية بوضع 
استراتيجية للتسعير » تقوم على دراسة 
دقيقة لالسوق بما يحتويه من منظمات 
منافسة وللمستهلكين . وأن تعيد النظر فى 
تكاليفها الثابتة والمتغيرة بهدف ترشيدها , 
وأن تركن على إجراء التعاقدات مع 


المنظمات الكبيرة وجذب السياحة 
العلاجية. ويؤدى تنفيذ هذه 


للتسعير وترشيد التكاليف بما ينتهى إلى 
تعظيم إيراداتها ودعم مركز الريحية فيها . 


خامسا : استراتيجية الترويج : 


(1) الدراسة الميدانية : 

أوضحت الإجابات على السؤالين ١١‏ , 
4 أن معظم المنظمات « عشى منظمات 
,87/ » تلجأ إلى نشر الإعلانات » وأن 
ميشمون الأملان تمق فيما يل 
- الإعلان عن خدمات الطوارىء ( ثمانى 
منظمات 757 ) . 
- انضمام أطباء جدد للهيئة الطبية ( ست 
منظمات ام 5 
- الخدمات المميزة فى المستشفى كمركز 
علاج السموم أى علاج الحروق . ( ست 
منظمات 2/5٠‏ ) . 
- زيارات كيار الأطباء ( ست منظمات 
5/). 
بدء ممارسة خدمات علاجية جديدة 
( أربع منظمات /55:,09/ ) . 
- أنواع الخدمات العلاجية المختلفة 
( منظمتان ا,3/ ) . 
نشاط ثقافى ( منظمتان 2/7/7 ) . 


سجل موردين 
( إحدى عشر 7,١ث/‏ ) . 
أنشطة إعلانية أخرى ( منظمة واحدة 
اباي . 

وبينت الإجابات على السؤال الخامس 
عشر أن ميزانية شانى منظمات ( 7/56 ) 
تتضمن بنداً للإعلانات , إلا أن هذا البند 
موجه اساسا للإعلان عن القيد فى سجل 
الموردين أو العطاءات . وأن الإعلانات 
الأخرى تتم فى حالة اللجوء إليها خصما 
من ميزانية الشئون الإدازية . 
الإجابات على السؤال 
السادس عثر أن جميع المنظمات ليس 
لديها أساس واضح لتحديد ميزانية 
الإعلان . حيث إن الإعلان يجرى بشكل 
عرضى وعند الحاجة أى أنه غير مقرر سلقفا 


غعطاءاتث ,؛ توريد > 


وأوضسحت 


ومن ثم لا تقدر له ميزانية . 
وبينت الإجابات على السؤال السابع 
عشر أن ترتيب أهمية وسائل الإعلان من 
وجهة نظر المجيبين هى : 
الصحف ( أثنا عشر منظمة 7/6٠٠١‏ ). 
الاتصال الشخصى ( سبع منظمات 
”,204 ) . 
البريد (ست منظمات .)/5٠‏ 
المجلات ( ثلاث منظمات 7568 ) . 
الإذاعة ؛ التليقزيون . اللصقات صفر . 
وقد رأى المجيبون فى إجابتهم عن 
السؤال الثامن عشر ؛ أن الصورة الذهنية 
©38 للمستشفى لدى الجمهور تحددها 


العوامل التالية : 
أسماء الهيئة الطبية (١؟١١‏ منظمة 
4 . 
احجم المستشفى ( سبع منظمات 
ع 
ل 0 


مستوى تجهيز المستشقى ( ست 
منظمات 2 . 
- مساهمة المستشفى ف خدمة المجتمع 
( منظمة واحدة 728,7 ) . 
( ب ) رأى الباحث : 

على الرغم من أن الإعلان يكاد يكون فى 


اداة الترويج الوحيدة المستخدمة ؛ فإن 
إجابات اللستقصين توضح أن مفهوم 
الإعلان لدى المنظمات موضع البحث هو 
مفهوم قاصر . وقد تبين للباحث أن هذا 
النشاط يكاد يمارس على استحياء » وقد 
بين أحد المسئولين أن الإعلان عن 
المستشفى يقلل من قدره لدى الجمهور . 
وقد تحفظ البعض على الإعلان عن خدمات 
المستشفى على أساس أن الثقابة تمنع 
الإعلان . إلا انه قد تيين للباحث أن النقابة 
لا تمنع بحال من الأحوال الإعلان عن 


خدمات المستشفى وأنها لم تتدخل إلا- 


بتنظيم الإعلان عن الأطباء كأفراد . 

ومن الواضح أن إدارة المنظمات 
الصحية الاستثمارية تستنكف يصفة عامة 
استخدام أدوات الترويج وانشطته سواء 
ما تمثل منها فى الإعلان أو العلاقات العامة 
وأنه من النادر ان تلجأ إحدى المنظمات إلى 
أعداد كتالوجات توضح إمكانات 
المستشفى المادية والبشرية واسعار 
خدماتها » وإن كانت أربع من منظمات 
البحث قد لجأت آخيرا لذلك . 

والسؤال إذ! كيف يتسنى إعلام العامة 
والخاصة بالمعلومات اللازمة عن المنظمة 
وخدماتها , ما لم تكن للمنظمة استراتيجية 
ترويج متكاملة . 


وإذا كان « كاوفمان » 21012131؟1 

7 قد أوضح مدى تضخم مشكلة 
نقص المعلومات عن المنظمات الصحية لدى 
المستهلك فق الولايات المتحدة ؛ وكيف أن 
معلومات المستهلك عن محلات بيع 
الهامبورجر فى منطقته ؛ أكثر من معلوماته 
عن المنظمات الصحية الموجودة فيها » فإن 
المشكلة تطرح نفسها فى مصر أيضاء 
كنتيجة طبيعية لعدم وجود استراتيجيات 
ترويج لدى المنظمات الصحية » ومن ثم 
عدم وجود مزيج ترويجى سليم . 

ومما سبق يتضح صحة الفرض 
الخامس ونصه ١‏ لا تستخدم المنظمات - 
موضع البحث ‏ مزيجا ترويجيا سليما , 
مما ترتب عليه استخدام بعض أدوات 
الترويج دون الأخرى . 


وبناء عليه يوصى الباحث بما يلى : 


التوصية الخامسة : ضرورة أهتمام 
المنظمة الصحية بوضع استراتيجية 
متكامل » بهدف توفير معلومات كاملة عن 
إمكانات وخدمات المنظمة وتوفير رأى عام 
ودى تجاهها . 


التوصية السادسة : ضرورة أن تدرك 
المنظمات الصحية الاستثمارية » أنها 
منظمات تستهدف تحقيق الربح ٠‏ وأنها 
موجودة فى بيثة تتميز بمنافسة حادة سواء 
من المنظمات الصحية المماثلة لها فى الشكل 
القانون أى غميرها من المنظمات 2 وأن 
المستهلك أصبح يتمتع بإمكانات الاختيار 
بين عدد كبير من المنظمات التى يمكن أن 
تقدم له الخدمة : وأن على المنظمة أن 
تساعد المستهلك فى اتخاذ قرار ملاثم لها 
بتزويده بمعلومات كاملة عنها ٠‏ إن إدراك 
المنظمات . للعوامل السابقة سوف يوؤّدى 
بالضرورة إلى طرح النظرة التقليدية إلى 
التسويق وأدواته لدبى هذه المنظمات 
جانيا ٠‏ واقتناعها أن بقاءها فى السوق 
يعتمد على مدى قدرتها على تطبيق هذه 
المفاهيم . 


سابعا : خلاصة : 


إن استقراء اوضاع المنظمات الصحية 
الاستثمارية ‏ والتى سبق عرضها ‏ يؤكد 
أن هذه المنظمات موجهة فنيا . فهى تركز 
على تحسين الكفاءة الفنية بينما اهتمامها 
بدراسة المستهلك واحتياجاته ورغباته 
ودراسة السوق وما يشمله من منظمات 
منافسة هو اهتمام غير موجود . فوظيفة 
التسويق ليس لها مكان على خريطة 
التنظيم الإدارى ؛ ولا تجد مسئولا مهمته 
الاساسية ممارستها. ويكاد أن يكون 
التسويق فى هذه المنظمات وظيفة من 


لا وظيفة له . 


-ثاه 


وظيفة التسويق فى المنظمات 


الصحية الاستثماريسة 


إن مفهوم التسويق كما يؤكد « براون » 
(837098) مفهوم واسع وشامل وذو 
أبعاد متعددة ويضم مكونات حددها فيما 
يلى : 


© بحوث التسويق وتحليل السوق . 
وتشتمل على : 


- تحليل بيانات الأطباء والمهنيين وهيئة 
التمريض . 

- تحليل أهداف المنظمة . 

- بحث حاجات ورغيات المستهلك الحالى 
والمستهلك المرتقب . 

- دواسسة ثقاط الضعف 
الممارسات الحالية . 


والقفوة ق 


© التخطيط التسويقى . ويقوم على وضع 
أهداف عملية , وتحديد القيود ومزيج 
المرضى 1/11 غ26 :. والاعتيارات 
الديموجرافية والمنافسة ٠‏ وتنفيذ الخطة 
النسويقية من خلال مزيج تسويقى 
عنة8ة عمناء داز يشتمل على : المنتج / 
الخدمة ' التسعير . التوزيع » الاتصالات , 
التروييج . 

© التقييم . فالتسويق حركى يحتاج إلى 
التفكير المستمن وصولا إلى الكقاءة . وكثيرا 
ما فشلت خطط تسويقية , ليس لعيب فيها 
ولكن لإغفال أهمية التقييم المستمر . 


ويشير « براون » إلى حقيقة لمسها 
الباحث وتتمثل فى الشكوك المحيطة بوظيفة 
التسويق . حيث ينظر الأطباء إليه على أنه 
عمل يخرج عن نطاق وظيفتهم ؛ أو هو عمل 
فى مرتبة متدنية . يل إنهم ينظرون إلى 
التسويق بوصفه شرا لابد منه اضطرتهم 
إليه ظروف المنافسة 


.. ويفسسر « براون » 


سا6 


سبب هذه النظرة بأن الأطباء يتصورون 
التسويق فى حدود الأنشطة الظاهرة منه 
كالإعلان والبيع أو ملصقات الشوارع , فى 
حين أن الأطباء منغمسون فى ممارسة 
التسويق تحت مسميات أخرى كالعلاقات 
العامة . ومن ثم فليست المسألة هل 
يمارسون أو لا يمارسون التسويق , وإتما 
المسألة هى هل هم يمارسونه بشكل جيد ؟ 
ويجيب « براون » على هذا السؤال بقوله , 
إن الأطباء متطرفون فى نظرتهم للتسويق . 
فهم إما يبالغون في تبسيطه أو يبالغون فى 
تعظيمه , فقد دفعتهم المنافسة القوية 
للنظر إلى التسويق بوصفه الحل الأوحد 
والأعظم لمشكلاتهم ولزيادة العائد . 

والنتيجة الطبيعية للفهم القاصر 
للتسويق ولوظائفه » ولعدم وجود وحدة 
إدارية تختص بممارسة هذه الوظائف , 
ولغياب استراتيجيات تسويقية سليمة فى 
مجالات المنتج / الخدمة, التسعير , 
الترويج هى ظهور الكثير من المشكلات 
التى تعانى منها المتظمات الصحية 
الاستشارية والتى تضمتها هذا البحث : 
والتى يمكن القول إنها نتجت بصفة عامة 
عن أن هذه المنظمات موجهة فنيا وليست 
موجهة تسويقيا . 

وبناء على ما سبق يوصى الباحث بما 
بلى : 

التوصية السابعة : توجيه مزيد من 
الجهد نحى دعم دبلوم إدارة المستشفيات 
فى كليات التجارة » وتوجيه اهتمام المزيد 
من الباحثين نحو دراسة التسويق فى 
المنظمات الصحية , والعمل على عقد 
الندوات والمؤتمرات فى هذا المجال تعميقا 
للوعى بآهمية التسويق فيه وما يمكن أن 


يسهم به فى تطوير المنظمات الصحية , 
ويمكن لكليات التجارة أن تنظم برامج 
تدريب فى مجال التسويق فى المنظمات 
الصحية يلتحق بها المسئولون عن هذه 
الوظيفة . 


أظهر هذا البحث الحاجة إلى إجراء 
البحوث فى المجالات التالية : 


- الكفاءة التسويقية لمنظمات الرعاية 
الصحية الحكومية ؛ ومنظمات الرعاية 
الصحية التابعة للتامين الصحى , 
إضافة للمنظمات الخاصة التى أنشئت 
فى ظل قوانين أخرى . والمنظمات 
التابعة لشركات أو هيئات أو نقابات .. 
كما أن الأمر يتطلب أيضا إحراع 
البحوث لاستكشاف مستوى الكفاءة 
التسويقية لمجموع منظمات الرعاية 
الصحية على مستوى الجمهورية . 


- مقهوم جودة المنتج / الخدمة فى 
منظمات الرعاية الصحية المختلفة , 
سواء من وجهة نظر المستهلك - 
المريض - أو الاطباء أو هيئة التمريض 
أو الفنيين فى هذه المنظمات أو إدارات 
المنظمات . 


تأثير وسائل الإعلام على منظمات 
الرعاية الصحية. بوضصف هذه 
المنظمات أحد المصادر الرئيسية 
للمعلومات ؛ وما لها من تاثير وتوجيه 
للقوى الاجتماعية يحدد اتجاهاتها نحو 
هذه المنظمات ومن ثم يحدد أيضا 
سلوكياتها نحوها . 


- التاثير المستقبلى لتنامى المنافسة بين 
المنظمات الصحية من ذات الفئة ودين 
المنظمات الصحية من الفئات المختلفة . 


- تاثير العوامل الديموجرافية المختلفة 
على اختبار المستهلك للمنظمة التى 
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سام و1 عمق طالمع]؟ مآ “لددعء:ه2 لعممقنهتا 115 
.له ,همده .1 متااتط2 ,36505 لمة دعناذ15 : عه 
١‏ افاءوريق موادع5 دعرعة : 10472 ,تتام تمت 6) 


ه“ ,(1981) .]1 رمقسوددةات عد .14 ,تقتسصدقة1 - 9 


ممه تمناوعاة5 ممأ أوجط 2ه كتوتزلقمف عمتاء تدكا 
عع طالدء11 05 لفمسعصول ,"متاعم د35 اأمعقدظ 
31 - 25 ,(4) 1 ريساء هلط 


ر(1987) ,عطلمة1© .]8 وننوطم1 2 متائطم ررعلغهكظ - 10 


و 0ع ةمتصوع 0 عنتهن كلمع 10 وسناء 1 يداة" 
31 ,15ل لممبع اعمط .1200 ,الوط-عم معط 
35 - 33 ,طم برعورول 


05 قعاكه1 +143[0 عط1"' ,(1973) ,متتلتطط ,يملنهظ - 11 


حاع84211 01 لفمساسل ,"اأمعسعع مصدكة ومناءءاتداة 
. 49 - 41 .252 ,(1973 #تعطمء0) روما 


ثالئا : بحوث أصدرتها اكاديمية تسويق الخدمات 
الصحية . الجميعة الامريكية للتسويق . ضمن سلسل 
المضايط ( 1988) : 
ركظتاع 11211 كععللء5 طغلدء11 52 إمتعلمعف 

: 1985 ,562165 2:00660[128 ,ءث.]3.مف 
1 قللتاناءع<8 : وعلة5“ ,ل لتقطءعتظ ,كسمتلاك/18 ٠‏ 12 

.12 -2.10. .”سواط 

23 561653 156“ ,.2 اعتهددآ1 ,متاعطلصةق5 - 13 


”أ علتة]11 عه طالدع8 زط ع530 وعكطداكتاا 
41 - 38 .صططم 


561 01 085 ةعتاممف“ ,.18 متصول ,معستاطمآ - 14 
عن طالدعاط سآ ومتاءعامتد11 ععاكرة5 لم بوتلهن0 
. 48 - 45 ,22 ,”وممنامختصمع01 


كه لاتلهد0 لم لرزععيء2" ,0 أزعط80 ,عصوع0 - 15 
. 109 - 106 .22 ,”توم اتاء7 عون طغلوء11 


0010111011185 116 قتطلاع81311” ,.1 سطمل راع11ن85 - 16 
ا2085) 015 ع5[آ عالاعع817 ه15" : لقأتموه18 
. 102 - 99 ,22 ,”معروعوع1 
111 7[ << 00 
. 143 - 137 .82 ,”عنهن) ع[ -عدمة مآ 
-5301586 ذه لاأعنتوعوع12' ,.عللة8 طاد رطغتتمة - 18 
. 325 - 321 .22 ”مم60 


رابعا : بحوث أصدرتها أكاديمية تسويق الخدمات 
الصحية , الجمعية الأمريكية للتسويق , ضمن سلسلة 
المضابط ( 1981 ) : 
ركإمناء د11 و5عءتلةء 5‏ طتادع8 عه" 1‏ لإسملمعم 

: 1987 وروعترعء5 عستلععء220 ,]ةف 


تناع 1121 وساظتيه01“ ,.77آ معطمة)5 ,8058 - 19 
6 2ط ,”مسموزوتطط ه) عممهوعاع1]8 


اع 111 عجو مالدع2” ,مقطة1! ,اتقمتاتدكظ - 20 
37 - 35 ,2 ,”ووزموظ مغ عاعوظ 


-أمعامة11 مستتصعسع امصل" ,.2 جنمعه© ,تامكاعلة - 21 
. 158 - 156 ,5 ”اغلمعة؟ لقتسعكل! مذ معام عممصط عدأ 


خامسا : كتب عربية : 


- عفيفى , صديق محمد , « التسويق مبادىء علمية 
وبحوث تطبيقية » » القاهرة ؛ دار النهضة العربية » 


وا نص 1 . 


-094- 


ملاحق البحث 


ملحق رقم )1( : بيان بالمنلمات الصحية التى اشتملت عليها 
العينة . 
ملحق رقم (9): قائشئة الاستقصاء . 


ملحق رقم )١(‏ 
المنظمات الصحية الاستثمارية التى تضمنتها عينة 
البحث 


. مستشفى مصر الذولى‎ ١ 
. مستشفى السلام الدولى‎  " 


"' - مستشفى الدكتور شاكر . 
5 همستشفى الفيروز ٠‏ , 


5 مستشفى المركز الطبى للمقاولون العرب . 
٠‏ - مستشفى مركز الحباة الطبى - 

4- مستشفى القاهرة. التخصصى . 

14- مستشفى النزهة الدولى . 

. مستشفى السسلام با مهندسين‎ - ٠ 

. مركز القلب بهليويوليس‎ ١ 

. مركز القاهرة للأشعة‎ 2١ 


ملحق رقم (؟) 
الاستغخصساء 


السيد الدكتور / مدير عام المستشفى 
تحية طيبة وبعد : 

يقوم طلاب تمهيدى الماجستير بكلية الإدارة بأكاديمية 
السادات للعلوم الإدارية . تحت إشراف الدكتون / طاهر 
هربسى عطية » بعمل بحث عن تطبيق مفاهيم التسويق فى 
المستشفيات فى مدينة القاهرة الكبرى . 


سلكت 


ويشرفنى أن أنهى إليكم أنه قد استخدم الأسلوب العلمى 
فى اختيار عينة من المستشفيات لإجراء البحث الميدانى فيها , 
وأن هذه العينة قد تضمنت مستشفاكم » وان الدراسة تجرى 
لغرض علمى بحت ؛ وأن بياناتها سرية ولن تستخدم إلا فى 
الأغراض العلمية للبحث . 

وإذا نثق فى تفهمكم لأهمية هذا البحث وما يمكن أن 
يتمخض عنه من تطوير فى أساليب العمل فق المستشفيات , 
فإننا نتشرف بإرسال نسخة من هذا الاستقصاء إليكم للتفضل 
بتعبئتها وسوف يتشرف الباحثون بزيارتكم خلال أسبوع من 
تاريخه للاستلام . 

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والشكر , 


د . طاهر مرسى عطية 
وكيل الدراسات العليا والبحوث 

المستشفى : 

اسم المجيب على الاستقصاء : 

وظبفة المجيب على الاستقصاء : 

اسم الباحث : 

التاريخ : 

س ١‏ : يتضمن التسويق وظائف اهمها : تحليل السوق 
ودراسة طلب المستهلكين على خدمات المستشفى , 
تحليل المستهلك من حيث السن والجنسبة ومستوى 
الدخل والتعليم ......: ودراسة أسعار 
واستراتيجيات المستشفيات الاخرى المنافسة 
وأنشطة الترويج والإعلان والعلاقات العامة ...... . 

فهل يوجد بالمستشفى وحدة إدارية ( إدارة » 


[ نعم / لا] 


س ؟ : إذا كانت الإجابة على السؤال السابق بالإيجاب , 
أرجو أن تحددوا : 
7 : أسم هذه الوحدة . 
فد المسثول الذى ترقع هذه الوحدة تقاريرها 
إليه . 
7" : هل هذا المسئول عضى فى مجلس الإدارة ؟ 
[ نعم /لا] 


4/7 : ما هى اختصاصات هده الوحدة أو الفرد ؟ 
( ملحوظة : يمكن إرفاق بيان بهذه 
الاختصاصات ) . 


يس "” : 


سن © : 


س 5" : 


س /اة : 
وتحليل لعوامل مثل: عدد 


هل توضع خطة سنوية تحدد الأهداف التسويقية 
المطلوب الوصول إليها , والفرص التسويقية المتاحة » 
والموارد المطلوبة لتنفيذ الخطة » ووسائل التنفيذ 
والرقاية ؟ . 


[ نعم / لا] 


: إذا كانت الإجابة على السؤال السابق بالإيجاب , 


يرجى تحديد مايلى . 
1/4 : من الذى يضع الخطة ؟ ( يرجى وضع علامة 
أمام الاجابة المناسبة ) . 

ل مجلس الإدارة . 

رئيس مجلس الإدارة . 

ب المدين العام . 

لجنة خاصة . 
4/ : هل يشترك المسئول عن التسويق ‏ إن وجد - 
فى وضع هذه الخطة ؟ 


[نعم / لا] 
4 :هل تتضمن هذه الخطة التنسيق بين أنشطة 
التسويق المختلفة ؟ 
( العلاقات العامة ؛ الإعلان ؛ نظم المعلومات » بحوث 
التسويق , التسعير , تحديد نوعيات الخدمات ... ) . 


3 [ نعم / لا] 
كيف يتم تحديد نوعيات الخدمات العلاجية التى 
تقدمها المستشفى ؟ أ 
يرجى وضع علامة أمام الإجابة التى ترونها مناسية 


مما يلى : 
بناء على ما هى موجود ف المستشفيات الأخرى . 
بناء على دراسة المستهلك والمنافسين . 
فى حدود تصورنا لإمكانات المستشفى . 
تختار أكثر التخصصات تأثيرا على الربحية . 
أسس أخرى هى : 
هل تجرى دراسات للأمراض الأكثر شيوعا '» وتحليل 
اتجاهات طلب المرضى على انواع الخدمات 
العلاجية ؟ . : 

[ نعم /لا] 
هل لديكم نظام للمعلومات يشتمل على تفاصيل 
السكان ٠‏ نوعيات 
الأمسراض 2 معدلات ثمى السكان, إعداد 
وتخصصات الاطباء والمساعدين والفنيين ‏ بيانات 


س 8 : 


:١١ س‎ 


المترددين على المستشفى 2 مقترحات وشكاوى 
المترددين . أالهيئات والشركات والمنظمات المختلفة 
المهجودة فى منطقة عمل المستشفى 00 


[نجم/لا] 
فل مهومون بدراسات للخدمات التى تقدمها 


المستشفى لبحث إدخال خدمات جديدة أو تطوير 
الخدمات الحالية ؟ 


[ نعم / لا] 
: إذا كانت الإجابة على السؤال السابق بالإيجاب , 
يرجى تحديد هايلى : 
9 : المسئول أو الجهة التى قامت بهذه 
الدراسات ٠.‏ 


: يرجى تحديد الأسس التى تعتمدون عليها فى تحديد 


أسعار الخدمات العلاجية المختلفة بوضع علامة 
أمام واحد أو أكشر من الأسس التالية : 

أسعار العلاج فى المستشفيات الأخرى المماثلة . 
. بنسبة أقل من أسعار العلاج فى المستشفيات 


الأخرى المماثلة . 
بنسبة أكبر من اسعار العلاج فى المستشفيات 
الأخرى المماثلة . 3 


ب حسب المستوى العلمى للطبيب المعالج . 
حسب مستوى شهرة الطبيب المعالج . 
بناء على دراسة دورية للسوق . 
حسب تكاليف العلاج مضافا إليها تسبة ربح . 
حسب قدرة المريض على الدفع . 
- عسن زاى” الظيني المفالج .. 
فى ضوء أسعار مستشفيات التأمين الصحى , 
حسب كل حالة على حدق 
أسس أخرى هى : 

هل لديكم قائمة أسعار معلنة ؟ يرجع وضع علامة” 
أمام العبارة ( أو العبارات ) المعبرة عن رأيكم : 
لدينا قائمة لمحَتلقَ آنراع الخدمات العلاجية". 
لدينا قائمة فقط لأسعار خدمات العيادة 
الخارجية . 
لدينا قائمة للعيادة الخارجية والعمليات 
الجراحية النمطية . 
لدينا قائمة حسب مستوى العملية الجراحية 
( كبيرة ٠‏ متوسطة ٠‏ بسيطة ) . 

, 


سأك 


وظيفة التسوبق فى المنظمات 


الصحصيسة 


: ١” س‎ 


:١5 س‎ 


: ١3١ س‎ 


كاه 


الاستثمسارية 


لدينا قائمة حسب مستوى الطبيب المعالج . 
حالات اخرى (يرجى ذكرها إن 
وجدت ) . 
: هل تعيدون النظر من وقت لآخر فى أسعار 
الخدمات ؟ يرجى الإجابة بوضع علامة أمام العبارة 
المعبرة عن رأيكم ؟ 
نعيد النظر يشكل دورى فى تاريخ محدد . 
نعيد النظر وفق الأحوال . 
نعيد النظر بناء على اقترااح الطبيب المعالج . 
نعيد النظر بناء على اقتراح أحد أعضاء مجلس 
الإدارة . 
حالات أخرى هى : 
هل تلجأ المستشفى إلى نشر إعلانات ؟ 
[ نعم / لا] 
إذا كانت الإجابة على السؤال السابق بالإيجاب , 
يريجى وضع علامة أمام مضمون هذه الإعلانات : 
ب أنواع الخدمات العلاجية المختلفة بالمستشفى . 
زيارة كبار الأطباء للمستشفى . 
خدمات الطوارىء . 
يدع ممارسة خدمات علاجية جديدة . 
الخدمات المميزة فى المستشقى . 
انضمام أطباء جدد للهيئة الطبية . 
نشاط ثقاق فى المستشفى . 
إعلان عن عطاءات أى توريدات أى سحل 
موردين .. إلخ . 
أنشطة إعلانية أخرى مثل : 
: هل تتضمن الميزانية السنوية للمستشفى ميزانية 
خاصة للإعلان والترويج ؟ 


[ نعم / لا] 


إن وجدت ميزانية خاصة للإعلان والترويج ٠‏ كيف 
يتحدد المبلغ الخصص لهذا النشاط ؟ 

مبلغ مقطوع على الساس جزاق . 

بناء على الأنشطة المتوقع تنفيذها . 


نسبة من إيرادات المستشفى . 
مبلغ ممائل لما تخصصه المستشفيات الأخرى . 


وسيلة أخرى هى : 


: يرجى ترتيب وسائل الإعلان التالية حسب درجة 


اعتماد المستشفى عليها. أو حسب رأيك فى 
أهميتها . على أن يوضع رقم )١(‏ أمام أكثرها 
أهمية » ورقم (؟) لما يليه .. وهكذا . 

الإعلان التليفزيونى . 

الصحف . 

المجلت . 

الملصقات . 

الإذاعة. 

البريد 


الاتصال الشخصى . 


: فى رأيكم . ما الذى يحدد مكانة المستشفى من 


وجهة نظر الجمهور ؟ يرجى ترتيب العناصر التالية 
عست" امشتها: من وجهة تظركم : 

موقع المستشفى الجغراق . 

عد حجتع” المستشفى:. 

مستوى تجهيز المستشفى . 

أسماء الهيئة .الطبية . 

مساهمة المستشفى ف تنمية المجتمع المحلى . 


عتناصر أخرى هى : 


: هل ترون أن تطبيق مفاهيم التسويق واستخدام 


أدواته يمكن أن يطور العمل ف المستشفى ؟ 


[ نعم / لا] 


: هل سبق لأى من السادة المديرين بالمستشفى 


الإدارة يصفة عامة والتسويق بصفة خاصة ؟ 


[ نعم / لا] 


: هل هناك أى جهة أو منظمات عامة أو خاصة تقدم 


لكم خدماتها فى مجال تطوير إدارة المستشفى ؟ 


[ نعم /لا] 


: إذا كانت الإجابة على السؤال السابق بالإيجاب ,ما 


هذه الجهة أو الجهات ؟ 
شكرا لتعاونكم 


مقدمة : 


المحاسبة مجال معرفة رز قواعده واصوله المحاسبية المتعارف عليها . كانت المحاسعة ومازالت تؤدى 
دورها بنجاح فق الانشطة الاقتصادية والاجتماعية إلا ان تطورها هذا سوف يكون اكثر إيجابية وفعالية لو 
وضعت لها نظرية علمية تضعها فى مصاف العلوم المتقدمة . 


إن البحوث والدراسات مازالت مستمرة لوضع نظرية علمية 
للمحاسية سواء من جانب المنظمات المهنية المحاسبية. أى 
الباحثين أو الجامعات » ومع هذا فإنه لم يتم حتى الآن وضع 
هذه النظرية لوجود العديد هن المعوقات فى هذا المجال . 

هذا البحث يتناول أحد هذه المعوقات فى محاولة لإزالة 
الخلط الواضح حاليا فى المصطلحات التى تلازم الإرشادات 
المحاسبية التى لا خلاف على انها تكون النظرية المحاسبية . 


طبيعة المشكلة : 


لاخلاف على أن الحاجة ملحة لوضع نظرية علمية 
للمحاسبة ؛ وأن المحاولات مازالت مستمرة فى هذا الاتجاه , 
وقد اتضع للمنظمات المهنية المحاسبية والباحثين فى هذا 
المجال أن هناك خلطا واضحا فى عدد وطبيعة العناصر 
المحاسبية أو القواعد والاصول المحاسبية أى الإرشادات 
المحاسبية (65هناه4ننا6) وقد أمكن للباحث إيضاح هذا 
الخلط فى بدثه لدرجة الدكتوراه المقدمة إلى كلية التجارة جامعة 
الأزهر 19117 بعنوان «١‏ التطور التاريخى الفكرى والمهتى 
للمحاسبة » . 


إن هذا الخلط فى عدد وطبيعة الإرشادات المحاسبية يعتبر 
أحد المعوقات البارزة فى وضع نظرية علمية للمحاسبة حيث 
يختلف عدد الإرشادات المحاسبية التى يذكرها كل باحث ؛ 
هذا إلى جانب الخلط فى طبيعة أ مفهوم كل من هذه 
الإرشادات حيث نجد على سبيل المثال أن الحيطة والحذر تذكر 
مرة كمبدا وأخرى كفرض وأحيانا تذكر على انها سياسة 
وهكذا . الأمر الذى يعوق تبويب الإرشادات المحاسبية إلى 
مبادىء وفروض وبديهيات ومسلمات ومصادارت وفكذا » وفو 
الآأمر الضرورى لوضع نظرية علمية للمحاسبة ؛ والسؤّال 
الذى يفرض نفسه هيو هل المبدأ هو نفسه الفرض وهى نفسه 
السياسة أم ان هناك اختلافا فى مفهوم كل منهم . 


الهدف “من البحث : 


هو محاولة تحديد مفاهيم كل من المصطاحات التى تسبق 
الإرشادات المحاسبية . ويمعنى آخر تحديد مفهوم القضية 
والبديهية والمصادرة والفرض والمبد! وما إلى ذلك مثل القاعدة 5 


والسياسة ... الخ . وذلك كنقطة بداية لوضع نظرية علمية ' 


0 


0 


2-000 الأرشادات 
9 المجاس اه 


حدود البحث : 


(1) أن يتعرض البحث لحصر جميع المصطلحات التى 
تسبق الإرشادات المحاسبية » وإنما سيكتفى بالقدر متها 
المتعارف عليه بين المحاسبين والمنظمات المهنية والعلمية 
المحاسبية والتى يمكن أن تكون عناصر اساسية عند تكوين 
نظرية علمية للمحاسبة . 

(> ) لن يتم تبويب جميع الإرشادات المحاسبية المتعارف 
عليها ولكن تبويب أكبر عدد منها على حسب أهميتها فى تكوين 
النظرية العلمية المحاسبية . 
خطة البحث : 


سوف يتثناول البحث النقاط الرئيسية الآتية :- 

( أولا ) مفهوم وأهمية النظرية المحاسبية 

( ثافيا ) تكوين النظرية المحاسبية . 

( ثافثا ) الخلط فى طبيعة وعدد الإرشادات المحاسبية . 

( وابعا) مفاهيم المصطلحات التى تلازم الإرشادات 
المحاسبية المتعارف عليها . 

( خامسا ) تبويب الإرشادات المحاسبية . 


( اولا) مفهوم واهمية النظرية المحاسبية : 


1 مفهوم النظرية المحاسبية : مفهوم الثىء هو مدلوله أى 
معناه . وق هذا الصدد يقول البعض «١‏ ليس هناك شىء 
غماض » أوغريب , أو صعب يكتنف مصطلع المفهوم ؛ فاللغة 
التى نستخدمها ماهى إلا مجموعة مترابطة من المفهومات . 
وتحن نستخدم هذه المقفهومات فى حديثنا اليومى . وطبقا لما 
جاء ل قأموس وبسشر 5665وعطان7آ يعنى المفهوم ( لفظ عام 
يعبر عن مجموعة متجانسة من الأشياء )0١()‏ . 

ول لسان العرب تجد آن ١‏ القهم هى معرفتك الشىء 
بالقلب . فهمه فهما. وقهامة : علمه عن سيبويه:: فهمت 
الشىء عقلته وعرفته . ورجل قهم : سريع الفهم »() . 
)١[(‏ د. محمد الجوفرى د . عبد الله الخريجى » مناهج البحت 
العلمى ‏ الجزء الثاني - طرق . البحث الاجتمافى : الطبعة الثائية . 
١49‏ عمكااطا صقحة 2.17 
(>” ) لسان العرب . الجزء الخامس , صفحة 564١‏ . 
(" ) معجم الوسيط , الجزء الثاني . صفحة ١١‏ . 
وهامستصة]' وستامدمععق4 ,ووهامصشتصسع؟ مه ععمغتستومن(4) 
عتاطضط لعققرمت أ0 ضقء11عصة علرملا بووآة ) .1 .10 رماعلاتدظ 


ل 


وفى المعجم الوسيط نجد آن « الفهم هى حسن تصور المعنى 
ويقال تفهم الكلام : فهمه شيئًا فشيئا , افهمه الأمر : أحسن 
تصويره له »9 , 

وعلى هذا ؛ فإن مقهوم النظرية المحاسبية يتمثل ف اعتقادنا 
فى تحديد مفهوم المحاسبة ثم تحديد مفهوم النظرية . 


مفهوم المحاسية : 


إن مقهوم المحاسبة يتضح تماما من التعاريف ال مختلفة 
للمحاسبة والتى من بينهما أنها لغة الاعمال وأنها أحد نظم 
المعلومات ... الخ ومن التعاريف أيضنا : 
مساأتدققكء ,عمذل1معع: ذه امد عط 5ز مسأشدامءئعءم » 
هذ 0ة كتقسمقط امومع ظاموزو 3 سأ عمأجاتةتصسنة لض 
12 رع335 طاعتط سي ممع 20 1531158085 ,1020260 01 مره 
لامع نهذ ممه معاءعقتفطه لهأعسصممة غ0 رأقدء1 غه أعوم 
9),ج ومعرفطا وغلنوة: عط 


مفهوم النظرية : 


هناك تعاريف مختلفة للنظرية وإكنها كما سترى ليست 
مختلفة من الناحية الموضوعية » ومن هذه التعاريف : 

١‏ حددت إحدى لجان الجمعية الأمريكية للمحاسبة 
(ك.8.5) النظرية بأنها « مجمومة متماسكة من المبادىء 
النظرية الافتراضية الفلسفية التى تكون مع بعضها إطار عام 
لمجال دراسى »©) , 

>" - تعرف النظرية فى أحد مهانيها . « بأنها صياغة 
لمجموعة من العلاقات الظاهرة ‏ والتى تم التحقق من صحتها 
جزئيا على الأقل بين مجموعة معينة الظواه, ولآن عملية 
التحقق تتم من خلال البحث الأمبيرقى فإن النظرية ليست 
خبالا . فنحن نعتمد على النظرية » بطريقة ضمنية أو ظاهرة » 
لفهم العالم وهى توجد عند الرجل العادى غير المتخصص 
حيث يحمل الأفراد فى اذهاتهم بعض التصورات عن العالم 
والعلاقات الاجتماعية . وتقوم نظرية الرجل العادى على حسن 
التقدير 56856 27202ره0©) أى الحس البديهى العام إذا أردنا 
تسمية آخرى وإحدى هذه النظريات التى تقوم على حسن 
التقدير النظرية التى مؤداها أن من طبيعة الإنسان أنه يحب 
المناقسة والانجاز ال هذه الفكرة فى المجتمعات 
الغربية ) . ولقد انتجت هذه النظرية . التى تكونت إمن خلال 
تراكم الخبرة الشعبية فى العالم الغربى أسلويا مغينا لقهم 


.7 .ر( 953 ,كاأتنة)تتناممع4 


نقلا عن : 
م ,1/8 ,لمقاتة .1 عسعلم © غلوعاع31 س6 121 
1 .9 ,2 ,976 الإمفم صمت 
عط زالعنوقا بوتمغط1 ع#ستتاسناءعم عنتمد8 2ه أمعصمعاة5(5) 
7 .8 بصم لف اعمكهق ومتتستامعة سمعظعسة 


الأقعال البشرية » بمعنى فهمها فى ضوء منظور معين . ومثل 
هذه النظرية تختلف عن النظرية العلمية ؛ فالنظرية العلمية 
تقوم على أسس منهجية منظمة ويتم تدعيمها من خلال 
ملاحظات دقيقة ومضبوطة توضم الظروف التى تثبت صحة 
النظرية »(0) , 

“ - النظرية : « قضية تثبت ببرهان . وق الفلسفة : طائفة 
من الآراء تفسر بها بعض الوقائع العلمية أو الفنية . ونظرية 
المعرفة : البحث ف المشكلات القائمة على العلاقة بين الشخص 
والموضوع افد ” 

- « مجموعة من المبادىء العلمية المتناسقة والمشتقة من 
مجموعة من الفروض المتسقة مع طبيعة العمليات التى تقوم 
بها المنظمات المعاصرة . معبراً عنها من خلال مجموعة مفاهيم 
خاصة ,(6 , 

النظرية « افكار متعلقة بحقائق .() . 

وهكذا يتضح أن النظرية العلمية تقوم على اسس منهجية 
نظرية منظمة ومتكاملة فى مجال معرفة معين وذلك لوضع إطار 
عام لهذا المجال . 

ويعتقد أن دعائم النظرية المحاسبية موجود الآن ويتمثل فى 
مجمومة الإرشادات المحاسبية أى القواعد والأصول المحاسبية 
المتعارف عليها (0.4.4..5) وأن مهمة تكوين نظرية محاسبية 
بتمثل فى عملية تهذيب وتنقية وتبويب الإرشادات المحاسبية 
لتحديد مكونات النظرية المحاسبية . 

وخلاصة القول إنه يتعين تحديد مفهوم أو مغزى أو 
مضمون كل. من المبد 1‏ الفرض - البديهية ‏ المصادرة - 
المسلمة ‏ القضية ... الخ , ثم تحديد مفهوم أو مغزى أو 
مضمون كل من الإرشادات المحاسبية الحالية ( الحيطة - 
والحذر ‏ الدورية ‏ الثبات ... الخ ) وذلك حتى يتسنى تحديد 
ماهية كل من هذه الإرشادات . ويمعنى آخر هل هى مبدا أو 
فرض أو بديهية . الخ . 

ويعتقد الباحث بأن ذلك يغتبر نقطة بداية للباحثين فى 
نظرية المحاسبة . 

ب - اهمية النظرية المحاسبية : 


إن أهمية النظرية فى مجال المحاسبة لايفرج عن أهمية 
النظرية فى أى مجال من مجالات المعرفة حيث إن النظرية 


تدعم وترشد الجانب التطبيقى أو العملى فى أى مجال من. 


مجالات المعرفة . 


(1)7. محمد الجوهرى , د . عبد الله الخريجى ‏ مرجع سايق الاشارة 
إليه ‏ ص 55 , 

(7) المعجم الوسيط ؛ الجرء التاتى : ص ٠6١‏ . 

(4 ) د . محمود السيد الناغى , دروس فل نظرية المحاسبة » مكتية عين 
شمس , 19417 , ص 14 . 

(4) د . عمر حسئين ؛ تطور الفكر المحاسبى , دار النهضة العربية » 


ويمكن إيجاز أهمية النظرية المحاسبية فيما يل : 
١‏ - إن وجود نظرية محاسبية يضع المحاسبة فى مصاف 
العلرم المتقدمة خصوصا بعد أن توافر لها النجاح ق الجانب 
التطبيقى إلى حد كبير. 
؟ - إن وجود بظرية محاسبية يؤدى إلى قدعيم وترشيد 
الممارسة العملية للمحاسية . '. 
١‏ - يساهم وجود نظرية محاسبية فى تحقيق ركن اللوضوعية 
فى بيانات ومعلومات المحاسبة مع تفسير طبيعة المجهودات 
المرتبطة يها(0©) . 

- إن بناء نظرية محاسبية يستلزم معرفة الأسباب 'التى 
دعت إلى وجود قواعد وأصول محاسبية متعارف عليها 
( إرشادات محاسبية ) . وهذا يساهم إيجابيا فى إمكانية 
تطوير الممارسة العملية . 


( ثانيا ) تكوين النظرية المحاسبية 4ه ومنامتسصةآ 
معط عستفتسسوععة4ق 


من المتفق عليه حتى الآن أنه توجد أربعة طرق لتكوين 
نظريات العلوم بصفة عامة سواء كانت علوم طبيعية أو 
اجتماعية . والمحاسبة هن العلوم الاجتماعية وبالتالى فإن 
تكوين نظرياتها يجب أن يساير هذه الصفة . 


والطرق المشار إليها تتلخص فيما يلى : 


الطريقة الاستقرائية : 00طاء14 120111196 

وتتبع هذه الطريقة ف بناء نظرية العلوم الطبيعية ويبعض 
العلوم الإنسانية . وتفوم على دراسة الظواهر والمشاهدة . ثم 
وضع الفروض التى تفسر هذه الظواهر ؛ ثم اختبار صحة هذه 
الفروض فإذا ثبتت صحتها تصبح بمثابة قوانين علمية اما إذا 


' العلمية ويجب أن يدخل على الفروض تعديلات أي تغييرات 


إجراء تجارب إلى أن نصل إلى فروض صحيحة ثفسر 
المشاهدات والحقائق الملموسة(!") . 
الطريقة الاستنباطية : 0دطاء8 264500156 :. 

وهى تقوم على استخدأم الاسلوب المنطقى ف بناء النظرية 
'حيث التسلسل المنطقى من الفروض و البديهات المسلم بها إلى 
استنتاجات معينة تؤدى إلى تكوين نظريات خاصة محددة المعالم . 


4 


)٠١(‏ د. همحمود السيد الناغى : مرجع سابق الاشارة إليه » صفحة 
00 1 

)1١(‏ نجبية محمود نمرء انظرية المحاسبة ؛ رسالة مقدمة إلى كلية 
التجارة ‏ القاهرة ‏ للحصول على درجة الدكتوراه ف المحاسبة . 1919 


111 صفحة 40 . 
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مصفاهيم الارشادات 


تفسر اوضاعا خاصة . وهذه تصلح ف بناء نظريات علوم 
المنطق والعلوم الرياضية . 


الطريقة المختلطة : ( استقرائية استنباطية ) 


وهى التى تجمع بين الطريقتين السابقتين ويعتقد بأن بناء 
نظريات العلوم سواء كانت طبيعية أي إنسانية يتم طبقا لهذه 
الطريقة حيث إن التراكل بين العلوم أصيح أمرأ مسلما به . 

ويستعرض الباحث افيمايلى عددا من الكتابات فى شأن 
تكوين نظرية المحاسبة : 
١‏ -إن تكوين النظرية يمكن أن يتم بالاعتماد على أحداث أو 
قضايا متتابعة . 

إن الظواهر (05561908300835) هى الحلقة الأولى فى سلسلة 
تكوين النظرية والظاهرة عبارة عن علاقة بين حدثين . إن هذه 
الظاهرة تسطزم وضع فرض لتوضيح هذه الظاهرة . هذا 
الفرض يعتبر الحلقة الثانية فى سلسلة تكوين النظرية . الحلقة 
الثالثة فى سلسلة تكوين النظرية هى اختيار أفضل اختبار 
لصحة الفرض ؛ بعد هذا الاختبار يمكن الوصول إلى عموميات 
5 إن النتيجة الأولية لهذا الاختبار أو 
الفحص الانتقادى هى تكوين مبدا (16مك0ه:2) أو قانون 
(198) 

إنه من المناسب أن يذكر هنا أن النظرية ليست من اختراع 
الإنسان ولكنها من اكتشافه ٠‏ وأنه من واجب الإنسان تطبيق 
أفضل مقياس لاختيار اكتشافه . 

لقد قرر 01231505615) أن هناك أربعة عناصر كأساس لنظرية 
المحاسبة وهى ٠:9‏ 

1- وجود؛ أنشطة منظمة تزاول بواسطة مشروعات اوجدتها 
إرادة أى تعاون أطراف متضامنة . 

ب - هذه المشروعات يجب أن تدار بحكمة (2238028119) 
فيما يتعلق بتلبية احتياجات الأطراف المختلفة بكفاية . 

ج - القوائم المالية معبراً عنها يوحدات ذقدية عن العمليات 
المالية وعلاقات المشروع تعتبر إحدى وسائل ترشيد قرارات 
الإدارة . 


د - إن عدم دقة مثل هذه القوائم مرتبط بوظيفة الإدارة . 
أنه من الواضح أن العناصر السابقة تمثل طريقا آخر لتفسير 
تعريف المحاسبة 2 9) , 

( ” ) يمكن إيجازما جاء فى إحدى الدراسات بشأن نظرية 
المحاسبية فيما يلى )١:‏ 

تحت عنوان منهج البحث فى علم المحاسبة المالية ترى 
الباحثة ان منهج البحث الذي يتفق وطبيعة المجال المحاسبى 
هى منهج استقرائى استنباطى يرتكز على حصيلة واقعية فى 
بدايته وينتهى بالتطبيق العملى على العالم التجريبى ٠‏ ويتوسط 
هذين الطرفين تفكير استنباطى قائم على اساس استنتاج 
بعض النتائج من المقدمات الواقعية وهى يتكون من الخطوات 
الآتية : 

-١‏ وضع تعريف للمحاسبة المالية : فالتعريف يوضح 
طبيعة المحاسبة المالية وحدودها وبذلك يوضح الظاهرة 
موضوع الدراسة . 

* - تعريف المصطلحات الاساسية : ويكون ذلك بتكوين 
المفاهيم الاساسية ف المحاسبة المالية وإعطاء اسم أو مصطلح 
لكل مفهوم . ثم تعريف هذه المفاهيم . 


7" تحديد القضايا والبديهيات والمصادرات : وفيها بتم 
تحديد القضايا والمسلمات أو الأولييات التى تبنى عليها 
النظرية , فالباحث فى أى مجال من مجالات المعرفة لابد أن 
يبدأ من مجموعة القضايا كحقائق دون حاجة إلى برهان على 
صحتها , وهذه القضايا إما أن تكون بديهيات 005ئة أو 
مصادرات . 2056012165 وقد يطلق عليها فروض النظرية , 
ولكنها ليست بمعنى القروض ف العلوم الطبيعية التى توضع 
كتفسير مؤقت للوقائع ٠‏ ولكنها هنا بمعتى الأوليات .التى نسلم 
بها وتتخذ اساسا لاستدلالات تالية . والقضية أداة منطقية 
للربط بين المقاهيم ؛ والبديهيات عبارة عن قضايا مأخوذة من 
مجالات معرفة , أما المصادرات فهى قضايا مشتقة من مفاهيم 
المجال نفسه . 


وتؤخذ البديهيات والصادرات فى مجال المحاسبة من 
الواقع ؛ فهى ليست شيئا فرضا وإنما تحدد بناء على فهم 
الباحث لطبيعة المجال وتعرفه على حدوده وخبرته بنواحيه 
وعلاقاته بالمجالات الأخرى , ويذلك فهى تعتبر نوعا من 
الملاحظات والمشاهدات : البديهيات والمصادرات معا تعتبر 
الاساس الذى يقوم عليه الجانب التفسيرى من النظرية حيث 
يشتق منها الفروض «المبادىء . 


(؟١1)ه.‏ عبد الله محمد الفيصل » صياغة الذظرية المحاسبية . مجلة 
الاقتصاد والإدارة » تصصدرها كنية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك 


عبد العزيز العدد السادس عشر . 1١5-٠7‏ ه-؟مككام / ص 01١١‏ ؟١.‏ 


11د 


( ؟١‏ ) نجيبة محعود نمرء نظرية المحاسبة ٠‏ مرجع سابق الاشارة إليه ؛ 

ص 37 4 
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وهذه الخطوة تؤدى إلى تحقيق بعض أهداف النظرية . 
فالقضايا تعتبر بداية مرحلة التفسير حيث تتطور إلى 
مصادرات ومبادىء : والبديهيات تساعد فى تحديد الاتجاة 
حيث إنها تبين ارتباط المحاسبة بالعلوم الاخرى وامتداد 
جذروها فى مجالات المعرفة المختلفة , كما أن البديهيات 
والمصادرات معا تعتبر الاساس الذى يقوم عليه الجائب 
التفسيرى من النظرية حيث يشتق منها الفروض والمبادىء . 

- استنتاج النتائج من البديهيات والمصادرات ووضعها 
فى صيغ دقيقة تتيح لها أن تكون موضع الفحص والاختبار. 
وقد يطلق عليها فروض النظرية » وهى هنا من نوع الفروض 
التى تستعمل فى العلوم الطبيعية بمعنى أن الهدف منها 
اقتراح تفسير الدقائق الموجودة فى المجال . 

© اختيار صحة هذه النتائج بالتطبيق على الواقع . فإذا 
اجتازت الاختبان أصبح لها قيمة المبد! الثابت . 


7 الخطوة الأخيرة » هى تصحيح وتعديل النظرية ؛ فبعد 
وضع جميع عناصر النظرية ‏ يراجع الباحث مدى اتساق 
النظرية , وترابطها ‏ وعدم تعارض عناصمها المختلفة » ُكذلك 
مدى صدق النظرية على الواقع ؛ وتعديل العناصر التى تحتاج 
إلى تعديل . 

هذا , وقد تناولت بعد ذلك دراسة كل عنصر من العناصر 
السايقة بالتفصيل . 


( " ) تحت عنوان « مداخل جديدة لبناء نظرية المحاسبة » 
نجد المداخل الرئيسية الآتية )١9(:‏ 

156 87626 مدخل الأحداث 08ة20ممة‎ )١( 

يعنى هذا المدخل أن المحاسبة تهدف إلى تقديم بيانات عن 
الأحداث الاقتصادية والتى يجب أن تكون ذات فائدة فى اتخاذ 
مجموعة من القرارات وقد أثير هذا المدخل من أعضاء لجنة 
الجمعية الأمريكية للمحاسبة (8.8.8) والتى اصدرت فى 
عام +143 تقريرا أعن النظرية الاساسية للمحاسبة 
(ممعط1 عمتمدامععة عتفدظ آه أمعصمم 56 4 ) 


هذا المدخل لم يؤبده سوى (501465 60586)) أحد أعضاء 
اللجنة المشار إليها أما باقى الأعضاء فقد أيدوا مدرسة القيمة 
562001 «عنالة؟» 26 1آوالتى أسماها 50111 أيضا 12610561 
ع2 

( ب) المدخل السلوكى طعومعممم ونه أكقطء8 غ18 

ويهتم هذا المدخل لبناء نظرية المحاسبة بالسلوك البشرى 
حيث إن للفرد علاقة وثيقة بمعلومات المحاسبة ومشاكلها . 

(جم المداخل التنبؤية ق6طعة0ةمرف #لناءنله2 ع1 


لقد ظهر هذا المدخل التنبؤى نظرا لصعوبة تقييم الطرق 
البديلة للقياس المحاسبى ؛ وكذلك من أجل البحث عن معيار 
يستخدم للاختيار بين بدائل القياس . أن مدخل التنبؤ بالاحداث 
ذات الأهمية لمستخدمى المحاسبة يعتمد على ال مهارة فى التنبق 
بالأحداث ذات الاهمية لمستخدمى المحاسبة . أى المقدرة على 
الاختيار بين البدائل المحاسبية المختلفة للقياس على ضوء 
التنبؤ بالأحداث ذات الأهمية لمستخدمى المحاسبة . 

وهكذا يمكن أن يخلص الباحث إلى أن نظريات العلوم يمكن 
تكوينها بطرق أربعة هى : 
1 الطريقة الاستقرائية : ع مانام نالمآ1 
ب - الطريقة الاستئباطية : لم1 ع اعسلع10 
ج - الطريقة المختلطة00طاء3816 #لاناءنال106 2 ع انع نال دآ 
د المداخل الجديدة وهى  :‏ مدخل الأحداث - المدخل 
السلوكى ‏ المدخل التنبؤى . 

إنتكوين نظرية المحاسبة كاحد العلوم الاجتماعية يتم كما 
رآينا بالطريقة المختلطة #االاءنالءع1 © علالاعنالم]آ ) 
( 146800 حيث إن الارشادات المحاسبية «١‏ القواعد 
والأصول المحاسبية » المتعارف عليها تكونت على مر السني 
نتيجة الحاجة إلى المحاسبة عن العمليات وما ترتب على ذلك مز 
وجود مشاكل عملية قابلت القائمين على تحديد نتائج العمليات 
والمراكز المالية لوحدات محاسبية . إن هذه الارشادات 
المحاسبية المتعارف عليها الآن فى حاجة ملحة للبحث عن 
المنطق الذى تقوم عليه كل منها ( ©اناء:260 ) فإذا ثبت 
استناد أيا من هذه الإرشادات على منطق معين فإنه يصبح 
جزءا من نظرية المحاسبة سواء كان من المبادىء أو المسلمات 
أو المصادرات .. إلخ : اما إذا لم يثبت ذلك من حيث الاستناد 
إلى منطق معين فإنه لا يشكل جزءا فى نظرية المحاسبة . هذا فى 
الوقت الذى لا يمكن فيه تجاهل دورها فى المجال المحاسبى . 


( ثالثاً ) الخلط ف طبيعة وعدد الإرشادات المحاسبية : 


يفضل الباحث استخدام المصطلح إرشادات محاسبية 
( تعشئلةنه© وسناسامعدة ) بدلاً من المصطلح القواعد 
والأصول المحاسبية المتعارف عليها -أشتامععة 1660مهعع*ة ) 
( فمتققصة:5 هذ ويوجه خاص عند التعرض لبناء نظرية 
علمية للمحاسبة باعتبار ان هذه القواعد والأصول المحاسبية 
المتعارف عليها تمثل إرشارات يجب أن يأخذها المحاسبون 
مرشدأ وهاديا لهم حتى يمكن لبيانات المحاسبة أن تفي بالدور 


4 


سس سس سس سس سس ا ص سجس سس م مص سس ص 1ك 


02 واتممءجنسنة ,وصمعط1 عممستامععة ,تناممطلاء8 .4 (14) 


ع3 .2,5 ,1981 ألوتعرم0 ,عاوعك مومعن5) غة قزم متالآ 


لاك 


ا 


مصفضاهضيم الارشسادات 


الصحا تتتابالبس سا 


المطلوب منها . هذا من باحية , ومن ناحية لخرى فإن 
المصطلح قواعد واصول محاسبية يتضمن كلمة ٠‏ قواعد » 
وهذه ليس لها تحديد دقيق عند استخدامها فى مجال 
المحاسبة » فهى تسبق بعض الإرشادات المحاسبية لدى 


البعض من المحاسبين بينما تسبق الارشادات المحاسبية 
الأخرى لدى البعض الآخر من المحاسبين , من ذلك أن بعض 
المحاسبين يرون أن الدورية فى المحاسبة قاعدة بينما يراها 
البعض الآخر من المبادىء المحاسبية . 

هذا ؛ إلى جانب أن هناك عدم اتفاق بين المحاسيين حول 
عدد الإرشادات المحاسبية . فالبعض يراها عشرة مثلا بينما 
يراها البعض الأآخشر أكثر من ذلك بكثير أى أقل من ذلك وهكذا . 

وفى هذا الصدد يقول البعض١'١)‏ : ٠‏ ويجدر الاشارة فى 
هذا المقام إلى أنه ليس هناك اتفاق تام بين المحاسبين على 
اصطلاح محدد يطلق على المبادىء فكثيرا مايستخدم لفظا 
مفاهيم أو معايير أى أنماط أى سياسات للتعبير عن المبادىء 
العلمية ,قعشتتاعه12 ,قاصع0م0© ,قلعةلكمةاة ,قم امعممم) 
. ( قعامتاهط ْ 


وأيضا « ليس هناك اتفاق تام بين الباحثين فى نظرية 
المحاسبة على استقدام لفظ واحد يعبر عن الفروض , 
فالفروضص تسمى بأسماء مختلفة منها ,5111200085كلك 
35 ووع20511136 وليس. هناك اتفاق تام بين 
المحاسبين أيضاً على نوع وعدد الفروض بل إنها تتوقف على 
التفكير المنطقى لكل باحث على حدة ٠‏ وطريقة تحليله وعرضه 
لنظرية المحاسبة ... إلخ » . 


وإن هذا التعارض وانخلط الواضح فى طبيعة وعدر 
الإرشادات المحاسبية يعتير من أكثر العوامل فى اعتقادنا التى 
حالت دون بناء نظرية علمية للمحاسية متكاملة حتى الآن 
ويكقى للتدليل على ذلك من أن بعض المحاسبين والباحثين قد 
تعارضوا مع أنفسهم قيما يتعلق يبعض الإرشادات 
المحاسبية0"0© . 


( رابعاً ) مفاهيم المصطلحات التى تلازم الارشادات 
المحاسبية المتعارف عليها : 


إن الباحث فى مجال المصطلحات التى تلازم الإرشادات 
المحاسبية المتعارف عليها يجد أهم المصطلحات الآتية : 


فرض - مبدأ - بديهية - مصادرة - قاعدة ‏ أساس - 
سياسة ‏ مسلمة وأحياناً يستخدم بعض الباحثين المصطلح 
« مفهوم » لللازمة الإرشادات المحاسبية وهى فى اعتقادنا 
محاولة لعدم استخدام بعض أو كل المصطلحات السابقة نظراً 
لعدم الاتفاق الدقيق على مقهومها . 


وعلى هذا . فإن بعض الإرشادات المحاسبية تسيق أحياناً 
بالمصطلح فرض أى قاعدة أو مبدأ أى سياسة بينما البعض 
الآخر يسبق بالمصطلح مسلمة أى مصادرة أو بديهية آى 
أساس . وكما أشرنا فإن يعض الارشادات تسبق بالمصطلح 
مفهوم والمفهوم بناء علمى يحدد ماهية أو جوهر الشىء . 


وعلى هذا فإننا سنحاول استخدام المعاجم . العربية 
والأجنبية أحياناً ويعض الآراء لتحديد مفهوم عدداً من 
المصطلحات شائعة الاستخدام فى مجال الارشادات المحاسبية 
المتعارف عليها وبوجه خاص تلك التى تشكل بناء نظرية 
المحاسبة وهى : 

القضية ‏ البديهية ‏ المصادرة ‏ الفرض - المبدا . 


)١(‏ القضية تدم امبرو 

فيما يلى بعض التعارف والمعانى القضية : 

القضية « الحكم ‏ مسالة يتنازع فيها وتعرض على القاضى 
أى القضاء للبحث والفصل « وف المنطق » قول مكون من 
موضوع ومحمول يحتمل الصدق والكذب لذاته ويصح ان 
يكون موضوعاً للبرهنة .009 . 

« القضايا فى نظرية المحاسسية هى التعابير المحاسبية التى 
تعبر عن أحكام , تتعلق بالمفاهيم المحاسبية » وهذه القضايا 
ليست أكيدة فهى أحكام , ولذلك تحتمل الصدق أو الكذب 
فهى عبارة عن علاقات فرضية بين المفاهيم المحاسبية 
والقضايا المحاسبية تعتبر بذاية مرحلة التفسير حيث تبدا 
مرحلة التفسير بوضع القضايا التى يمكن أن تتطور إلى 
مصادرات تتخذ اساساً للاستدلال على المبادىم 
المحاسبية ,(0) , 


ات ممم م ام ا 2 


)١5(‏ د. حلمى محعود تمر ؛ نظرية المماسية المالية . دار النهضة 


العريية . ١918/7‏ , صفحة 4؟ , هلم . 


( 12 ) لزيد من التفصيل يرجع إلى رسالتنا للحصول على درجة الدكتوراه 
فى المحاسبة وموضوعها « التطور التاريخى القكرى والمهنى للمحاسبة , 


ااا 


مقدمة إلى كلية التجارة جامعة الأزهر, /الا5ا ,ا ص 5١6 5١17‏ , 
إقنة المعجم الوسيط . الجزء الثائى » ص 45 . 

( 14 )لك . بهجت محمد حسنى ؛ النظرية المحاسبية ؛ مكتبة عين شمس , 
١568‏ , 


القضية <- قضى » القضاء : الحكم والجمع الأقضية 
والقضية مثله والجمع قضايا . قال أهل الحجاز القاضى القاطع 


للأمور المحكم لها .. إلخ »(؟) ١‏ القضية أداة منطقية للربط 


بين المفاهيم 6(" . : 
. لعنامرم ع5 10 ومنط كش دمت أوموممم :000 , 

01 تصعدمعط 01 امعسرععم5 لقدره8 : ومؤتومطمرع » 
« سعاطمءط9؟" , 

وهكذا يتبين أن القضايا المعاسبية هى نفسها القضايا كما 
جاءت ف المعاجم اللغوية حيث إنها قول مكون من موضوع 
ومحمول يحتمل الصدق والكذب لذاته » وهى نفس المعنى فى 
الفكر المحاسبى فالقضايا عبارة عن علاقات فرضية بين 
المفاهيم المحاسبية . والقضايا المماسبية تعتبر بداية مرحلة 
التفسير حيث تبدأ مرحلة التفسير بوضع القضايا التى يمكن 
أن تتطور إلى مصادرات تتخذ أساساً للاستدلال على المبادىء 
المحاسبية . 

من أمثلة القضايا المحاسبية أن الأصل الثابت عبارة عن 
مجموعة من النفقات الراسمالية ٠‏ المكونة له حتى يصبح 
صالحاً للاستعمال . وعلى كل فإن القضايا المحاسبية كثيرة 
حيث إن كل مفهومين أو اكثر متعارف عليهما وتريطهما علاقة 
منطقية وقابلان للصدق أو الكذب يمثلان قضية محاسبية . 

وعلى ضوء ما سيق يمكن تعريف القضايا المحاسبية فيما 
يلى : ١‏ 

كل مفهومين أو أكثر فى مجال المحاسبة تربطهما علاقة 
منطقية وى حاجة إلى البرهنة على مدى صدق هذه العلاقة , 


(؟ ) البديهية : 
فيما يلى بعض المعانى والتعاريف للبديهية : 


« البديهية قضية اعترف بها ولا تحتاج لل تأييدها إلى 
قضايا ابسط منها مثل : انصاف الأشياء المتساوية 


متساوية » . 


« البديهية : البداهة والابتداء والمعرفة يجدها الإنسان فى 


نفسه من غير إعمال للفكر ولا علم بسبيها , .9) 
« البديهية هى القضية الواضحة بذاتها والبينة بنفسها 
فهى مبدأ أولى غير مستخلص من غيره ؛ بل هى قاعدة صورية 


(15 ) لسان العرب ؛ الجزء الخامس , ص 558 , 

0" نجيبة محمود ثمر, مرجع سابق الاشارة إليه . ص 519 . 

تامنلهص8 لمطاء321 2169 1116 .1.0 11م016م8 عق .1,5 1و796 (31) 

5 .2 ,1961 ,رهمناقل8 48 .ومصوممة ,صمدم نعل 

ا بالق 05 لاتقسدتاءة 0:00 علانآ 156 ..0 عماو0 (22) 

رقوع22 ززورع تمل عط غ2 متقافظ غوعع0 غه لعأملم ,طمتاهمع 
.2 ,1969 ,سه ةئ8 طلك ,وعلونه مدتعك؟ بوط لعمكدن 

. 54 , 47 المعجم الوسيط , الجزء الأول ؛ صن‎ )11١ 

(8؟) د . عبد الرحمن بدوى , مناهج البحث العلمى » دار النهضة العربية 


عامة أى أنها حقيقية أولية يقبلها العقل من غير يرهان 
لوضوحها وظهور صحتها . » () 

« البديهية هى القضية شديدة العموم التى لا يمكن 
البرهنة عليها فهناك البديهية الهندسية التى تقول إن 
المستقيمان لا يتقاطعان إلا فى نقطة واحدة وإذا اشتركا فى 
أكثر من نقطة واحدة فإنهما يتطابقان » .©) 

« البديهية فروض تستخدمها المحاسبة دون حاجة إلى 
برهان على صحتها فهى تؤخذ كحقيقة مسلم بها وفى قضية 
أولية لا تستنبط من غيرها بل تؤخذ أساساً لاستدلالات 
تالية , .(50) 


لعدةتا )5ع ,طأناتتا +ضعلمع كأامة ‏ :سرمتحض 
. «قع لمع مم27 
«طلا لسسع سي 29 25 ماجع م26 عجره و66 طعتط بحطايم : سرمتسفه 


01014 21001« . 


ويعتقد الباحث ان تعريف البديهية فى مجال المحاسبة يتفق 
مع ما ورد بشأنها سابقاً فى المعجم للوسيط ولدى الكتاب 
المعاصرين فى مجال المنطق ومناهج البحث العلمى حيث إن 
البديهية فى مجال المحاسبة لا تخرج عن كونها فروض 
موضوعة فى هذا المجال ليست فى حاجة إلى برهان على صحتها 
أو هى قضايا عامة فى مجال المحاسبة بيئة بذاتها وليست فى 
حاجة إلى الحكم عليها » من اليديهيات المحاسبية ما هق 
متعارف عليه من أن ١‏ النفقة الرأسمالية تخص أكثر من قترة 
مالية واحدة ؛ بيذما النفقة الإيرادية تخص فترة مالية واحدة . 
وكذلك يرى البعض وهو ما“نعتقده أن الاستمرار والحيطة 
والحذر من البديهيات المحاسبية وهذه البديهيات توؤخذ 
كحقائق وتستخدم لاستدلالات تالية » وكل من النفقات 
الرأسمالية والإيرادية له تأثير على القوائم المالية وكذلك كل من 
الإستقرار والحيطة والحذر لهما آثار واضحة ايضاً عر 
الإجراءات المحاسبية والقوائم المالية . 
وعلى ضوء ها سبق يمكن تعريف البديهيات المحاسبية فيما 
يلى : 
فروض محاسبية تلقى القبول العام من مزاولى المهنة دون 


لاكقل ص 5١0‏ , 

(5؟) د . محمود قاسم ؛ المنطق الحديث ومناهج البحث ء دار المعارف 

المصرية , 1954 , ص 3096 . 

(1؟) نجيبة محمود نمر » نظرية المحاسبة » مرجع سايق الإشارة إليه , 

ص ه7. 

(97؟) أسعسنت 01 لتقدمتاءلط 054050 ملافا 156 ,.0 :مضو 

.م0 ,لامتلهمظ 

(4؟) طتناعه8 00طاء84 11697 11 ,. 1.0 8201601 عل ,1,5 )و16 

01 ,08 ,لتتقموتناء101 


-هؤكه 


عا ل لون 12 
فيما يلى بعض المعاتى والتعاريف للمصادرة : 
« المصادرة : قضمايا لا يمكن البرهان عليها لكنها ضرورية 
لإقامة البرهان كمصادرة اقليدس فق الهندسة » . 


(*) المصادرة : 


« المصادرة : عقوبة موضوعها استضفاء مال المحكوم عليه 
واستيلاء الحكومة عليه . (4) 
« المصادرة : صادرة على كذا طالبه به فى إلحاح » .0؟) 
« المصادرات قضايا مشتقة من مفاهيم المجال نفسه . 
وتؤخذ البديهيات والمصادرات فى مجال المحاسبة . من 
الواقع . فهى ليست فرضاً وإنما تحدد بناء على فهم الباحث 
لطبيعة المجال وتعرفه على حدوده وخيرته بنواحيه وعلاقته 
بالمجالات الأخرى وبذلك فهى تعتبر نوعاً من ال ملاحظات 
والمشاهدات غير المباشرة .» . 
« البديهيات والمصادرات معاً تعتبر الاساس الذى يقوم 
عليه الجانب التفسيرى من النظرية حيث يشتق منها القرومض 
والمبادىء » . (53) 
لمن (02) متط تم قة ده تجاممعا مهاع362 عله : ع1هلتكده2» 
. «اتده0] ممقوة 10 
قتقةط كه لعمستووج جه لعصسنتقك عصنتط) : عتقلتخوه2 
.ع كتتاوة1 سةتطفل اكأناو6 216 .عاء وإستسمهدء 1 01 
«ألع لجع 1218101 (03 , رزو 


والأجنبية يتفق مع مفهومها فى المحاسبة لدى الكتاب 


المعاصرين . حيث تعتير المصادرة قضية يفترض صحتها فلا 
تحتاج إلى برهان . من المصادرات المحاسبية « الدورية » حيث 
يفترض صحة مصادرة الدورية والتى تعنى تقسيم حياة 
المشروع - الوحدة المحاسبية ‏ إلى فترات دورية ‏ عادة اثتى 
عشر شهراً ‏ يتم فى نهايتها اتباع بعض الإجراءات المحاسبية 
تمهيداً لتحديد نتيجة عمليات المشروع خلال هذه الفترة 


وتحديد مركزه المالى فى نهاية هذه الفترة . 


وعلى ضوء ما سبق يمكن تعريف المصادرات المحاسبية 
فيما يلى : 

المصادرات المحاسبية قضايا يفترض صحتها فلا تحتاج 
إلى برهان وتستخدم لاستدلالات تالية . 


(4) الفرض: 

فيما يلى بعض المعانى والتعاريف للقرض : 

«فقرضت الشىء : أفرضته فرضداً وفرضته أى أوجبته , 
والقرض السنة فرض رسول الله صلى الله عليه وسلم ‏ وقوله 
تعالى « نسن لَرْض إفبهر الج » أى أوجبه على نفسه 
بإحرامه » . (59) 

« فراض وفروض ما اوجبه الل عز وجل على عباده وما 
يفرضه الإنسان على نفسه . ول التنزيل 
م اذى فَوَضُ عَليِْكَ القَوّآنَ لَوَادكَ إِلّ مَمَلدٍ 5# 

والفرض «مصدر كل شىء تفرضه فتوجبه على 
إنسان » .(50) 

وق هذا الصدد يرى البعض أن الفرض ٠‏ عبارة عن فكرة 
متطقية متفق عليها بين المعاسبين وتتفق مع مجال استخدام 
المحاسبة وتمثل الاساس الذى تشتق منه المبادىء العلمية 
التى تتضمنها نظرية المحاسبة » 0 

« الفرض استنتاج يعبر عن فكرة موضوعية متعارف عليها 
بين المهتمين بالمحاسبة ويعتس الأساس الذى تستمد منه أو 
تبنى عليه المبادىء العلمية » . (8؟) 
دنه [جو !9 مجع فده تلع ذمم نه هله تمأ قط ركزوع ط) ممرر11 

«015 19 ستهارعه 


عه كأققط كه 821306 صملاومصمتاة ,كأوعطاوم 112 
,«عقت ع امتح ه موه (40 


(14) لاروس ؛ المعجم العريى الحديث ؛ ص 1١7١‏ . 

, 5١7 المعجم الوسيط , ص‎ )١( 

(١5؟)‏ نجيية محمود نر ء نظرية المحاسبة » مرجع سابق الإشارة إليه » 

., 7١ ص‎ 

(97؟) طستلعسظ لمطاعكة بسوعاة عط1' ,.6. ز غم لوط ع ,81.2 )و1717 
. 2.240 ,.خلن ,08 ,ممم امعط 

(؟) أمعععد0 014 امودمتاء21ة1 02520 علاانآ عط ,.0 ععلنون 

-412رم .لات .م© ,لامتاهمظ 
(84؟) لسان العرب ‏ الجنء الخامس , ص 7747 . 
(75) المعجم الوسيط ‏ الجزء الثاتى . ص 545 . 


5 :7ع 


(7؟) مختار الصحاح , الإمام محمد بن ابى بكر الرازى ؛ المطبعة 
الأميرية  ,151١‏ ص 4ه . 
(77) د . حلمى نمر ؛ نظرية المحاسبة المالية ؛ مرجع سابق الإشارة إليه , 
ص 54 . 
(74) د . محمود السيد الناغى ؛ مرجع سابق الإشارة إليه » ص 564 . 
(1) لمطاماة و31 ه15 ,.3,6 امعنفمة يه ,24.8 امول 
.م ,أ .م0 .سمقدمتاءلط طكتلهمط 
)5( 0 12110 01 علاانآ ع2 ,مأو عورمعة 
3 .2 .0 .م© .طفتلهمظ أمعسدة 


ل 


« إن الفروض المحاسبية يجب أن تكون قضايا يستدل 
عليها من المجال المحاسبي وأن تكون قابلة للتحقيق وأن تقدم 
مجموعة الفروض المحاسبية إجابة وتفسيرأ عند معالجة 
المحاسبة لعمليات التبادل التجارى وطريقة لمعالجة الحالات 
الجديدة التى لم يسبق مواجهتها » . 7؛) 

ويمكن أن يضيف الباحث إلى ما سبق إلى أن الفرض فى 
مجال معين من مجالات المعرفة هو ما يتم الاتفاق عليه بشكل 
عام كافتراض أو قاعدة تطبق فى هذا المجال من أجل تحقيقه 


للهدف الذى قام من أجله ؛ وغالباً ما يكون الفرض مخالقاً 
للواقع مثل افتراض ثبات قيمة العملة فى مجال المحاسبة . 
إن الفرض بطبيعته يحتمل الصدق والكذب ويمعنى آخر 
يحتمل أن تثيت صحة الفرض فيتحول إلى مبدا » أما إذا لم 
تثبت صحته فإنه يبقى هكذا إلى أن تثبت صحته أويتم البحث 
عن فبرض آخر يؤدى نفس الهدف ويحتمل أن تثبت صحته . 
وعلى ضوء ما سبق من معانى وتعاريف للفرض فإنه يمكن 
للباحث بدوره أن يعرف الفروض المحاسبية فيما يلى : 
قواعد افتراضية يضعها المحاسبون للتغلب على بعض 
مشاكل التطبيق العملى ف المحاسبة , ؤيتم التعارف عليها 
بينهم إلى أن يثبت صحتها فتتحول إلى مبادىء أو تبقى هكذا 
أى تستبدل بقواعد افتراضية أخرى تكون أكثر إيجابية فى 
التطييق العملى أو يحتمل تحولها إلى مبادىء علمية . 


(8) المبدا: عامعممط 
فيما يلى بعض المعانى والتعاريف للمبدأ : 
د مبد! الشىء أوله ومادته التى يتكون منها كالنواة مبدا 


ومبادىء العلم أو الفن أو الخلق أو الدستور أى القانون ». 


قراعده الاساسية التى يقوم عليها ولا يخرج عنها .» 9“) 
المبادىه « حقيقة أساسية تعتمد على حقائق اخرى أو 
حقيقة أولية تبنى عليها حقائق اخرى فرعية أو هى قانون عام 
أو قاعدة عامة تستخدم كمرشد للعمل أى ارض صلبة أو 
اساس يرشد التطبيق العملى . » 9؛) 
المبد! « تعبر المبادىء عن عموميات تمثل أنماط تدل على ما 
يجب أن يكون عليه التطبيق العملى » . ؛؟) 


(41) نجيبة محعود نمر ؛ الإطان العامى لنظرية المحاسية , رسالة ماجستير 
مقدمة إلى كلية التجارة جامعة القاهرة . 1١974‏ , ص75 
(41) المعجم الوسيط , الجزء الأول » ص 495 . 


(؟5) د . عمر حسئين ٠‏ تطور الفكر المحاسبى ؛ مرجع سابق الإشارة إليه » 


ص 37 , 


(54) د , حلمى محمود نمر ؛ نظرية المحاسبة المالية » مرجع سابق الإشارة 


إليه ص 87” . ' 


(55) د . بهجت محمد حسنى ء النظرية ف المحاسبة » مرجع سابق 


« المبادىء هى إحدى أدوات أى عناصر نظرية المحاسبة 
وهى جوهر النظرية ق كافة العلوم وفى تحقق أهداف النظرية 
فى التفسير والتنبؤ حيث إنها تفسر الإجراءات والطرق 
المحاسبية المثبتة فى التطبيق العملى وتساعد على التنبق 
بالمستقيل , . (*4) 

« المبدا حقيقة أساسية تفسر ظاهرة معينة أو تعبر عن 
علاقات بين مجموعة من الظواهر فى مجال المحاسبة » وهو 
ليس مطلقاً وإكنه يعبر عما هو عليه أى عما يجب أن يكون عليه 
التنفيذ 8 )4) 


تمغاوط عطأ اج جه[ جه طام للة«عمعع : ع1مأعموط» 
15 ,تامقاءة3 101 موققة1 26221ع5 ,1305 زعطاه 01 
صقن 2 رعكئآ عنه وع0تناع عده طاعنطه مغ عمتلومععهة 
ع6 10 أمه ركأعتاعط لعنة مم غه .وعامأعمةهم مم 1ه 
(9؟) , «لماقناما 

حتتن أمعصعاة عه عمععتاهة 'مقصكم : 6امأمسملط» 
56 (203 اعنصم طعتط؟ ترط علنط رطادص أوعمع سول 
(4؛) , «لمعةتت6© 


وهكذا يتضح أن امبادىء العلمية هى الاساسيات أى 
الأوليات التى يقوم عليها العلم المعين , وتستخدم هذه المبادىء 
كأساس للتطبيق العملى للقضاء على أى انحراقات ملموسة فى 
التطبيق العملى . كما تعتبر اساسا لترشيد العلم وتطويره . من 
هذه المبادىء فى مجال المحاسبة على سبيل المثال « الثبات » 
وهى يعنى بإيجان الثبات فى تطبيق الإرشادات المحاسبية 
المتعارف عليها من قترة مالية إلى أخرى ؛ ولهذ! الثبات الكثير 
من المزايا فى مجال المحاسبة من اهمها إجراء المقارنات بين 
فترة مالية وأخرى وللمقارنة اهميتها كما هى معروف حيث 
تستخدم فى ترشيد البنود المختلفة للمصروفات والإيرادات » 
كذلك « فإن مقابلة المصروقات بالإيرادات » تعتبر من المبادىء 
المحاسبية المتعارف عليها حيث إن تحديد نتيجة العمليات من 
ربح أو خسارة يستلزم إجراء مثل هذه المقابلة بين المصروفات 
والإيرادات . 

وعلى ضوء ما سبق من معانى وتعاريف للمبدأ , فإنه يمكن 
للباحث أن يعرف المبادىء المحاسبية فيما يلى : 


الإشارة إليه ص 5١4‏ - 7.918 

(47) د . محمود السيد الناغى ٠‏ دروس فل نظرية المحاسبة ؛ مرجع سابق 

الإشارة إليه , ص 1١١‏ . 

(40) لمطاعا! بها( عط ,.1.6 رلاممتفمى به .1.5 أمولا 
,23 ريك .م0 ,مقممةتط مامتلهمع 

)4 01 غمعسدت 01 جتقصمناء 1ط 0:10 علنكنآ 106 ,.6 05161 

.8,420 ,نت .م0 رطاتلعد8 تمعصت 


سالاءك 


حقائق عامة كانت فروضاً ثبتت صحتها ف المزاولة العملية 
للمحاسبة تستخدم لترشيد هذه المزاولة وتطويرها كلما دعت 
الحاجة إلى ذلك . 

وجدير بالذكر : أن كلا من القضية والبديهية والمصادرة 
والفرض والمبدا ف المحاسبة يمكن أن يكون مجالاً للتغيير إذا 
ثبت أن هناك من الإرشادات المحاسبية ما هو أكشش فعالية فى 
اللمارسة العملية وق ترشيد هذه المزاولة . 

وهكذا يتضح آن القضايا أداة منطقية للربط بين المفاهيم » 
والبديهية قضية واضحة بذاتها تستخدم لاستدلالات تالية 
وتستخدم فى اكش من مجال من مجالات المعرفة » والمصادرة 
قضية يفترضص صحتها فلا تحتاج إلى برهاناً وتستخدم ف 
المجال الذى تشتق منه هذه المصادرة أى أن كلا من البديهية 
والمصادرة قضية والفرق بينهما أن البديهية واضحة بذاتها 
وتستخدم ف أكثر من مجال من مجالات المعرفة بينما المصادرة 
يفترض صحتها فلا تحتاج إلى برهان وتستخدم ف المجال الذى 
تشتق منه , والفرض ف مجال معين من مجالات المعرفة هو ما 
يتم الاتفاق عليه بشكل عام كافتراض أو قاعدة تطبق ق هذا 
المجال من أجل تحقيقه للهدف الذى قام من أعلى ؛ وغالباً ما 
يكون الفرض مخالفأ للواقع مثل فرض ثبات قيمة العملة » 
والمبادىء عمرميات تمثل أنماط تدل على ما يجب أن يكون عليه 
التطبيق العملى ٠»‏ وهى إحدى أدوات أو عناصر النظرية 
المحاسبية . 
)5) مفاهيم اخرى : 

تناوانا أهم المصطلحات التى قلازم الإرشادات المحاسبية 
المتعارفب عليها ويوجه خاص القضايا 525000510185 
والبديهيات وبموجم والمصادرات 20856018665 والفروض 

فوع طاممروآ8 وآخيراً المبادىء 5هامك2:10 ويرجع ذلك إلى 
أهمية الإرشادات السابقة ف أنها الاساس الذى تقوم عليه 
التظرية المحاسبية . 

إلى جانب الإرشادات السابقة هتاك الكثير من الإرشادات 
المحاسبية المتداولة فى القكر المحاسبى من بيتها القاعدة 
(علد) والسياسة (تزعئاه2)والمفهوم (دصمتسعءحعصمت) 
والأسلوب (55916) . وكل من هذه الإرشادات وغيرها تستخدم 
مترادفات , الأمر الذى يمكن معه القول إنه لم تعد هناك تفرقة 
واضحة بين الإرشادات السابقة فق الكتابات المحاسبية التى 
تتناول الفكر المحاسبى المعاصر . 


سكالا 


( خامساً) تبويب الإرشادات المحاسبية : 


على ضوء ماأمكن التوصل إليه فيما سبق من تحديد لمفاهيم 
أهم المصطلحات التى تلازم الإرشادات المحاسبية المتعارف 
عليها وبوجه خاص القضايا والبديهيات والمصادرات 
والفروض والمبادىء ٠‏ فإنه يمكن أن يتم تبويب الإرشادات 
المحاسبية المتعارف عليها فيما يلى : 


)١(‏ القضايا لاا ذا 
يعتقد بأنها تتضمن ما يلى : 
(1) قيمة الأصل الثابت عبارة عن مجموعة من النفقات 
الرأسمالية التى اتفقت على الأصل الثابت إلى أن يصبح 
صالحاً للاستعمال . 


( ب ) النفقة الإيرادية هى التى تستفيد منها الوحدة 
المحاسبية لفترة مالية واحدة بينما النفقة الرأسمالية تستفيد 
منها الوحدة المحاسبية لأكش من فترة مالية واحدة . 
(؟) البديهيات كك 


(") المصادرات قعل لم20 
ويعتقد يأنها تتضمن ما يلى 

(1) الدورية . 

( ب ) البديهيات المشار إليها سابقاً . 
(4) الفروض كلقع امم 11 
ويعتقد بأنها تتضمن ما يلى : 

. ثبات قيمة العملة‎ )١( 

( ب ) الشخصية المعنوية . 

( ج) الوحدة المحاسبية . 


( 0) المبادىء 

ويعتقد بأنها تتضمن ما يلى : 

(1) الثبات . 

( ب ) مقابلة المصروفات بالإيرادات . 
( ج) الموضوعية . 

( د ) التكلفة التاريخية . 

(ه) الشمول . 


ويود الباحث أن يشير إلى التبويب السابق لم يشمل كل 
الإرشادات المحاسبية المتعارف عليها . هذا فى الوقت الذى 


قع1اترأءساظ 


يمكن معه القول بأن الأمر لايزال فى حاجة إلى تضافر جهود 
المنظمات المهنية للمحاسبة والمراجعة والجامعات إلى أن يتم 
الاتفاق على مقاهيم محددة لطبيعة الإرشادات المحاسبية من 
ناحية وإلى تبويب هذه الإرشادات المحاسبية بشكل متعارف 
عليه » وبمعنى آخر الاتفاق على طبيعة وعدد الإرشادات 
المتعارقف عليها . 


خاتمة وتوصيات : 


لا خلاف حول أهمية وضع نظرية علمية للمحاسبة » ومع 
كثرة البحوث والدراسات فى هذا الخصوص فإنه ف اعتقادنا 
لم يتم حتى الآن وضع نظرية علمية محاسبية متكاملة . إن 
الخلط فى طبيعة وعدد الإرشادات المحاسبية المتعارف عليها 
يعتبر من العقبات التى حالت دون وضع نظرية متكاملة 
للمحاسبة . من هنا كانت فكرة هذا البحث لتحديد مفاهيم 
عددا من المصطلحات التى تسبق الإرشادات المحاسبية 
المتعارف عليها وتبويبها بشكل يساعد على وضع نظرية 
متكاملة للمحاسبة . 

ويمكن إيجاز ما اتتهى إليه الباحث ف النقاط الخمس التى 
تناولها فيما يلى : 


مفهوم واهمية النظرية المحاسبية : 


إن اهمية تحديد مفهوم النظرية المحاسبية بتأتى من 
ضرورة تحديد مفهوم كل من الإرشادات المحاسبية التى تكون 
النظرية من قضايا ومبادىء وما إلى ذلك . أما عن اهمية 
النظرية المحاسبية فإنه لا خلاف على أن أهميتها تنبع من 
أهمية الفكر المحاسبى فى تدعيم وتطوير المحاسية . 


تكوين النظرية المحاسبية : 


عرض الباحث لعدد من الكتابات المحاسبية التى تناولت 
الطرق التقليدية لبناء النظرية المحاسبية , وأشار الباحث إلى 
المداخل الحديثة فى هذا المجال وهى مدخل الأحداث 156) 
(اعدهءممة. قاتنه89 والمدخل السلوكى [3عه71قط86 156) 
(طعومنممثظ والمداخل التنبؤية ##اتاءللءءط 16) 
(طعده:«تصوث وانتهى الباحث إلى أن الطريقة المختلطة 
تعتبر من أكثر الطرق استخداماً حتى الآن . 
الخلط فى طبيعة وعدد الاشادات المحاسيية : 
استخدم الباحث المصطلح 
إرشادات محاسبية (5عهنلةئ0 عماسدمععة) بدلاً من 
المصطلح القواعد والأصول المحاسبية -ظةغ5 وسنامتامعء4) 
(03505 اعتقاداً بأن المصطلح ارشادات أكثر تعبيراً فى هذا 
الخصوص حيث إن المصطلح قواعد واصول محاسبية 
متعارف عليها (.6.4.8.5) يتضمن كلمتى قواعد واأصول 


وكلمة قواعد (180165) هذه تستخدم فى مجال المحاسبة للتعبير ' 
عن بعض الإرشادات المحاسبية المتعارف عليهسا 
(.6.4.4.6) من ذلك مايراه البعض من أن الدورية فى 
المحاسبة تعتبر قاعدة . ولهذا يفضل استخدام المصطلح 
إرشادات محاسبية متعارف عليها بدلا من المصطلح قواعر 
وأصول محاسبية متعارف عليها , كما بين الباحث التباين لى 
عدد الإرشادات المحاسبية المتعارف عليها . 


مفاهيم المصطلحات التى تلازم الإرشادات المحاسبية : 


ناقش الباحث هنا مفهوم بعض المصطلحات التى تلازم 
الإرشادات المحاسبية وبوجه خاص تلك الثى تشكل اساسا 
لوضع نظرية محاسبية وهى القضايا والبديهيات والمصادرات 
والقروض والمبادىء . وقد استعان الباحث يبعض المعاجم 
العربية والاجنبية وعدداً من الآراء والكتابات المحاسبية , 
وعلى ضوء ذلك أمكن تحديد تعارف كل من المصطلحات المشان 
إليها فى مجال المحاسبة كما يلى : 


القضايا : كل مفهومين أو اكش فى مجال المحاسبة تربطهما 
علاقة منطقية وفى حاجة إلى البرهنة على مدى صدق هذه 
العلاقة . 

البديهيات : فروض محاسبية تلقى القبول العام من 
مزاولى ألمهنة دون حاجة إلى برهان على صحتها وتستخدم 
لتحقيق أهداف معينة . 

المصادرات : المصادرات المحاسبية قضايا يفترض صحتها 
فلا تحتاج إلى برهان وتستخدم لاستدلالات تالية . 

الفروض : قواعد افتراضية يضعها المماسبون للتغلب على 
بعض مشاكل التطبيق العملى فى المحاسبة , ويثم التعارف 
عليها بينهم إلى أن يثبت صحتها فتتحول إلى مبادىء أى 
تستبدل بقواعد افتراضية اخرى تكون أكثر إيجابية فى 
التطبيق العملى أو يحتمل تحولها إلى مبادىء علمية . ٠‏ 

المبادىء : المبادىء المحاسبية حقائق عامة كانت فروضاً 
تثبت صحتها ف المزاولة العملية للمحاسبة » تستخدم لترشيد 
المزاولة وتطويرها كلما دعت الحاجة إلى ذلك . 

وقد أشار الباحث إلى بعض المصطلحات الأخرى التى 
تسبق الإرشادات المحاسبية مثل القاعدة والسياسة والاسلوب . 
وهذه المصطلحات وغيرها تستخدم مترادفات فى الكتابات 
المحاسبية التى تدور حول الفكر المحاسبى , 

تبويب الإرشادات المحاسبية : 

على ضوء مراحل البحث السابقة أمكن الوصول إلى تبويب 
بعض الإرشادات المحاسبية فيما يلى : 

القضايا : منها )١(‏ إن قيمة الأصل الثايت عبارة عن 
مجموعة من النفقات الراسمالية التى أنفقت عليه إلى أن 
يصبح صالحاً للاستعمال .(') المصروف الإيرادى فى الذى 


1 


صفضاقنيم الارشسادات 


يستفاد منه لفترة مالية واحدة أما المصروف الراسمالى فهى 
الذي بستفاد منه لأكثر من فترة مالية واحدة . 

البديهيات : منها: )١(‏ الاستمرار. (؟) الحيطة 
والحذر . ( ) القياس التقدى . : 

المصادرات : منها : )١(‏ الدورية (؟) القياس النقدى 
(؟) الاستمرار . 

الفروض : متها : )١(‏ ثبات قيمة العملة . (؟) الشخصية 
المعنوية . (؟) الوحدة المحاسبية . 


نت 


المبادىء : منها : )١(‏ الثبات . (؟) مقابلة المصروفات 
بالإيرادات . (7) الموضوعية . (4) التكلفة التاريخية . 
)2( الشمول ٠.‏ 
وق النهاية يوصى الباحث بالمزيد من البحث والدراسة من 
جائب المنظمات المهنية للمحاسبة والمراجعة والجامعات من 
أجل العمل على وضع نظرية علمية متكاملة للمحاسبة ؛ على أن 
تتجه البحوث أولاً لإزالة العقبات التى تحول دون وضع هذه 
النظرية المتكاملة ومن بينها إزالة الخلط الملموس فى طبيعة 
وعدد الإرشادات المحاسبية المتعارف عليها وتحديد ما إذا 
كانت نظرية المحاسبة سوف توضع كنظرية عامة أم نظرية لكل 
فرع محاسبى وما يستلزمه ذلك من تحديد الفروع المحاسبية . 
ويامل الباحث أن يكون قد وفق ف المساهمة بعض 
الشىء في مجال النظرية المحاسبية . 
والله ولى التوفيق . 


مراجع الإببحسث 


( اولا) معاجم لغوية : 
)١(‏ المعجم الوسيط ‏ الجزء الأول والجزء الثانى . 
(1) المعجم العربى الحديث - لاروس . 
(؟) لسان العرب ‏ الجزء الخامس . 
(4) مكتار الصحاح . 
(5) 04 تتقصهناء11 لدمتده عأاغمآ عط1' ,.0 ج0356 
,969 ,5011015 411 ,رطمتاعسظ أموسدت 
)١(‏ 141200 ه216 1586 ,.0.ل اأمعتلصط نت .84.2 غوه17 


,هه18010 415 ,تتقسودمآ ,برتتقدمتء01[ لاوتاومظ 


( ثانياً) رسائل جامعية : ْ 

)١(‏ عطية على البدويهى , التطور التاريخي القكرى 
والمهنى للمحاسبة ؛ رسالة دكتوراه مقدمة إلى كلية التجارة 
جامعة الأزهر, /ا/ا9١‏ . 

(؟) نجيبة محمود نمر ء الإطار العلمى لنظرية المحاسبة » 
رسالة ماجستير مقدمة إلى كلية التجارة جامعة القاهرة , 
934ل . 

)١(‏ نجبية محمود نمس ء نظرية المحاسبة , رسالة دكتوراه 
مقدمة إلى كلية التجارة جامعة القاهرة , 151/9 . 
( ثالثاً ) دوريات : 

)١(‏ مجلة الاقتصاد والإدارة » تصدرها كلية الاقتصاد 
والإدارة جامعة الملك عبدالغزينء العدد ,١5‏ 
؟-8١1هف-19488م.‏ 

(9؟) .1957 ,لتتصخ ,6 ع1 عتلتأسدامععم ع1 


د كلاه 


( رابعاً ) كتب عربية واجنبية : 


)١(‏ د . بهجت محمد حسنى , النظرية فى المحاسبة » مكتبة عين 
شمس , 9486١ا.‏ 

() د . حلمى محمود ثمر» نظرية المحاسبة المالية ؛ دار النهضة 
العربية , /151/1 . 

(1) د . عبد الرحمن بدوى ؛ مناهج البحث العلمى ؛ دان النهضة العربية 
بالقاهرة , 1551 , 

(4) د . عمس السيد حسنين , تطور القكر المحاسبى ٠‏ دار النهضة 
العربية . 1518/9 . 

() د . محمود الجوهرى ود . عبدالله الخريجي ؛ مناهج البحث 
العلمى ‏ الجزء الثانى ‏ طرق البحث الاجتماعي , الطبعة الثانية , 
غ1 40ةلا. 

(5) د . محمود قاسم , المنطق الحديث ومنافج البحث ‏ دار المعارف » 
4كؤل. 

(1) د . محمود الناغى ٠‏ دروس فى نظرية المحاسبة , مكتية عين شمس , 
/41ة . 

(4) تدمع انملا ,تتتمعط1' 8د تاأسدامععهة ,اتامععلاء8 .م 
ب,خطعمم0© ,عاععت© مودعنطك 31 015طتللا عه 


(3) ,1م126 عسصتامسمععة عاكه8 01 الاعمعنةاة ل 
2608 0ذقةق علتاأسسامعع4. سمعترعسم4 عط 8 1551160 
1266 

)٠١(‏ .صللا لتقنة!' .1 مسعاط ع كلمعاء34 .77/7 لسمطعتا 
6 ,لإهةم هم 5211206125 


قس ست 


« تقول هذه الورقة أن الفكر التنموى فى تطور 
مستمر . وان نظرية بناء المؤسسات احثلت المسرح 
التظرى فى فترة الستينيات , ثم تدريجيا ومئذ 
منتصف السبعينيات . حل مكانها نظرية بناء 
القدرات ٠‏ ونقارن هذا فى هذا المقال بين النظريتين » 
وننتهى إلى اهمية كلاهما فى دراسات إدارة التنمية » . 


تطوى الفكر التنموى ف أعقاب الحرب العالمية الثانية تطورا 
بالغا وسريعا . ومما يدل على ذلك وبغض النظر عن الدراسات 
الاخيرة عن التنمية السياسية والتى تركز حول السلطة 
السياسية فى الدول النامية » أى بحث الإطار السياسى الملائم 
للتنمية وطرقها عدة اسئلة حول تأشير دور الجهان الإدارى 
ووظائف البيروقراطية فى إدارة التنمية ودور المؤسسات الأهلية 
فى التنمية ٠‏ انه فى خلال الربع الأخير من القرن الحالى.قدم لنا 
هذا الفكر نظريتين هامتين أحدثتا ثورة فى مجال التنمية 
السياسية والإدارة العامة وإدارة الأعمال والفكر الاجتماعي 
بصفة عامة , هما بناء المؤسسات ويناء القدرات7() . 

ويمعنى أدق اننا نجد أن معظم هذه الدراسات تعالج 
مفهومين مختلفين ثماما : مشكلة إنشاء نظام سياس جديد » 
ومشكلة تكيف نظام سياسى قائم . 

على أية حال فإن الفكر التنموى يميل لأن يأخذ بالمفهومين 
معا . ويبدى أن ذلك نابع من واقع تجربة-الدول النامية ذاتها » 
فالتئمية السياسية كما أجمع خبراء التنمية السياسية من 
أمثال أيزمان وأبتر'؛ ووليام نتشيل وابزنشتادات وباى ووينر 
وهنتنجتون ويريبنتى والموند وياول هى خلق نظام سياسى 
مستقر, أى أنها عمليات مستمرة تجاه مايسمى 
« المؤفسساتية السياسية ». 2128608ه0تطناكه 1‏ أى 


متج 0 7اسساججلسلاتسطط اج ا77ااطلا7ااالجواا خا ةالقتط ا هلالطا جه لظ 


سسا : الفسسد رات و إسنسساء الموّسسسات 


بقلم : الدكتور محمود توفيق الريس 


أكاديمية السادات . فرع يبورسعيد 


التوكيد على التنظيم على حساب العوامل الأخرى( . وفى 
المرحلة الأولى ترتبط التنمية السياسية بالتعبئة السياسية ثم 
تتطور إلى مرحلة المؤسساتية السياسية بمعنى تسكين السلطة 
فى المؤسسات السياسية . 

وما أطرف التشبيه الذى يقدمه لنا بيرلوتر -انامناناء5 ) 
(16 ف هذا الصدد حيث يمثل ديثاميكية المؤسساتية 
السياسية يعملزات الاستشار فى مشروعات الأعمال , فالمرحلة 
الأولى وهى التعبئة السياسية اشبه بجمع الموارد» وأما 
المرحلة الثانية وهى فك التعبئة ( أو المؤسساتية السياسية ) 
فإنها تعنى توزيع السلع السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
وهى أشبه يعملية اقتسام الأرباح بواسطة أصحاب الأسهم 
المشاركين() , 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن دائرة المعارف البريطانية قد 
أوضحت أهمية المؤؤسسات والتنظيمات التى تتمتع بقدر من 
التمايز البنائى والتخصص الوظيفى باعتبارها سمة ملازمة 
للمجتمع المعاصر وأحد المعايير الرئيسية للتقدم السياسى . 

وهناك إجماع من خبراء التنمية السياسية دون استثناء 
على اهمية قيام قدر من المؤسسات القوية والفعالة فى المجتمع 
تدعمه وتحافظ على استفراره وتمنحه درجة كبيرة من المرونة 
والتكيف إزاء التطورات السياسية والاجتماعية وتحقق آماله 
وتطلعاته فى مختلف الميادين . وتقاس قرة الدولة أى دولة فى 
مدى قدرتها على إقامة أي بناء مؤسسات قوية أو توسيع 


سس اح 


(1) اد . نبيل محمد توفيق السمالوطي ؛ بناء القوة والتنمية السياسية 
الأسكندرية ؛ الهيئة المصرية العامة للكتاب . /41ؤ١‏ ء ص 35١1١‏ . 
(؟) سلعادآ سذركامععصمه م1لآنن8 ممناناتاقما 156 رمممدوظ. .16 
بطعسطع زم 6ه واأوع رالودلا ب عه ,طوسسطكشاتط ) اووتقتمهم 
. 10-13 .مم ( 1967 


وانظر ايضاً 0 


ع : مومعنط0 ) دهامعتمع8100! ذه كمانامم ع15 .ععامم. اط 

7 ( 1968 ,كوومط مووءتطه عه بالكو متا 

2 : #مامعتلههه أأناناقم1 لمعقتاهط عه 'إمعقهمم ععااناتساءءط عمسف 
'-ندنا لموصدك؟ : كاأعوسطعدكوولة كتوولقهم 6ئأ76ةم011 عصرمد 
.6 . 1970 ,لزالقمده؟ 


الاسم سا0 


ساة حظسات هسول ينصساء 
7اتصدرات وينساء المؤاسسات 
2222-5 ل كن 
نطاقها المؤسسى , كما وكيفا وتوسيع نطاق الختصاصاتها 
وزيادة قدراتها الفنية وكفاءتها ودرجة تماسكها(؟).. 
ومن هنا وابتداء من الستينيات أصبح منهج بناء 
المؤسسات وحده صاحب السيادة على غيره من مناهج بناء 
المؤسسات الأخرى ف الفكى التنموى واصبحت مشكلة بناء 
المؤسسات لا تقتصر على الدول النامية وحدها وإنما تنطبق على 
كافة الدول بما فيها الدول المتقدمة تفسها , فالدولة التى 
لا تملك تلك المقدرة على بناء مؤسسات قوية فيها تعانى بذلك 
هالة من الانهيار التنظيمى ؛ ومن هنا أصبحت مسألة يناء 
المؤسسات أكبر مشكلة تواجهها الدول النامية بالذات حيث 
تعجز معظم هذه الدول عن إقامة مؤسسات تمتص التحولات 
المختلفة والتغيرات التى تتمخض عن عمليات التحديث 
فيها(؟). 
كما تلعب المؤسسات دورا خطيرا فى تحقيق التعبئة 
الاجتماعية , إذ تفرض هذه التعبئة مطالب حادة على النظام 
السياسى يسبب اتساع نطاق المشاركة السياسية وارتفاع 
مستويات التطلع السياسى والاقتصادى للجماهير والقضاء على 
الامية وهى أهم أهداف التعيئة الاجتماعية » وتؤثر على الابنية 
الحكومية ؛ ومع انها قد لا تعزز من شرعية النظام ١‏ فإنها قد 
تحدث ذلك بطريقة غير مباشرة من خلال تقوية القدرات 
الحكومية » حيث تستخدم الحكومات التقنية الحديثة فى 
تحسين قدراتها على صيانة الأمن السياسى وفى توسيع دائرة 
وجودها وحجم وظائفها الإدارية . كذلك تساهم المؤسسات 
الكفؤة فى تحقيق مطلب أساسى من مطالب الدول النامية وهى 
البحث عن الذات أو عن الشخصية القومية وهذه تثير قضية 
كفاءة المؤسسات القادرة على مواجهتها(١).‏ 
كذلك تؤدى المؤسسات فى النظم السياسية المتقدمة عادة 
عدة وظائف هامة فيه حيث تسمح بحل وتسوية الصراعات 
التى تلازم المجتمعات الحديثة » كما تقوم بتحويل مطالب 
وتفضيلات الجماهير « المدشلات » إلى قرارات « مخرجات » 


9ه باتلاطةة: لتعناتاه2 0غ وعطعةمهمهم نونمم تمع ادم" ,جا سصدة1 
و( 1981 لأتية ,3 ,هلل رك املا ,دقعل رومتاتاهط 6رأاوموجوممه ) 
.449-63 .مم 

(6) إزتتصعغويرة ؛ عناوم علانأهعدمس0) : لأءعجره2, 2 ل«مسلفن 
( 1981 ,إتقعصمت 8 ورمع علغالا رمهزوهظ8 ) وعثامم 2 دوعموعط 

. 283-286 .مص 

0 مف : غمعسطمالع1 لودملاج!! مذ ومللاشسظ ,المأكوودوتع 
انط ) وملاعاع50 لقمه ا لكمةماما ععمقط لععنلس1 مغ طعومعموم 


سكلا 


وهى ما يؤدى إلى ترابط مختلف مستويات أداء النظام 
والمؤسسات الفعالة وحدها هى القادرة على ضبط المطالب 
وتنظيمها وتتيح لها التعبير والشرعية وتيسىر التغيير . 

وتتعدد طرق نشأة المؤسسات » فهناك تمط التنشئة 
السلمية , فمعظم المؤسسات وبخاصة التقليدية منها , تنشأ 
بحكم العادة وتتطور ببطء وبالتدريج ؛ من ناحية أخرى يمكن 
أن تنشىء الثورة الحاجة إلى مؤسسات أو تجعل من اليسير 
إنشاء نوع المؤسسات الذى يريده الثوار . كذلك حركات 
الإصلاح لها تأثيرها الهام المستمر فى إقامة المؤسسات وعمل 
إقرار نظام المؤسسات وهذا! التأثير يهدف إلى إصلاح ناحية 
بذاتها من نواحى عملية إقامة المؤسسات . وهناك طريقة 
أخرى من طرق إنشاء أو تجديد المؤفسسات وهى التخطيط عن 
طريق وضع برنامج مدروس(7). 


نقل المؤسسات : 


ويرتبط ببناء المؤسسات موضوع نقل المؤسسات وهو 
مرضوع له أهميته خصوصا ف الدول التامية . فمعظم الدول 
النامية اتجهت إلى ظاهرة نقل المؤسسات ٠‏ فأخذت أنماط بناء 
المؤفسسات ف الدول المتقدمة .» وحاولت تقلها كما هى 
وتقليدها ؛ أو حاولت تغيير إجراءات تحقيق نفس الوظيفة دون 
إعادة التوجه الوظيفى للمؤسسة . فنقلت قوالب هذه 
المؤسسات دون جوهرها . واهتمت بالشكل دون الجوهر وذلك 
اعتقادا منها أن ذلك ينقلها إلى التقدم ويدمغها بالعصرية . 
وانتهت معظم هذه المؤسسات إما بالجمود او التصفية أو 
التغير(*), 

ولذلك يمكن القول بأن عملية بناء المؤسسات ف الدول 
النامية » فى النهاية . وى حالات كثيرة متها تعبر عن عملية 
انقطاع بين الماضى والحاضر فهى تخلق دون أن تدرى 
مؤسسات مهجنة وليست وطنية أو أصيلة » وهى عملبة ترتبط 
بالتغير كذلك ترتبط بالقيم الوطنية الموجودة والصراع بينها 
ومعها خصوصا ف الموروثات وفلكلور التراث وهى عملية معقدة 
العناصر ومتناقرة » إن تقتضى التأليف والتنسيق بين عدد من 
العناصر الوطنية المختلفة التى هى نادرة دائما بطبيعتها فى 
هذه الدول الضعيفة والتى تسهم فى بناء أى مؤسسة وبدونها 


87-1 .مم ( 1965 ,لأوعناطاء 
وانظر أيضاً : د . سيد عبد المطلب غانم » دراسة فى التنمية 
السياسية , القاهرة : مكتبة القاهرة الحديثة, 21946 
صيص 50-58 , 

(/0) :8.1 ,لتكت لموسواومظ8 ) دمناجتمدع:0 ددعله51 ,تدمتماظ.م 
7 .( 183 .عها المت ععلعمممم 

0 8 ععطمو1 ,لآ.] ) المعصممماعبع2 لوعتالله رعطلمويوهر ملاع 
.7 .( 1983 رورء طقتاطيط جرم 


لا يكثمل البناء » ومن هذه العناصر القدرات المادية والبشرية 
من البيئة الداخلية والخارجية . ومما لاشك فيه أن معظم 
عمليات بناء المؤسسات ف الدول النامية عملية تتم فى مصلحة 
المنقول عنه وليس الناقل أو المتبوع وليس التابع » إن تؤدى فى 
النهاية إلى خلق ما نسميه بالتنمية المحتلة عضريا - 1216 
16 فلنةع01) حيث يقوم النظام السياسى بنقل 
التقدم المادى لمجتمع ما أو لتنظيم سياسى آخر إليه محاولة 
تطبيقه بالكامل دون أن يصاحب ذلك نقل مماثل فى الرموز 
القيمية أو الثقافية اللازمة لتدعيمه والحصول على التأييد 
اللازم له(8). 

آهمية الاقتراب المؤمسى : 


ويهمنا فى هذا المجال ان نوضح أن أصحاب هذه المفافيم 
الخاصة ف بناء المؤسسات حين قدموها فى بداية الأمر , إثما 
طرحوها فى إطار دراسة وتحليل مؤسسات وبنى الثنظام 
السياسى الداخلى ؛ أى مؤستسات وبنى الدولة ٠‏ ولكنه جرت 
بعد ذلك محاولات مختلفة لتطبيق إطار النظريتين أى نظرية 
بناء المؤسسات ونظرية بناء القدرات ؛ فى إطار دراسات 
المقارنة فى تقييم ابنية المؤسسات المختلفة القائمة ؛ حتى غير 
السياسية منها , بما فيها من مؤسسات إدارية أو اجتماعية أو 
اقتصادية فى الدول المختلفة . ومن هنا أصبح الاقتراب 
المؤسسى واحداً من الأبعاد البنائية فى الدراسة المقارنة بيد انه 
يتميز عن غيره من الاقترابات الأخرى ؛ مثل الاقتراب البنائى 
الوظيفى بعدم الاهتمام بالتقسيمات الوظيفية الجامدة التى 
تبناها رواد الاقتراب البنائئ الوظيقى مثل تجميع المصالح 
وتكتيلها والاتصال السياسى والتنشتة وغيرها(''). 

وطبقا لهذا الاقتراب كل مؤسسة تستطيع آن تحتفظ بقدر 
من القيمة والاستقرار تكفل لها نجاح تجربتها والقضاء على 
التحديات التى تواجهها إذا تمتعت ف بنائها المؤسسى بقدر غير 
قليل من التماسك والوحدة وتعقد الوظائف وتعددها وانتشارها 

تمتع تنظيمها الإدارى بالمرونة الكافية التى تساعدها على 

التكيف والتطوير ورفض الجمود وإذا حقق لها هذا التنظيم 
قدرا من الاستقلال وعدم التبعية . 
أسباغ الطابع المؤسسى على الأبنية السياسية لدى 
هنتنجتون : 

ويعتبير ؛ صامويل هنتنجتون » أحد رواد منهج بناء 
المؤسسات فى الستينيات , إذا احتلت عملية يناء المؤسسات 


أهمية مركزية فى تحليله » فالسبب الأساسى فى أقول النظام 
السياسى ف رأيه يتمثل فى عجز هذه الانظمة عن تحقيق تنمية: 
مؤسسية تتناسب مع التغير الاقتصادى والاجتماعى الحادث 
فيها . وتكتسب عملية إسباغ الطابع المؤسسى على الابنية 
السياسية فى الدول النامية لديه أهمية خاصة بسبب تخلف 
نظامها السياسى وسيطرة الطابع السلطوى أو الأوتوقراطى 
ليه وما تعانيه من ضعف أبنيتها وتمزقها وفقر أو ضعف 
كياناتها التنظيمية وقصورها واتسامها بالشخصية وعدم 
الاستقرار . كما تتسم العملية السياسية ف الدول النامية ومن 
ثم علاقاتها بالراى العام ويعملية توزيع القيم بالغموضى(١١)‏ 

وقد رأى هنتنجتون أن تنافس المصالح بين الجماعات هى 
الذى يخلق المجتمع ككل ؛ كذلك الرغبة الحادة ف إيجاد التزام 
قيمى موحد يميز المجتمع عن باقى المجتمعات الأخرى . وكل 
مجتمع توجد فيه عدد من القوى الاجتماعية المتنوعة وتعمل 
المؤسسات على تهذيب هذه القوى السائدة أو الحد من دورها 
بتقنينها أو مساندتها بصورة شرعية أو تعمل على استقلالها 
من جهة أخرى . ومن هنا يصبح بإمكاننا أن تمين بين 
المجتمعات البسيطة أو غير المجتمعية التى تسود فيها القوى 
الاجتماعية وتسيطر على كل شىء ٠‏ والمجتمعات المجتمعية التى 
تتوافر فيها قدر من المجتمعية 'وانم00 المناسبة حيث 
قوة كل جماعة تتحدد من خلال المؤسسات القائمة التى تقوم 
بإعادة توجيهها بما يحفظ توازنها وباقى القوى الموجودة فى 
الجتمع . ومن هنا تتوقف درجة المجتمعية فى أى مجتمع عند 
هنتنجتون على درجة قوة مؤسساتها السياسية . ومن هنا 
انتقد رسى وماركس اللذان اعتقدا فى إمكانية خلق مجتمع تام 
لا يعمل بالسياسة 15ا0نا11 متاك 5 كعاتا20 1/8616 وقد 
نشأت المؤسسات السياسية بفعل عدم الاتفاق بين القوى 


' الاجتماعية والرغبة المستمرة فى إيجاد الأجهزة المختلفة 


| الكفيلة ب بتحقيق هذا الاتفاق . كما تنشأ بفعل تعدد القرى 
الاقتصادية فى المجتمع» ويرى هنتنجتون أن مستوى 
المجتمعية السياسية لهت التنتةزم) 20111281 , الذى يسود 
مجتمع ما ؛ إنما يعكس قرة العلاقة بين المؤسسات السياسية 
والقوى الاجتماعية الموجودة فيه , وهذه القوى قد تكون 
أخلاقية أي دينية أو إقليمية أى اقتصادية أو مجموعات 
دستورية » ويعمل التحديث على مضاعفة وتنويع القوى 


الاجتماعية فى المجتمع(١١)‏ 5 


لاجد سس سم رس سس سس وس سج سس بس هس سك 


5 : .63 ,أ ,م0 ,تع )اأنساوم 

, :د . عبد الغفار رشاد ؛ الراي العام » دراسة ف النتائج السداسية‎ )١١( 
. 59 القاهرة . مكتبة نهضة الشرق , 19547 , ص‎ 

)١١(‏ لمعفتامم قمة امعصمماءبه< لمعاتماط بمماوماكصكط امنسدة 
تلق ) نه امعتمع1400 اقعتاتامم .لع طعاءه عفسهكت مذ ” برهمعطا 
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238 .مم ,( 1977 ,ووع:8 إمتاطعيانا : فتدره1 

زفحة .63 ,].م0 بدماومتصط 
وانظر أيضاً : د . نبيل محمد توفيق السمالوطي ؛ الايديولوجيات 
وأزمة علم الاجتماع المعاصر ,الاسكندرية الهيئة المصسرية العامة 


للكتاب , ثلا , ص 358 . 
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سلا حصاسات حسول يتساء 
الفقسدرات وينساء الموسسات 


وقد قسم هنتنجتون المجتمعات المختلفة تبعا لدرجة 
"تأسيسها السياسى والمشاركة السياسية فيها ؛ فالمجتمعات 
المتخلفة يسودها قدر قليل من المشاركة السياسية وتتميز 
بضعف مؤسسى واضصح وتسيطر فيها القوى الاجتماعية تماما 
وتستخدم أساليبها الخاصة مباشرة فى تسيير أمورها 
السياسية ؛ آما الأنظمة السياسية الحديثة أو المتقدمة فهى 
التى يسودها قدر مؤسسى واضح . وف غياب المؤفسسات »2 
تسيطر الأقلية وتقبلها الجماهير التى يسهل على الاقلية 
استقطابها وتعبثتها . 


ويلغة المشاركة هناك ثلاثة مستويات للاستقرار السياسى : 
١‏ المستوى المنخفض : حيث تقل درجة المشاركة تماما أو 
تنعدم ولا يقوم بها إلا بعض الفئات الأرستقراطية التقليدية أو 
النخبة البيروقراطية . 
؟" ‏ المستوى المتوسط : حيث تشارك الطبقات المتوسطة فى 
العملية السياسية . 
- المستوى الرفيع : حيث النخبة والطبقة المتوسطة 
والشعب يشارك الجميع فى النشاط السياسى . 

ويقوم استقرار مجتمع على مدى العلاقة السائدة بين 
تستوى المشاركة السيلسية والتاشيين. الفايى :+ وبالتليع 
إذا زادت درجات المشاركة السياسية تزداد عوامل التعقد 
والاستقلال والقبول والتماسك فى مؤّسسات النظام السياسى 
وذلك فى حالة استقرار النظام ذاته . 

ويوضح الشكل رقم « ١١‏ » جوانب هذه العلاقة , 


الاقتراب المؤسسى طعومءرده لمدهناناكس[ 1/68 عند 
نتنجتون : 


وقد تمكن هنتنجتون من وضع أربعة مؤشرات لقياس اداء 


المؤسسة وتحديد حجم انجازاتها وبيان دورها الوظيفى فى 


النظام السياسى . ولا تعدو هذه المحاولة الناجحة إلا ان تكون 
استمرار للمحاولات التى يقوم بها المسئولون عن بناء 
المؤسسات باستمرار فق الدول المختلفة . لدراسة الوشائل 
السليمة لإدارة هذه المؤفسسات أيا كان توعها وتحقيق سبل 
تطوير آدائها وتوسيع مجالات عملها وتعميق أهدافها وتقوية 


معدلات آدائها ونوعية وتحسين طبيعة الوظائف التى 
تؤديها(؟0). 
ويمكن القول بأن هذه المحاولة تمثل الاقتراب الملائم لتناول 
الأسلوب الأفضل لبناء المؤسسة وبيان دؤرها ومسألة تحديد 
مجمل إنجازاتها فى,مجال ما من مجالات التنمية » ويطلق على 
هذا الاقتراب أحيانا الاقتراب المؤسسى الجديد بع21 
طعقهءصمخة لهده)ن560ه1 تميزا له عما سبقه من محاولات 
كانت سائدة قبل الحرب العالمية الأخيرة . وقد دعت هذه 
الدراسة فيما دعت إلى دراسة المخاطر المحفوفة بإدارة التنمية 
فى دولة عجزت عن إقامة مؤسسات تنموية قوية تحتفظ بقدر 
عال من المستوى المؤسساتى يكفل لها قدرا من القيمة 
والاستقرار . 
ومن ثم فقد وضع هنتنجتون فى كتابه المشهور وبالتحديد فى 
عام ١934‏ 50016]165 شاع قطن مذ ئء010 21ه0ئ1ه2 أريعة 
مؤّشرات لقياس أآداء المؤسسة وتحقيق هذه المؤشراتٍ 1201265 
كاف لحماية أى مؤسسة من خطر الانهيار إهء4(28١)‏ 
وهذه المؤشرات هى التماسك 0016162068 مقابل 
الانحلال . والتعقيد '(16716م00822) مقابل التسيط والتكيف 
لا)نآأطهام502 مقابل الجمود , والاستقلال '(0103انالهم 
مقابل التبعية . 
أولا : التكيف : 


فالتنظيم الجيد عند هنتنجتون هو الذى يمتلك قدرات عالية 
على التكيف إزاء الظروف المتغيرة والبيئة المحيطة , وإذا لم 
يتكيف التنظيم ويجد وظيفته أى وظائف جديدة يتتهى . وتلعب 
القيادات الجديدة والدم الجديد دورا كبيرا فى تحمل هذه 
المسئولية بعكس التنظيم الذى لا يزال يسيطر عليه جيل 
الرواد . 

ويعتمد فى تحديد مدى قدرة التنظيم على التكيف المحتمل 
على قياس مدى طول العمر الزمنى للمؤسسة أو قصره وعلى 
قياس عدد مرات التغير فى أجيال المؤسسة ؛ ونوع التغير, 
وعما إذا كان يتم بطريقة سلمية وفقا للإجراءات أم من خلال 
الازمة .. وقياس التغيرات التى حدثت فى وظائف المؤسسة , إذ 
المعروقف أن المؤسسة التى تقوم بعدة وظائف ولها عدة اهداف 
يمكن لها أن تستمر حتى لو حرمت لفترة ما من معارستها لهذه 
الوظيفة أو تلك . 


ثانيا : التعقيد : 


مقهوم بناء المؤسسات هى فى الأساس مفهوم سياسى » ومن 


والتى تعتمد على فرد واحد تفتقد عنصر التعقيد مما يعجل 
باتهيارها بعكس النظم التى تعتمد على مؤسسات وجماعات 
وتنظيمات متعددة . كذلك المؤسسة الناجحة هى التى تثميز 
بتعدد أغراضها ووظائفها » وتعدد وحداتها الداخلية وتأخذ فى 
عملها بالتخصص وتقسيم العمل . ومن السهل على مؤسسة 
لها هدف واحد أو لا تمارس إلا وظيفة واحدة التوقف عن 
العمل مما يعنى انتهاءها كمؤسسة . 


ثالثا : الاستقلال : 


أى مؤسسة تضمن استمرارها إذا حققت استقلالها 
وضمنت عدم خضوعها لأى قوى اجتماعية أخرى لأن ذلك 
يفقدها إرادتها الذاتية وتلعب الميزانية والتجذيد للوظائف 
والقيم الخاصة للمؤسسة دورا أساسيا فل بثاء المؤسسة 
واستمرارها . وما من شك أن استقلال المؤسسة يجعلها تعبر 
عن مصالح ومطالب عدد أكبر من الجماعات , كما يجعلها 
ترتبط بقوى الرأى العام ويقلل من دور العنف ف النظام بقدرته 
فى التعبير المسموع عن المصالح والمطالب المختلفة لهذه 
الجماعات المتنوعة ممثلة فى العمال والفلاحين أو رجال الاعمال 
وغيرهم . 


رابها التماسك : 


ويرى هنتنجتون أن وجود اتفاق أو رضاء داخل المؤفسسة 
بين أعضائها يزيد من فرص تماسكها كما أن ارتفاع درجة 
ولاء الأعضاء ودفاعهم عن مصالحها ومبادئها يقوى من 
تماسك المؤسسة . 

ويمكن قياس درجة الاتفاق أو الرضاء داخل أى مؤسسة 
من خلال ظروف تغير قياداتها وهل كانت هذه المؤسسة موحدة 
خلال هذه الظروف أم ظهرت فيها خلال حل مشكلاتها اجنحة 
وانقسامات متعددة2 وبمعرفة طبيعة الخلافات دالخل 
جوهرية وقياس مدى ولاء أعضاء المؤسسة إلى جانبها 
وحرصهم على استمرارها أي ابتعادهم عنها ف المواقف 
الهامة . 

وما من شك أن تدهور الطابع المؤسسى يخلق حالة من 
الضعف البالخ للتنظيمات القائمة التى تفقد قدرتها على 
التكيف والتماسك والاستقلال والتعقيد وبعبارة أخرى تعجز 
تماما عن تحقيق قدر من القيمة والاستقرار فى المجتمع(*١/,‏ 


2 
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0000 0/06) 


(18) د. محمد محمد البادي , قياس المناغ النفسي ف المؤسسات 
المعاصرة » القاهرة ؛ مكتبة الأنجلى المصرية , 1941 , ص 55 . 


-4/ا- 


سفنت حصو ل بمسساء 
الفسد رات وينساء المواسسات 


وما من شك أن كل مؤسسة عرضة للتغيير المؤسسى . هذا 
التغيير قد يعنى تطويرالمؤسسة أو الإطاحة يها أو دمجها فى 
مؤسسة اخرى . أو تغيير اسمها مع استمرار قيامها بنفس 
الوظيفة وقد يكون التغيير المؤفسسى نتيجة لعملية النضج التى 
تمر بها أى مؤّسسة كما قد يرجع إلى عوامل خارجية أو أزمة 
اقتصادية . 


إضافات ٠‏ بريبنتى » فى الفكر المؤسسى : 


جاء العلامة « بريبنتى » من بعد « هنتنجتون » وقدم لنا 
إضاقات هامة بخصوص سيل قيام مؤسسات قوية أو 
مؤسسات شعبية لها قدرات بنائية متميزة وتخصصات وظيفية 
عالية ولها قدرة عالية فى الاستقرار والتكيف والتطور . فقد 
رفض بريبنتى ٠‏ الاعتماد على مقاييس هنتنجتون وحدها في 
قياس نمو المؤسسة وأدائها وقدم لنا مؤشرات أكثر واقعية فيما 
يتعلق بالمستويات المؤسسية اختصرها فى مؤشرات سبعة هى 
50121 هع وعدها المعابير المثلى لقياس الكفاءة المؤسسية 
لاع قلاوع40 10501000081 وهذه المؤشرات هى (12) أى 
الاستقبال 12606014108 و( 4 ) أى الاستقلال '000131)نالك 
د (8 ) أى التوازن عءههلة18 وى ( © ) اى الاتفاق 0008© 
ع116116اآى الكفاية و( 1 ) أى الداخل, 121618231 و ( 12 ) أى 
عاه2 إعادة التركيب و 01012008م 262‏ إى الأدوار!"١)‏ 


الاستقبال : 


ويقصد بالاستقبال مرونة المؤسسة فيما يتعلق بقدرتها فى 
تقبل التغيرات التى تحدث من داخلها أو حولها فيما يتعلق 
بالنماذج الجديدة أو الأفكار العلمية أى الأساليب من باقى 
المؤسسات الأخرى . وهذه الاستقبالية كما تتعلق بالأفكار 
تتعلق أيضا بالتغير فى الأشخاص أو القيادات . 


الاستقلال : 

أما الاستقلال عند بريبنتى فمعناه قدرة المؤسسة على 
الاحتفاظ بطابعها العقيدى والبنائى أو ذاتيتها الشخصية 
بطريقة تحرص فيها تماما على عدم معاداة باقى القيم الاخرى 
العامة فى النظام أى شمولية النظام . 


انهه له م 107610 مناه تاكتستم20 2 1مء16ل20 ,عنوط.ا ,تأموطتوعه8 


ةا رس 00 لهع مم0 مسمطصسرط رم.,لة ) 
.32م ( .1968 ,ووعمط والوووالول1 


التوازن : 
الا 

أما التوازن أو التكيف فيقصد به قدرة المؤسسة على فهم 
الخاصة والمصلحة العامة دون التضحية بأهدافها الأصلية ٠.‏ * 


الاتفاق : 


والاتفاق أو الكفاية تمثل مشكلة فى المجتمع السياسى 
المعاصر , إذ تجد المؤسسات صعوية بالغة فى التوفيق بين . 
سلوكها الرسمى وسلركها الفعلى . وهى مسألة قديمة فى الفكر 
السياسى حيث حاول أرسطو فى كتابه السياسى أن يميز بين 
الحكومة السياسية وحكومة القانون أو الدولة الدستورية 
ويمكن القول أن الدول النامية لا تكاد تفلت مؤسساتها من 
هذه الظاهرة حيث يسود التناقض بين سلوك مؤسساتها 
الرسمى وسلوكها المعلن1١).‏ 


الكفاءة الداخلية والحيوية : 


أما الكفاءة الداخلية والحيوية فيقصد به بريبنتى قدرة 
المؤوسسة على تسيير أعمالها الاساسية بكفاءة عالية وقدرتها فى 
إعادة التركيب لمؤسساتها أو إعادة التوليف حيث تحتفظ بعض 
المؤسسات بقدرات عالية على إعادة بناء نفسها من الداخل أو 
إعادة ترتيب أبنيتها وهياكلها وقواعدها لاستيعاب المؤثرات أو 
القواعد الجديدة التى اكتسبتها بطريقة أو بأخرى .. ويتعلق 
هذا الأمر بقدرتها ف الاستقلال أو رغبتها فى الاندماج 
المؤسسى وأحيانا تكون ظاهرة إعادة البناء حادة ومتطرفة 
بحيث تغير من شكل المؤسسة وطبيعتها تماما(4١).‏ 


الأدوان : 
سي ]ست 

أما الأدوار داخل المؤسسسة فيقصد بها أن كل مؤسسة 
تحتفظ بنسبة من الخلاقات بالمقارنة, بالمؤفسسات الأخرى 
وتحليل سلوك المؤسسة يوضح الضغوط الداخلية التى 
تتعرض لها المؤسسة ومشاكل التعديل البنائى 8011010181 
عدم )5ن 12120 

والنظام السياسى المعاصر لم يعد يؤمن بظاهره التحديد 
الوظيفى أى التخصص الوظيفى وحده 08 7019 أءع6م8 
35 وإوإنما بتوزيع الأدوار أى تعددها مما أصبح 
معروفا بظاهرة إخصاب الوظائف أو الامتداد الوظيفى 


تك لل ل سسسب يم 


[فنة ش 5 202000 
(14) اا هوه باعاصه..ك21 


5ع صا 01 دملنوءيعكتامرط أى الانتشار الوظائفى أي 
الاستبدال الوظيفى 201025 اناتصرء2 0088م" أ التوزيع 
الوظيفى ص ,0 ه0هه110ولا يمن هنا ظهرت صور 
مختلفة للحكومة المحلية وللإدارة المحلية فى الدول النامية ؛ كما 
أصبح هناك مفهوم جديد فى الولايات المتحدة يسمى , 
الفيدرالية التعاونية 522ذتاة:06ع1 00-00612101906 ومعتاه 
نشر الوظائف والاختصاصات على وحدات حكومية متعددة 
بدلا من التخصص الممقوت وما يؤدى إليه من تجميد للأدوار 
داخل المؤسسة أ خارجها . 


منهج بناء القدرات الجديد : 


تناولت مدرسة بناء القدرات القديمة المؤسسات كما هى 
بمعنى أنها درست قدرات المؤسسات الموجودة بالصورة التى 
عليها فتناولت نواحى القوة فيها أو الضعف بالتحليل ولكنها لم 
تهتم بالبحث فى أسباب هذه القوة أى ذلك الضعف ولم يكن 
يعنيها بأى حال البحث فق الإفادة من هذه القدرات أو تطويرها 
أى تحقيق قدر من التوازن بينها أو إعادة بنائها من جديد بما 
يحقق لها مثل هذا التوازن . 

أما منهج بناء القدرات الجديد فيهتم أساسا بالبحث فى 
قدرات النظام أو المؤسسة وهى قدرات متنوعة ومتشابكة , 
ويسبل تطوير هذه القدرات بما يسمح لها بدور أكثر إيجابية 
وقعالية فى المستويات المختلفة ٠‏ ويبحث أيضا فى العوامل 
المؤثرة فى بناء هذه القدرات . والنظام المثالى وبالتالى المؤسسة 
الناجحة هى التى تضمن لنفسها تحقيق قدر من التوازن فى 
هذه القدرات . ذلك أن هناك ارتياطا شديدا بينها » ولا يمكن 
فصل إحداها عن الأخرى وكل قدرة تساند الأخرى ؛ كما أن 
تفوق قدرة من هذه القدرات على أخرى وتغلب واحدة منها على 
الأخرى يودى إلى اختلال ف النظام كله وبالتالى وجود نوع من 
الفوضى أى الضعف فيه . وهذا الضعف إذا وجد فى أى 
مؤسسة يشل من فاعليتها ويعوقها تماما عن تحقيقها 
أهدافها(' "), 

كذلك يهتم المنهج الجديد بالبحث فى علاقة هذه القدرات 
وصلتها بالتنمية السياسية ذلك أن أى نظام يهتم بتحقيق 
التنمية عليه ان يهتم بتحليل الشروط المناسبة لتحقيق التوازن 
فى قدرات التنمية . وبمعتى آخر فكل نظام ينبغى أن يوفر 
لنفسه قدرا من القدرات الاستخراجية من الموارد الماذيةٌ 
والبشرية قبل أن يبدا فى عملية التنمية . كما ينبغى له أن يوفر 
الإطار السياسى الملائم أى الذى يساعد فى توفير هذه الموارد 


وينبفى أن يتم ذلك كله قبيل البدء فى عملية توزيع الموارد وهذه 
العملية تقوم بها النخبة الحاكمة نفسها١(!١!)‏ . 


ومن هنا فإنه لا يمكن القول بأن منهج بناء المؤسسات 
وحده هى المنهج صاحب السيادة على غيره من مناهج بنام 
المؤسسات الأخرى , ذلك أن منهج بناء القدرات الجديد أكثر 
أهمية تماما من الناحية الواقعية من منهج بناء المؤسسات لانه 
يدرس المؤسسات بغية تطويرها واستمرارها وليس بهدف 
القضاء عليها وهدفها أو إعادة بنائها من جديد على أسس 
جديدة مغايرة تماما لوضعها السابق , كذلك يستفيد تماما من 
العناصر السابقة فى النظام عن طريق حصر مظاهر القرة فى 
المجتمع أو فى النظام أي المؤسسة وقياس ذواحى القوة أو 
الضعف فيها بما يسمح بتطوير سياسات عامة ورشيدة تملك 
مقدرة التأثير فى التغير السياسي وتحويله ف الاتجاه المطلوب . 

ومن هنا فإن منهج بناء القدرات أقل تكلفة وأكثر اقتصادية 
وأكثر واقعية من كافة المناهج الوظيفية الأخرى لأنه يستعين فى 
دراسته لمشاكل النظام السياسى وبالتالى مشاكل بثاء 
المؤسسات يأساليب البحث العلمى ومعايير واضحة للقياس 
الكمى والتنبق بما يخدم إمكانات التنمية . 

ومما يذكر أن الصياغة العلمية لهذا المنهج الذى بدا 
يسيطر على الفكر التنموى فى السبعينيات إنما جاءت على يد 
العلامة جابريل ! . الموندوج بنجهام بأول الذى اهتم بتحليلات 
القدرة 88821[515 0اذاز26م08 ومستريات القدرة بان[ نطادمد) 
15 وذلك ف كتابهما المعروف : السياسة المقارنة : منهج 
تنموى والمنشور لأول مرة فى منتصف الستينيات(؟7), 


قدرات النظام : 


يملك كل نظام عددا من القدرات المختلفة المتنوعة , وهذه 
القدرات التى يملكها كل نظام قد تكون عالية أى ثابتة وقد 
تكون على العكس منخفضة أى غير ثابتة .. ونعرض فيما يلى 
للقدرات المختلقة لإنظام أو المؤسسة كما صاغها الموند فى 
أبحاثه . 


أولا : القدرة الاستخراجية : 


ممأ سس سك 
وهى تشير إلى قدرة النظام السياسى فى استخراج الموارد 
المادية والبشرية من البيئة الداخلية والخارجية » وهذه القدرة 


4 


ركثق) 1 
١ (‏ 7 )ءالافمةوسم .لل باءبووط -سمطووذظع عه لدمسافية امتتطمة 
آنآ 15فل813 8 5184011 نه :587781 ,متتلكلة7 ) وعنانامم 
,1261-0 .مم (1981 ,لإم803484 551818 20م مااف8 


)"١١(‏ .138.م ,4ن1 
أفقة وانظر أيضياً : .13.م .غ0 .م0 ,لهممام 
.( 1962 ,علهلا ) عسنلائسط سمنخداا ع بواتلة مومع" ,عتاللوط ,عوط الا1 
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امه 


5 ملاحظات حول بنساء 
التسدراتك ونساء المؤايسسات 


يمكن التعبير عنها كميا بنسبة الناتج القومى . وهذه القدرات 
المادية أى البشرية يمكن السيطرة عليها بفعل الاساليب العلمية 
والتكنولوجية الحديثة . 


ثانيا : المقدرة التنظيمية . 


وهى تشير إلى قدرة النظام على ضبط سلوك وعلاقات 
أآفراده بما بتضمنه من خطط وسياسات وبرامج تستهدف 
زيادة العنصر اليشرى وتحقيق التكامل بينها ويين باقى 
المؤسسات الأخرى ف البيئة ويينها ويين أفرادها. كذلك 
قدرتها فى اعتبار الأساليب والبرامج بما يتلاعم مع احتياجات 
كل برنامج للتنمية وإدخال التعديلات المطلوية والتطوير حسب 
تطور كل برنامج وحسب ما توضحه نتائج التقييم ٠»‏ ومن 
الصعب قياس هذه المقدرة وإن كان يمكن دراسة أنماطها 
وما يطرا على هذه الأنماط من تغير . 


ثالثا : القدرة التوزمعية : 


أى قدرة النظام فى توزيع الموارد المجتمعية «١‏ السلع 
والخدمات والوظائف » مين الأفراد والجماعات والأقاليم بشكل 
يضمن تحقيق نوع من العدل الاجتماعى . 


رابعا : القدرة الاستجابية : 


تملك بعض النظم قدرات استجابية عالية لمطالب الأقراد 
واحتباجاتهم أو بعضها ؛ بينما لا تتوافر هذه القدرات لدى 
'بعضها الآخرء ومما لاشك فيه أن قدرة النظام فى تعبئة 
أفراده . وتجنيدهم فى تحقيق أهداقه حتى لو كانت هذه 
الأهداف تفوق إمكاناته يوسمه بالثبات والديمقراطية والشرعية 
بعكس النظم الأخرى أو النظم غير المفتوحة أو المغلقة التى 
لا تملك آى قدرات استجابية ولا يكون لديها أى استعداد 
للانصياع لمطالب افرادها .. ومن هذا لا يسود الاستقرارن هذه 


النظم ٠‏ ويختفى فيها عامل الولاء وتضعف مشاركة الأفراد 


خامسا : القدرة الرمزية(7؟) 


وهى تشير إلى مقدرة النظام السياسى على الاستخذام 
الفعال للرموز أى على استخدامها بشكل يضمن له الحصول 
على تأبيد المواطنين . وتلعب القدرة الرمزية للنظام دورا خطيرا 
فى الحفاظ على توازن المؤسسة أو النظام بمسائدتها لباقى 
قدرات النظام الأخرى . وف حالة الازمة يلجأ النظام إلى تقليل 
أنشطته التوزيعية من الموارد والاقراط فى تطوير قدرته الرمزية 
لانها لا تكلفه شيئا » وإنما تتم بإيجاد نظام قوى للدعاية 
يسمح بالتعبئة الروحية ذون تكبد أى نفقات مادية حقيقية(4؟) 


أهمية منهج بئاء القدرات :(5؟) 


ويرى « الموند » وباول أن معظم الدراسات المقارنة بين 
النظم ركزت فى تصنيفها لهذه النظم والتمييز بينها على عوامل 
غير محددة أو مفهومة وبالتالى يصعب علينا قياسها أو بيان 
تأثيرها ف المقارنة من حيث نوع الحكم السائد ١‏ رئاسى او' 
برلمانى ٠‏ وطبيعة الممارسة السياسية «ديمقراطية أوى' 
استبدادية » وخصائص نظامها الحزبى والتشريعى « مستقل 
أو تابع » . أما منهج بناء القدرات الجديد فيسمع لنا بإدخال 
مستوى الأداء اعلا[ ععمهن0ده10مءم 156 كمتغير مستقل 
يجب حسابه في المقارنة بين جودة أى نظام أو مؤسسة , 
وكذلك يسمح بقياس نمط أو أنماط التفاعل والتداخل بينها 
وبين نظامها البيئى الذى تحيا فى إطاره أى بيئتها الخارجية 
التى تصدر لها قراراتها . ومن ثم يصير النظام رشيدأً أو كفؤا 
إذا جاء مستوى أدائه مرتفعا وثابتا وكانت مستويات تأثيراته 
فى البيئة الموجودة فيها وكذلك فى بيئته . الخارجية عاليا(؟؟) 


كذلك يسمح لنا منهج بناء القدرات الجديد بتقديم'تحليلات 
أكشر واقعية لمشاكل التغير السياسى . ذلك أثنا تعلم أن التغير 
يأتى من النخبة ذاتها أومن جماعات بعينها فى المجتمع المحلى 
أى من خارجه وهذه المصادر الثلاثة للتغير مترابطة ولا يمكن 
إذكار التفاعل القائم بينها » قعجز النخبة عن استيعاب مطالب 


اسمس سس يي ا م حي مسيم سس سج ست سم ممعم ممصم سج مسج ست سمس سس م م ص سس 


5١‏ ؟') لمعتومامعه5 عسوة ,قسعادر3 لثاتاه2 .مممععالا. لا وطعك2 
+58 و( 1973 ,اده مجع عل مولع انام رمملهمنا ) وعطعةمجممم 

5 222 
(5')د . فضل الله على فضل الله ٠‏ السلوك التنظيمي ؛ دراسة ف التطوير 
التنظيمي 2 المطبعة العصرية . دبي . الإمارات . 47ذلا, 
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انيه .132 ,.61.م0 بلمسملق 

(15) د . محمد حسن العزازي , التمط المثالي للتنظيم البيروقراطي ٠‏ مجلة 
البحوث الإدارية , مج ؟ ع الثاني » 1941 . 


التغيير . ْ 


كذلك تؤدى السياسات الخاطئة للنخب إلى استعداء القوى, 


الخارجية » مما يدقع بها للتحريض على التغيير . ومن هذا فإن 
دراسة مخارج النظام 0101115 115 يسمح لنا بدراسة سبل 
تلاق مشاكل طلب التغيير » ويتم ذلك إما بتقليل مصفوفة 
المخرجات أو زيادتها أى تغيير مضمونها كلية . 

كذلك بسمح لنا هذا المنهج بتطوير قدرات النظام السياسى 


وتطوير استجابته لمطالب الأفراد المتزايدة عن طريق استقطابه ' 


لقدرات الأفراد واستمالتهم نحو أهدافه بما يقلل من الحمولة 
التى يتحملها ويقلل من الضغوط التى تتعرض لها هياكله . 


شكلرقم (1) 
يبين صلة القوة بالاستقرار 


كذلك ميسمح لنا منهج بناء القدرات بالاستفادة من 
الدراسات الحديثة فى التخطيط العمرانى للاستفادة من 
القدرات الجديدة المتولدة عن انتقال الهجرات البشرية من 
الريف إلى المدن باستقرارها وتدريبها على ممارسة بعض 
الانشتطة المتميزة فتصبح هذه الهجرات مصدر قوة لقدرات 
النظام بدلا من ممارسة الضغوط عليه . 


كوفية تنمبة قدرات المؤسسية : 
كل نظام يملك قدرا من القدرات الاستخراجية والتنظيمية 
والتوزيعية والرمزية والاستجابية التى تكفل له الثبات 


زففة 2 . عطية حسين أفندي عطية , الإدارة العامة المقارنة .مذكرات فل 


الإدارة العامة , طنطا ء مطبوعات كلية التجارة ‏ 15/41 .ص 351 ٠‏ . 


درحة التنظيم 
مد سس سس سي لا 0-0 


ويسمح لذا المنهج الجديد ليس فقط عن طريق حصر مظاهر 
القوة فى المجتمع أى نواحى ضعفه بتطوير سياسات عامة 
ورشيدة تملك مقدرة التأثير فى التغيير السياسى وتحويله فى 
الاتجاه المطلوب وإنما بتجزئة الأهداف وتقسيم القوة فنقوم 
بتحديد عدد من أهداف السياسات العامة وتحديد جوانب 
القوة اللازمة لتحقيقها؟' اومن هذا يلزم لنا مثلا توفير قدر معين 
من القدرات الاستخراجية والتنظيمية والتوزيعية يصدد 
الدعرة لزيادة معدل الاقتصاد القومى . وإذا كان الهدف كبيرا 
يمكننا التحدث عن القدرات الكبيرة وهذا يختلف تماما فيما 
إذا كانت القدرة محدودة حيث لا يمكنها سوى الإسهام فى 
إنجاز أهداف صغيرة » وهكذا . 


والاستقرار . ولكن لا يمكن لهذا الثبات أى الاستقرار أن 
يستمر طويلا إلا إذا تملكت المؤسسة أو النظام قدرا كبيرا من 
الاستجابة للمشاكل أذ المعوقات أو الأزمات الثى قد تظهر 
فجأة أمامها أى أمامه للمطالب المتزايدة . والنظام الجيد هى 
الذى يملك لنفسه القدرة المستمرة على تنمية هذه القدرات 
التى تسمح له بوضع الحلول المناسبة والتغلبمعلى مشاكله 
وأزماته وهذا لا يتم إلا بتطوير مستويات مختلفة وجديدة من 


'القدرة 1626[5 (انلأاطومدء تتاعه عنام15ء106 ؛ ولا يتم ذلك 


إلا إذا تملك النظام قدرا عاليا من قوة الاستخراج 
والتنظيم (8؟). 

(14) د . محمد محمد البادى , البنيان الاجتماعي للعلاقات العامة 
القاهرة : مكتبة الإتجلو المصرية 1548/ ص 584 . : 


4د 


0 حسمو ل بتساء 
القسدرات وينساء المؤسسات 


-25)180 متم اباوع ع «امتاعمطيده 1ه كاعع! «وعطوتط 
0 باون 

والقدرة على إعادة بناء الهياكل وتوزيع الفوائد وتطوير 
رموزه وتوسيع قنوات المشاركة ازيادة قدرته على الاستجابة 
لتهديدات النظام . 

ويمعنى آخر لا يمكن تنمية قدرات النظام المختلفة إلا 
بالتغلب على العرامل المؤثرة على هذه القدرات . وأول هذه 
العوامل كما يذكر الموئد هى : 

أولا : ضعف القدرة الاستجابية المباشرة للنظام السياسى 
أى لمدخلات النظام السياسى . 

ثانيا : ضعف الموارد المادية أو القدرات الاستخراجية 


لأداء النظام السياسى أو عدم توفر موارد مستديمة يقوم عليها 


بنائها القومى . 

ثالثا : فقر النظام الإدارى 2» ووجود بدائية إدارية 
1 عالط بعيدة تماما عن التخصص أى 
التمايز البنائى . 


رايها : اتعدام مستويات التأييد الشعبى » والولاء 
للنظام » وهى ما يؤثر بالسلب على قدرات النظام فانخقاض 
درجة أو مسلتوى هذا التأييد أو شدته يؤّثر تماما فى قدرات 
النظام . 


التكامل المنهاجى فى دراسات إدارة التئمية : 


من العيض"النمايق ‏ لتطريتي: بيات الؤسيساة .ويقاء 
القدرات . ننتهى إلى أهميتهما فى دراسات إدارة التنمية 
فالمنهاجين حاولا وضع مؤشرات أى مقومات مشتركة لازمة أو 
لا غنى عنها لقيام المؤسسة كجهاز عمل ولازمة لاستمرارها بما 
يكفل لها قدرا من القيمة والاستقرار ف المجتمع . أما منهج 
بناء القدرات فقد تمين عن بناء المؤسسات بما أضافه من 
دراسات خاصة بقوة المؤسسات أى قدراتها المتنوعة 
والأساليب المختلفة لتنمية هذه القوة أو تنك المقدرات إلى أقصى 
حد بما يكفل لها قدرا من الكفاءة والقدرة على البقاء أو 
الاستقرار . وقد أكد كلا المنهاجين على أن عجز المؤسسة 
أوفقدانها قدرتها فى التكيف أو التماسك أو فقر مواردها يعجل 
بانهيارها وعموما أى مؤسسة تفقد أى من مقوماتها الأساسية 
من الكفاءة أو القدرة على البقاء والقبول من الرأى العام فإنها 
تفطال: كتؤسسة. 


المراجسع 


اولا : المراجع العربية : 


١‏ د. سيد عبد المطلب غائم دراسسة فى التنمية 
السياسية , القاهرة . مكتبة القاهرة الحديثة 5941 . 

؟ -د .عيد الففار رشاد , الرأى العام ؛ دراسة ق النتائج 
السياسية , القاهرة » مكتبة نهضة الشرق 1945 . 

- د . فضل الله على'فضل الله » السلوك التنظيمى , 
دراسة ف التطوير التنظيمى , المطيعة اللصرية , لبى 2 
الإمارات , 1547 . 

4؛- د. محمد حسسين العزازى . التمط المثالى للتنظيم 
البيروقراطى ؛ مجلة البحوث الإدارية مج ؟ . ع الثانى » 
0 

6س ف . محمد محمل البادى ؛: قياس المفاخ النفسى قف 
المؤسسات , القاهرة , مكتبة الأنجلى المصرية , ١948‏ . 


-د . نبيل محمد توفيق السمالوطى ٠‏ بناء القوة والتنمية 


-485- 


السياسية ‏ الاسكندرية ٠‏ الهيئة المصرية العامة للكتاب : 
١541‏ . 


ثانيا : مراجع باللغة الانجليزية : 


دماكتطتامص لمع اناه]0 إتدمغهسة ر عسساتء!عمسة 2 (1 


-1185 535 زلقسخ عاو جقتيدره) عسرمل : دوتاأمعطلة - 
. 1970 .جاتو جنسنآ سند جه]] مااع تاطعهو 


40 1553816) دخأ تتشقع 01 5100683 ,نسوتهاظ.ة ‏ 2 
. (1983 رعسط لل113 ععناصعه .3.7 ركنت 


17 عاكتستسلم4 عن لقعلاتاه2 ,عوظ.رط ,أسوطتور8 (3 
021 تتتقطعنا 2 :.01.)0) بغسعسرررماء 126 
. (1969 رووعع8 زاأأومع كتطانا عكناط رععامع معنلساد 


نطن)) تام لمعتصء1100 غه عع نالامم عط عامرف.ظط ‏ 4 
. (1968 ركوع28 ممفمعلطك 1ه جأأومء كلمنا عط" : معى 
201105 ع7لأه موسق : [ععه2 .0 ين لممصطلف.نه (5 


180 علأغثا رسمكدمظ) رعتلنط يق وووعوءط مسعادرد 
٠‏ (1981 ,لإلتقوسسم 2 

لدعناتامم 0غ ععتاعومعمصرة جعقعمجسسعامهن) ,رالوس 
٠/70(. 5,‏ رمعفعلتط رىءتاتممم ء«تاهةعقمصدغ «اللتأطهاة 
. 1981 رلتعمىة ,3 ,ماح 

امعسسمماءب 12‏ لمعقتلوط ‏ رعطتتسهدوز مك8 
. (1983 رقع طعتاضيظ 805 ين «عطعمط. 31.13 


عستللندظ سمتندا 8 بواتلمدمومءه ركعتاتاوط .عوط لإنآا.ر1 
. (1962 ,عله 


8) 


: 


جعاررععندمء عستللس1 دسمكطنامما عط .سمسكظظ. .31 
«ندانآ أع80 ,طلععساطماكلط) لتممتهعددة ستعادط م4 
. (1967 رطاعساطئاتط 06 واكم 

مه امعسمماء م06 لمعتتاوط زدمأوسمتتمس اعنسودة 
لمعتاتاولمطعاءم عقسقكء صذ “رقعء2 لدعاتاوط 
رومعع2 عطسي ؛ وتصمكتلة)). ,ممناوعتدعء35100 
1977 


«مملء9ع2 لمممقولة صل عمتللتظ ,غلماممععاكط.ز.8 
-مقعاضا ععسقطك لععسلصآ مغ طعموعتريية سق : أضعغس 
. (1965 ,تاععسطكازز8) يع تاعمد لمسملالة 


| فاوبصمب السالانا 


للقا#5 ال 60115 


9 
10 


11) 


-4868- 


م عط ده غ1هذة مق توع] لاتعأوزد 
عدوم لقتل ع لعقتعامة كلك . عمققطم 15 016م©1 عطا ععم0 . قوميعمر 


سمة لالظ تنوكت 5عتتاكصة متاممع «دكنا -002 5ع6ال120مز «مل/لهة كممناقعوونو 


سعاوزة عتتادع غطا عمسسل أمسعسع جام 
. قوم6ع20م غم ترمماء 06 


عط لسة صتقة؟ مرعئوزة عط ممع سعط 6 ,طنا70ع “فكنا عطغ نزط لعترمووممج 


الس مضه سمل جهن 


أن مود ناماع ١‏ 
امعادرامع 1 
5 لم | 


ترات | ملاوع 
“601 ل ليرا عاوعوااو8) 


أن ترات | 
أمعاوراوما ١‏ 
8م | 


ل ا 1 
(1لللورملعط) 


حملن أربمررمادمدرا 


حرو اله أد قرع اصحنا 


1116 100 


لنت ا برآ 
لوس ز) عمو( )) 


(أمنز انارق كسم امو5) 


00000001 
الراك 


114 
لخا ال 


لاا عاونا 


مه ألوالوتلوما 200 8 
"23 لآ كنوأاات ا لاسلطلنة) 


(«ع0 اع ناآ لاقف أتانالطتري00)) 


دبراىن(! م واموايطم دمامرم سي م سم ممم ملم ملم 


| أه عومفطععرع 
١‏ أمماوراه 1 
لم 


للكأ ان لبرت انان ) عاسوكول رولا 
1661 لجرلل[ ع مكل 111 1) 


ٍ 


| ان م وساي 
١‏ امواضرداعع1 
١‏ 08م 


ارت ذال ل0059- ىع اناج( 0) ونامماع 98 صا م1 لزع أذيرة عدأ برط لعممنه نهم قصو]أاعوصنم 


: ومع عه ]11 


نع ناز ,قانا8 ,5 لاكموازة .5 -5428 كه سواوه10» ,متتمداز1 121016 3 -0080» ,13226115310123 .5 لاعندلهث .1 
,5أةتزلههم صعغأوتر 1ه معناوتمصطاعم 7 «عع لضع ,«وعنع 101310 تع عنام ضرمت للهاععتاوععط , «وعلوم م21 عفانم 
ر«طه اهاسع سرع امجم1 لهة ,موتوعط 7 ,نان 0موععاعم ‏ ملللر 61556339[ 2819 ركأغتات لمم برواعدظ 
ركلزهلا 216 رقدمة عه جو116؟؟ سامل . 1973 بلإعويعل . 1981 
. 1988 -0251 (8.1 لسة عنودرمة .11 طملهه . تلاق را 02لا ف رودل سم 


0 12211599 .5 تونلا . 


-عناتاق شك : مولوء2آ1 له قلوتؤلمهم 
دو ال[ لم03 ير الي 
. 1983 ,,ذقدك] ,ريمللمء5 ,و1 


«أمع0آ عالاءع عط عنمنللاندظ» ,دمع 
-6 ةاعر , «كمرع و5 ادم مناة ملو 
21 ,كنا -لهه بم اع م11 وللهمر 

. 1982 ,لإعورءز 


-ءأمتهذ لهة ,مووةءط1 ,كت كزلمحسمف 
-5ق5 121011120108 02 ع1 
يحلدط #ائئا متت تايا نكن 

. 1985 ,ده 


5 0] /[635 ر166115116م020» 2 118 
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همه لوبعتاعم لتة 5ومعع2 مول 
-165 10 300655 غمع16م 10 5أمنا 
نااعمم عتلءءم؟ امه وعل8 لعمندن 

. 135نة2081م 0ظة كعمزمط 


35-١ األليرة‎ 5 


0 ع50كمهم لانامقطة ممعاوزة ع1 
لله 06 وستلهمعع1 ع6قمممغناع 
2101 صا رعكةط038 عط 0غ قمومقطل 
5 86 نزط لعكنا 356 اعنط؟ وهل 

. 0563مكتام أمغصه لممرعاسا 101 


م 6 امرك 1م00 -7 نامع 6 


أه و5اععم25ة 311 ع ستلتقاعك كم معاد 4 16 
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: 0000001 01 - 
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20 وعستلمة 1ه أزمبرءء 8 دم 1 تسعووع 116011 01 لاسرم - -33م20م600 غقطا أرمجوع2 ه كز عققرام 
-10م له عط 25 5ه10ة رع سصرمععع -عتاممة 5) عسداه؟ عتقون لسد : هوهلا غطا وفع 
نامع «رعكنا ع1 .ععقطم أقط 02 غعتل ٠‏ (عاطة عسمناكتره 2ه 5عكمم ه12 - 
6-5 230 1زممع2 عط وبرعاتلع1 . 11073115 تتتوتعه22 - لاعاقلاة 


لامك 


112181260 182350 - نلعا نا ندر ىر 


57516133 11110112211011 اتاع تتا 11211235 


6 1107102275 8115171655 4م 


عط 06702565:2165 أمواممم صا لإاأقنوء 

: 169110165 تلا 33:51 [2تعتزعع عرسطاكدملاه1 
: 2019ع17-مع05] -1 

-7هة1 مععىة لتنقاذقء لمن مغ ترمو 

عصرم لتقلمةةة 2ه عكنا فهة ركتاه 

5615 علق أؤد عاطوهمة 10 2130035 

. 59560 عطا تعامقد تزلكلءزناو ما 

10م لاتامطة صسغاوزة عط ودام 

0 216553865 220 كأرطمىم أن ناممةء 

. لتفأكلزة عطا تننوع!ا تعدن عط ماعط 


5 


لحياء ات النكانا 
كنام6 01 (طعتتقتعلط [قسررهة له 
مم اعسيظ أأمهاتهكة لالد غدنا اعتطاس 
مقطا أغف . ممتاععاء5 08 عق3هء 101 
5 61162060م67 ,11126 53116 
لإااععأن ع9ملط م عاطج ع0 للنامطاة 
081 3 نط مععنهة 160 الاوء: 3 10 
٠‏ 110ةلتصم 
لله غ2 غ122 1ه ومتاععمئم [لنط 
؛ 010065 
عط 5عاطهقمع سعؤديزة عط طونامطغله 
عتاع1ناع] 10 كتتعقن 210112011260 
2186856 عط صل عتعط 320 م 
اله غه لعئغعع)0:م ع5 56نال 0963 
لطة منطاعط جه عمستام ]اج نزط دعصلا 
٠‏ 651015 20601200213885 
51 عل 
ع1 101126665331[7 01 مس111 
لهة لزقاصة 033 عماسك ومعامئع 
للعتطم دعت للامدة نإ0 أممصملمعصد 
17اعع5ئل م10 «متددعحه عط عاطممهة 
. 8610 عقاعممة 5 ؤ5وعمعج3 

1 


دنا 
1 


حدم 
1 


.لاط غمعطدظ لعسطمف 


8 اعم 08 زوووع2201 اأمدأواوقةق 


32020 151010208 1 


: أمإععممن) عزقو8 


ممعم اسل دده كأ مسعاذزى سمتاة رمقل الاعتصتاعع ف سقهم لعمقطمع) نامسق م 
عع ععكدأ له لععلصنا ععسد طعتطجر ععكقطهأول لجه معاد روطي 06 علعروسامعم 
الا . فاعممء" أناوانات عأفتعدعع 0ق متهل اتادرصا أمعععة مغ معطاه طعوة طأكتو 
عاتسشاعل وغ عسمل كعدععمتيم «عاأناترصرم لعدوأمعل-عمم أن معتعععو مه 5ع :9ام كم 
-عتام ع1 أععم (اعاوتاععة 0) سعلمه صل ولةلاعاصط عصن لسع ععسعناوعو 
. الاعتتاء ع8 لتقسر 2ه كلععه دمت اأمسعمكسذ لعمتلعل 


ماعط 6 ,لإلتقدع لعتاع تناع عط لآنامء 
1111612 10 020م165 اماع تتقاعع 223113 
-161ق1ة عط 2 دعوصقكء عتنغنة ممه 
01 غ0210262 اناد [مطتعاءرة 320 281 
0ق تممعنه عط 
-صخ 510111260نء 625105 لمعمو أوعل-عرط 
كهعمعء6 لمة عنوسطزه5 كممندعلام 
: 16811155 612 ]5ك 
غ65 عظعطا تق عدط 15 ]أ اماه اام 
3 أعع12811 عتة ه50 #تعاتامطمه عط دز 
-203ع2 عو لع معاوع0/ع:م كه (213ة اكه 
15 10 ومتتعطده دسوععه2م 30ت 
31 معط رأعن8 ركم 0 هع أآصمة 6ه 116105 
-51408 380 35ع35 وغ تلأقتاط لقلقم اهمزع 
-06 5تتتق7ع 20م لمقصرعل طاعتطم كممكة 
زأع؟أكنااعرع 1206-لعده211غ عه لعموة 
للا يت الات #انلنتءن #أتادل “زا 
غم 06961 عمو كمد عمبعطء طق 
لعلعه دومع لاء عطواعط علتتمصرعناج 
-17182113 5115113655 3 رع لامع ع اوم ارج 
+1215 10 لستدم قلط ع120ه فقط مطابر رعع 
/اع2202 غ1ط2ن1ة7؟ 5/إقةمتصرمه “تعط/قتط 
عله100 5201010 ععة باه مم أامدسدم دز 
عط 53015865 أقطغ عمهب25ه5 عط رمع 
تق 1ناء3111م عط 02 ممع دع عتساوع: عزموط 
4 نصتط 10 أنةزعغمة غه سمنهعتاممة 


05 72115 روعققه 811 غؤمتم[ة 10 
- 7222286 01 26605 عط 10 ع5ممموع2 رز 
لصة الاأعمطة ,م16 ناءعع32 207 أمعممر 
0 01067 هذ سم قتحمقمز املع ستصمعم 
عطا [مغدمء لمهة عتتزلهمة ,رصقام 
لإماعتعط؛ لمة كع تكتاعم .و'دمهعتمع ره 
. لامع 115 ع للم لتقم 
للع 5قط سرع ) نا ممره © 8 01 وعللاعءزم0 
اانا 
عء زه [28ع7ع8 720:8 قطا ومقطرعم 
5/5 655 لقنا 1066832160 30 01 علا 
-103113 5115111655 2 ]25515 لاأطاتعصة) 0 15 
0 أتعنأعللاة 16مه مترمععط م1 اعم 
عاكلاءممرمه بلطقتئط عطا هأ بلاتامملل]ة 
. 70110 عط 01 و5عمهام أععلتقتر 
-06[66 عتلأاععمة5 ع:مم عط ,رعوع11038 
-عغه1 لعووطمرءأنامتوصمه 2 02 وعلل) 
-01؟ 85 53160 هط صو 5115 12160ع 
: 10385 
3040 ,316 1ناععة ,لإلعتطة عأ ممع 10 - 
011مما5 0غ 15رمع ع6ل-0)-ملا 
-ممأواءء 0‏ هذ الرعت2ع113188 
21 
حهقة50 320 مم1ء069 ,اقتاطهاوة 0 - 
66 علاأقمعطع :م ممه 2 مله 
2 120060 لاعتط؟ سم 


-44- 


. 365 .2 وعأسةمسمعظ رومعالع21 

12 أتاع10 طغان وستلوء102“ ,امباطدية12 يععترلمه 
ععسهسة1 سه علمع' لقصمأأدمععاما دز ”,و1980 
ةل لاعن .7 ممه 821015 غمء1805 روعمتلوء2 
. 403 .م ,(1986 ,.من) لنامعظ ع16)أنا) .لع 310 ,.لء 
نط عانق لخ عزمه10)ه0 عتستمدمع؟ 170104 ,1.31.5 
. 45 .م .1982 ,مم ؤ ع منتطقد؟7 ."1.30.7 ؤه قهادة عدا 
أ اع ملق لل عم نقطء :ك1 دده اتتمروع 1 تقتتسة ,1.14.1 
. 134 .م .1980 قصمل ماقعظه عوسقطءءظ قبع 


15 غ1 .لاألنامء عملأدومنء لزه 22[02 3 غمه ذا أمروظ 
ه50 ععه 01 تاصنم [أهعتأنعمية عه زإأامتقس 
رع تناع [ناعلمقة مذ لععهقله تغط زه تاقط ,مه 1ناتصمم 
عط ملقم ,لمجا أه 5ع ددم نإلده عمو كانه 
موقط كوغ1 أمداك الصا ممم مدا 97260[تك 2ه 13400 
2 غ12205أة 15 أمروط ,وولف .ع230 لد 1ه تالأجما-عده 
عط 35 1313565 عللل1 عط ع لأاقط ,لإتأهنام 5وعاصتة1 
267 208 ,7311 11382101 01 ع10نا50 تقد 


مذ صممءع 2001م [ققد انعتمعة دا «ماعةة ععنق50 معطا 


ع6 2 35 63160 15 رتعكع201 ,تعكة17 أمزوط 
205ع] تاعلطت 23667 2 - رععلهم 20 طكا؟ا ,لممع 
لقمتع هم : اتأمها 1عغهئا عكتمعءاه 5تعصصةة عك1ل228 
متت كتكاته هذ لعتاممة ععغو5 0ع200 5ه تلن 
-فع تلكا عن . 2683856 وناك 05 2610 و5عمرمعوط 
ماله لسهة عقن «مغه؟ ممتتقصمقه؟ الك معندد مدنا 
1101 انك 112062 اطوتاوعط عط 0 320[ ع تمسر 
لق ,كأمصطططا 5000 عمط 102 لعهه عط قلاعنالع1 
-لارمتدوط تتواتع 10 عستوجه1 لمة أتعقعل علد معطا 

٠.‏ 62165 1أناوة1 قلا 


01 1016" ,ضقئأناك .314 له تنقسطة-اعلطم .1 
لاقع 1 لواععم5 طكله ورماءه3 عتوعلرط له علأطيام 
10 ”مزق ه موقن عط1” ”نمم لته مهلم ممعم 
غطأا قا اسمعدصساعس زل4 لأوستطع دما سه سمتكهمتاد اط 
5عمة) ,.60 ,51-1538801 5310 رقع ه00 طويم 
حتاطة صا للطخ4 هذ لاعط "تقستصعة 2غ لعأ دعدعيم 
و(1988 ,5-7 .ع26 رقع)ة لظ طوعة لعاتدتآ بأطقطط 
. 9 - 160 .م.م ,1989 .1.84.1 

مذ “ممم لمم 1ه“ ,10000 ملاكاوع1 مم5 
نقمط 0 ععو و5لم .1988 .ع دلخ القدردل ؟أه ورمتكلوءم5 
-10ته77؟ قط طات؟ «عطاععه1 ممتحكنا” ,وغتطوععلة]' 
6 نان ,ععدع2 1هطه01) 10 ومعنط امم 5امقردل 
.106 وتلقتزهال 014 عستكلدعم5ك هذا ”,وتاأطة)5 310 
. 1988 

عطا 608 عواكلسك8 5تاأمرع8 طال بم )م1 ررم“ 
8 [9للوط ”1206 مواءءه2 220 تسمسمدمء8 
15 .م ,1989 .مع رعستممموقة1 

0 لزعنآاه2 .5. نآ مأ درعمة كز أللطة“* رشرموطلت] ماعط 
21097 ”17/0210 نط1 ج10 5أنه© أمعص زوجع ومو 
. 80عم1 .م.م ,1989 لاعتدكلة ,ععدستا' علعملا 


14. 
15 


16, 


17. 


18 


19. 


20 


21 


22. 


50 


أطع12 1]0818 ,لسع وعأاعدمس لودمتتمسيعام] 
117 ,1987/8 ععاطة1؟ 


أطع0 ضوع عدما ده 1987 هأ نال أسعرع اما مه لعقو8 
56 م ع الأواء: ,1986 02 لنء عط غ2 وعمتفهةأئانه 
قلط ,كتتط؟" .كععتكع؟ 311 320 005مع 06 قترممنزه 
25 016165]11218161 ع8 10 ز[عع!1! 15 2610836386 

7 صذموم امومع لعاعومكه هط 01 


هلك امعسررماء؟16 عتسرمدمع18 ,رمماععنات معرعددات 
ر( 1989 .81.9 ووع2 5استامدكة .51 ) سمتاع دل وضام]1 
00 


8 أرمجع1] امعصسمماء279 01لع0؟1 ,رلصو8 110210 
.274.م ( 1988 ,ودع تزالؤتع لم11 2م021 ) 


أ لاعده' أطعل [تمزعاعه ,1983 0هة 1980 معو جاع8 
267 83 8.290 0غ 760ةمتطمه 35 كقعنو 8 9.790 
اله عط هذ لع أناوع؟ نط1 .1986 مد 1983 عع جاع 
سم 0112 مغ اطعل لممتعاءه أه 0ه عط 01 
أطاعل عتاأطنام غه ورساعاكرءة علقط”" ,74.396 16 82.796 
0 ,قوعلآ 3 4.8906 ]0 ع396:38 32 لزط 1056 
ههة 1960 مععتتاء6 ,31946.11 0غ 51530.5814 
: .19285 
0:00 ) سمس و18 سل أمروظ ,تحوذة1 دعامقطن 
30-2.م,م ( 1963 ,وقعوظ توالورع للدلا 

لإنءطعضمع 10.11 لهة مسع امد 8ن رأغةأدوماع:10 .131 
0 ,”1ن ]تناع نعم 5. نآ لمة أطعط وعترعسة متتدا“ 


آه علصمظ عجمعوع2 لهمع0ه1 ,لطعاوع1 علتسمسمعءة , 


,28م ,1988 أكتاوندف/زانال رجات كوممم]1 

7 وغطء2 1م70 ,علموظ 10ئمئلا 

لوأعوة هه التاعسرمماءه0 ,.1 سصولث لتنقطء ]1 
لإكأورع كلهنآ عقنامة1زة5 ) أمرروظ لمسكظط ص ععمقككت 
17-0.م.م رو( 1986 رؤوعوط 


.2.169-13 وغطعءظ نالعولا ,علمو8 رمثلا . 
د 2380 أصمع 1600 [قعاذن لم1“ رمسعغط مفدكظ عاط . 


سدوةل لصة قسنط 06 مومع لاهط6 عط“ مذ "رفصتطك 
ناكل ,”قأعة أممظ ص أمعصصرماء127 لسة عع كتاوط 
.5 ,( 1985 2هع23 ) بعاتلطة صدة 


2 .م راطع 14عه0؟؟ بعلهدط 180214 . 


لعاعع لل ذذ أمزوط صا مس539 6ه 000همم عم ها ذث . 
0 ذأمعتستعومة اقتامملامع2 ع لأمةطاععلام دلقة«م] 
5 ممص صذ لهذا عاطدعة ؤه عاءعمة عط ععهزة .0م12 
80 لعستقاءة؟ تراوعم ذه بوأدمتة قط لصة لعختسا 
مها 102 ممتضعل لعممعمعصا عط ب,علاقداعما ذا 
:مط علصلة 5 5ه 23:60عمه سه دععرم مها لعنمائم 

. 9391083 1986م 11260اللتامعة 


مام 


3 


لأه مستفساءعع) مترممت لقمه6ئل52همه 5نأمروظط دأ عكار 
| (2أموواج مهمعز غ3[ 7096 نط (صمغام ل0مة 


«تاتدم لسة رقعةأصندم عمكتلعىه ,علو تعطاممة سوعط 
مه 5هلن تأعطا عمللمتطاع عمد .1[.5] عط برامقلنة 
1131م عط ,أققم عط 10 .كمعاطهم أطعل ل1رهس لصاطا 
لععقام 5و , كمعاطمنم أطعل ومتحاهة .ه20 بتاتط تقسمموع] 
عو .دعصم عماتمماوععل عط 02 'كامتامء' عط هأ 
5 6عة ,مقام 5162 عط غه كءامأعممم عط ,عانرسوعع 
عط قلتبط مغ ##رممع 0غ عتقط وعتورمصمعع «ماطعل ١‏ وه 1له] 
بالعصرمماء لعل لمة أطعل ماعط ع2228م 0غ ك5عمكتاموة1 
وع هتامم عتمدمعة علامعصول غمه30 لاتامطة علا ضلامء 
ماعط 1 لهلهم عنة قمقه! صعاء م2 بطأدمجع مغ موع! أقطا 
5ك عع 317211 وستلمةا لمة 5عأعتامم «ممإءبعل معطا 
ملا[ 02)بوسصيروه بوط بصنم ,غده لععاعمنت عط لاتتقطة 
عمأكتقط 02 نات هجتوعل عط غناوطج ,رماع سمط ,5310 كوب 
نيك عوك أطعل عط أه عدم هماه وعامقط عدتلمع1 
انا 


ترم ف4ععصقطء وماعط أه ؤقع 0706 عط 18 15 بإه5781 .10.5 
غرمم عط مغ تطرععة طعتط5 ومتتةمائتمتصلة أمعوعمم عط 
مام ماء برعل عط م غمعاممعمة6 عرمم للة 06 لالكرعد 
مك .185 صمه10ةنكتلمتصلة أكدم عط ضقط) ,دع ل أضنامء 
أن صوتاداهد عط عقط ععتلوء: 0غ عمتمملعءط وذ .10.5 
لإللةمتعوعع وم روقمعاطممم أطعل مولععه؟ ناعم لعتطا 
الااطهمة» لدعمقمة لمة مصقعم عتصرمدمءء عط لومنرعط 
وز عرعطا أقط 0م وعتغصنمء لارمد لعتطا نزمقم 02 
عاطهل01 من عط صل لع نامكم علوه [قه1161مم [8أغمةادوطياد 
لاط غنامطة اطمنامعطة ,كمقموه:م [ده5 01 [53جعلاع1 
عط ,عامصسقع عه .#طعل عط بإقمعم 0غ وعأء لاوم برألرءأكناة 
و قط 316 وممسيعل ,قاعتاجعمةء/ا صا كام الزعمع] 
<ضة 06 ا[لناك5ة؟ 8 35 ,60102113 8 أ كلاععه صق أقطا 
,620863685 ممطرمععع ‏ 11417 #قة1تنامممهنا مللامعصمعام 
عقلمعسودمعع: عقمط) لستاوة '(1لوعتسمممعع تعن برط 
. 66 /إ5182 11085 


لدامصقمة عفقبط 3 5ودوة055م اعتطنة ,مدقمل التمعمع 1 

تغأوع5 عتتاككة 0غ 8655مع12ااأ:! 0ع7255م<ء 185 ,15م 1لا5 
قمع اطممم أطعل 10عم ب -لعتطا وساعدةء مذ لاز أكهمموعم 
-85 616 101 لاتتائع؟ صذ برع 1105969 .قمع580213 اللعته ممه 
-21506 أطعل 10روبسملمتطة عمتناهد هذ عأه 'قمومهل عمط 
«مقصهههم مذ بوالتمطغدة عدمم عستل مقممعل 15 مقصقل ركدرعا 


. قصه0قاء؟ لأقأعصهمة لمممتأقمئعتهذ مما 


لمم باناتطةاتدلكة فعس ع1 -ل1عو؟ 01 أععم5م2م ع1 
عط سآ .ممكتستامه 102 عقنلقء 3 8150 كل رأكمء األلعى ج1086[ 
أوعصمدة د لعامعت ,وعءلهم أله صل عكام غط) ,19705 
لععمانة) 55 اعتط؟ ركع ما صنافء عمتأتممدع-1زه مأ نام كناد 
لأرمبه عممة ممعادزة عمللمقط [قمه1 معام عط برط 
0 ا ا لل 1 
'وءغصسمء عماتمماء ع0 أثلاة 0غ ,5ع 7أة203ع1) ك5علأطنامه 
ورع 31 فط أععم مغ ععلمه صل اتلعىت 10 لمعم 
5 5لا1ام5101 عط بمعقج ممو5 ,جلععه لقغدعصرمماع عل 
لقة دع110م لثهصذ للق عط نزط رعمة ه50 2 مغأما لعواعلاعر 
نف 009 | لأه بأمعوع:م أث. .12328 300 1180 مع ساعط عونت عط 
604 قكقط مقلع 2ه عمقكمةء عطا لمة متفعة عمأكا: 31 
عضوو 2 5ه مصعم عط ومتلقمعاد بوععة قلنع عط ما 
مغ براععل! مز ولط .5اععلعهط لوتعصفمة 10م دز كناام ناد 
عل عط معصلعء مغ لمة عممضمطة أتلعيى عط) عمموع 
. قعلأصنامء عمامماء لعل 5م معلصناط 


5 ,أألعك +0 عهأكةةء «عا2ع872 3 01 أععم05م 16 
,.5.لآ غمعوعدم عط آه امعمغتصمرم عط نز لمععمقطمء 
ع2 لص أأعقعل أعولبط عطا انك 0غ لماغة5)واستصل0ة 
عط مأععمقلقط لمعو وعندع:© . ععمقلقط أقعد؟ أمبامعبع 
سه ةدم 1 101 2660 .5.ل1آ جعنهه! 2 6 1110نت ,.5.لآ 
جم علطقاتةة دععتترووة؟ لفماتعضقمة عمتلقطد ,لقختمةن 
مآ . 18165 ]1246723 1018 )3 65لازنامء ومامماع بعل 
207 ومتيزه1اه؟ عط ندملل 11أه رصتدة صل ,قلقت أقعرعاما 
عاعط ,لامع عتصمممءعة 71106 : وعتتاصلامه ومامماع ع0 
أععلمهم ««عاعط 0هة كعاعمع كنك 01 العلطع228311388 "زعا 
عتاطنام مضه ملام اسناقممء عتوكلمم عمسلع 0غ مطامععما 
أتلعىك وماكدة 2ه أصقغابوعء عط) لصة ,عن أألمعمعة 
8للطه10ة1 


505 عسعوة 1 لوتعلع2 غطا ,عاصلا عصدة عط ألم 
,لت عأقممء لاتقاع هم حجداع؟ مغ عمتعلةع00نا 
رودلة .3:25 أوع7عغمذ عه ن0] 10 لطة لإعممم عممع 16 
207 عتموصممءة إطغلمعط ممعتلعمم عه 515ل تتتمدمعة 
086 مزعمت ع كاءة زمدم طعتط؟ ,وعم صلامء 0801 ما 
نناءقت *163تاضنتهء عستم ماء ع0 جم لمقدمعل '15أضتامء 
غه مغتطوععل16 «عاكتصتكة عصسلم معطا رأمقع عه عط 2ل 
20111 قط أه غمع مغتصصرم عط لعجواععل ,مقمول 
-00© 6غ11972م 6260101382 م بأمضصمء لمعدة عرداء: 10 
لون ومتلممعءط1! 0غ لصة ملام ناك 


5 ,رتل0لاعع15ل غخطعتم غطا مز قمعأ عقق عوعط) [آه 

1 5030 عط مساعكدم لسة غععلمقم 1ه عط عمتلمممعء 
0غ عه 5أطع0 #تغط ععترءة 16 5ع 1أسلامه مام ماع ع0 
. 28805 أقاسعصيمماء9ع0 عتغطا أععم مغ ععمم عمط 


3206م 8ق حصو الأعمعط 0غ لعغعممعدةء 50ل 15 أمبزوط 
د نط لمأععلع مععط ب9ل2ع:21 ققط كتلط ,أععلمقم 1110م 


-كنالما 01 1201 ها لعههل0 مدع مهام لمغمعسمماءبعل 
ص ممنخه ال كالما لالتقعط لسة لوععمعع مز مم ندج ]اوم 
لت لا اللعمتاقع لمأ لصم زوه لمة عمقانع اتوم 
عمتالتط5د غقط) علاعتاعط ,تعناعلامط ركأاكتممومعع. بزموكيز 
لما صا اأتوع"؟ [لقس رععدة [نعارعة 023205 عع« لاموعء 
-همع6 مقتام نوعط عط 1ه بوتااعدلمعم المرعده عط) عماج 
600 ل0جم هآ أناممة 128002 عرمم عسازره !2 قنتط ,لإسرمم 
ه130 ععممعة عط ,لقغامقء 8ه عدن عط ومتعتسمدمءء لجع 
اع راوع /01| 02 كأكقطم دمع أمو8 ,أمنزوظ مأ ررمنع 00م أه 
© األع حم إمام مع عط 2ع لطعم ,لإسأكسلما مغ مملغوءه1اج 
عوطق! عط هة عفقعهعما عط أه مماعدع القصة ه نزلده 
-ع00نا عط 1ه جمعاطه:م عتاع لعطعداماصه لعا لمح ععممر 
نامرع لهتنة 1 ناءترعة لدمععد م .ه185 أه أمعتم نزو امم 
8 ملام عط ,اأمنزوظ صا ععهام ععلها صدء ومنل 
مة مقط ذوعا /رالهعتمنا) متطدمعمده لمقا لعأمع ووم 
تا أناء21ع38 212108 انع تمه , لأتمنا لعن انك ععم عمد 
عمط عه أعاتقمم لوعه! عط ما علدة عمط ,وملاعنلممم لور 
مط تعلوا ومتعلهم :0ك لإعلامم 3 عمتتهتائما لله نتمم 
اك وووع ع8 8 35 تعأه/9 ممتادعن 1ه 620 كما رومتلامع تا 
01 70011101غص! عقطع و1[ مقء نم20 ركهم ج طعيه 
لعتاممة عط 201 مقء غقطا وعداوتصطععغ أذرنة انمع بجعم 

. 726325 لفأعمقمظ لعتتصنا طناس قصعقة الهصد 16 


خطاعء 18 : 0161511565 امع ماعلامع لالقلم ععلأعلوط (7 
5 05]ع56 علأطيام عط صا نوا اطع لمعم بها أوعبعر دع 01نااد 
لطسررع ‏ اام زوع هآ ,1ماعع5 عغة للدم غط ما لععومتمى 
عقة معتصلمطرمء لعم زه امع ممق نامع لمق رعرممرة 
© 111/8612260«2م 128أ1201235 رقنلط]' .1055 2 ]2 622)128م0 
بأأعقعل امعمسممعلامع عط ععبلع؟ صقه ,لإممدمءء عط 
عط لقة كمتلقئة لفأعسصهمة 08 وماقدع عط ها عمل لياوع 
| 6815 لاع كأللوة؟ مدأنده00 معاءمم؟ غ0 مم لاع نالع 


18 ع انع نماة عتنأولأوم 50270 مملاوتءاء عط) عمبلعظ (8 

عط أقطة مطمطة م5اج عنأقط 5600165 غمععم 1 : بإ1ؤذنالم ]1 
لآه علعد! عط لمق ممناءع200م 1ه ممتادن مععممه طولط 
2 ,ل1م05ا0م1 02 وعطعضمع لإلتقطد لل لماعم ممم 
مقلم روط عط 8ه بإعمعاعقع الدععنه عط) عماعبلعم 
,7200201165 15011505181 منا ممتطلوع058 رقناط 1 .لإلرممممة 
. لامع عله علتسرمدمعع الدععلره نامزو عموعمعه1 ألنس 


نان الباق 


20 عط له كدسةاطمهم ]ع0 ,قعقطعاة ع1 عط 12 
ما وسصول-هم1ه ع1" .وملقدع عط مغ طرععة ,أ قعل 
-أقع مط علاأقعمرمل صذ وممتقعبللع: 3 لعاء6218؟ ,5رمم درا 
صا لعاععااعء: هه لعتا هل اعتطة ,عنننتلدعءمعءء أصعم 
ر01]5م63 06 طالامريع ع1 .طابومعع عتسصمومءة مها 
00ة لتقاعممم 01 وستمعاطعنا عختأاواءم عط لعاععلاءم 
ل الع تمع لومم مز معحمل لعززماك طعتط؟ ,أمغممء لوعو 
5 ع702 ع1طقاتة؟ة ومتعاقم رقصأ! أه لمقلمهقاذ عط 
.85 53010 علأوع مل عدمطم ومت كمال لمة غتدمت 1051 


600 01 'واللمناوعها لع311نهم ,ممنامستكدم غه إعبعا 
. 28)16 سمقدعما 10 نزلء«ونتواعع عط لمق هم سطتؤوتل 


11 ,26501505 01 8منمهع2[10 عغطا عتباء تومه (2 
-202 1002 5ع0تلاوقع2 علاواة ؛ قارممندع هته 0غ 02067 
بأثه 85 لعندى كدععة عاطمقعله م فووعة م[طهء30ت 
70 882 2لاوعدع وذاخ .لههة معلاة قط 300 ,لاذتكنام؟ 
1656 قلاط قمة 0:020ة علوم مغ عمطةا[ مقتامروظ 
ومللائسم عنام؟ عغطا راع12 هآ .5أملعءة؟ عومقطعية بولعره؟ 
لاع 3 5209106 ,لمعه علعمب بوقوععاة مه كمقتامووظط 
.86 سقطاءعة دهاعءه؟ 5 'أمبووظ غ0 عتقطة 00 


363 5نالظآ عأناتأوطناة ممصا 6 قعممناموع: أمعوزط (3 
ع) ,كم قط هل : قأمعقاعم اناجم أتممصا ببحم طغتد 
عاطقنال تعستاكمم مغ مملغهوم1لة عمساموعم صذ علطو 
قلطا 101 قمعل ومسا لعكناهء ققط ,كع تئكباقطذ ولممع 
05 عقلتقعة6 وتدعبز عط رعنده ز[طوعع0 زكدم ع5لم مغ جمامعو 
عتاقع صمل كه ممأغه2للهه متا ناكمز عط لهة عذتر م 
أه عأمضقئةء مث .5لممع وأطقعسل تعمسساكمم رمغ لمقسعل 
-06 11مصططا عمعطم بأدنالها كلأطمتدمغتج عط 15 ,قلط 
قعما! لإاطتمعوقة 201 فاققم عنتقم علتطممرمغنج جه مهجم 
لإلدعئ!ة 105 لمعل تممص أمهم لعلعم0ئء ,أمووظ ما 
. قققه 160 لرعوقة 


أملاق8 : 00هامم مملامنزوظ ع2 عساوععل ععطضريظ (4 
-ء لعذللالءم ناك 300 326 عفمقطعيرع وعنا- الام 3 فقط 
4 5م65 مم3 نامعمع 50 لم لعاقع0 ,راماهمه مومنقطاه 
101 لفأعلء أمم ععة طعتطت وارممصز عقمط) عمدكنامءؤال 
5 ععمقطعء «عنا-لاامس ع5[ ,17رعرسمماعوعل 
طاوتاطنوء مغ لإللوءزلمقعم لعمتصودععم ع6 لابمطة 
24ة كوم لداء50 عمتأععالع ,وعادر عومقطععع بعملقاد 
ععنالة: مغ 220 كأمممئتع 0هة كأرممنم]ز 1ه تلع معط 500121 
. أأعقعل علمهها عط 


صبنول بماد © ز011م علالاعة كيه صل عع دومع (د 


-010© 131لنا[70؟ هه ععسمقتاع8ظ : طالاممع مم1غقاناممم 
-6213 لامع لقتام روط عطا طتتر عاأممعم عط نزم ععصولام 
'«ا1 0:011660م 2325 ,أمتغممه تعلط 01 توعلامم 5'أمعم 
102 ممم ومع تاعط ععمهلقطتهز ع1" .كتاناقعم عاطلهمةا 
.عملاقط هل 1030100620م نوع 15 وععتتاموع1 مزه لضة 
م0 0هة عاأطةة 15 أمبروظ همذ لضها عط 6ه أمععيعم 4 نرلم0 
لاللتقط طخله لضمة أه 563 ]35؟ 3 5ل أمعم طلم )لط هلها 15 
03 عتتاكدع1م 102أةأنام70 ,ك1" .قععكتاوقع؟ لققناة 2 نزمق 
علق اعلطا؟ 23162 3 بطوتط كع ذل مها لعنو اانه 
اتاتطهائة؟2 عط 0 اممقستدمععع0 تمزقت 3 اأمعممف علط 

غ6 0تاو6 017 101 مع تناووع 5-1ع 53171 01 


مذ رع«سالتمضهة 0 وعمساموعم عرمم عنوعولا4 (6 
لإعدء أعقاع لقة انمع لهم للمجعنه عققعممم]ز 10 رعلعه 
غ85 : اللع77أوع امل 101 53171285 22022 /أ1لد 0غ 2110 


دأقه 


18 لأه عط 06 كتاأتوتتاة اأستامعع3 أمفدحنت ع5 
4 مذ 56818 مصوع و1لنمه: بجرء؟ لع طاكتصتصتل ,وعستصنامء 
. 197809 مذ 538 نزلده ه16 


51 7/23 اعتطبت؟ رصم هعس لاتمس أه وسمتلععع: ع1 (5 
-قتام إمتاعمصهط 101 2266 أقعجعامز أده غطا ع235 10 
٠.‏ 12165 

-6؟ترمة ع062251أكدمه عط تإ0 لعكتتقء علعمطة ع5" (6 
2 العكتتقء لامتطبت ,1980-82 ص اهل 115 عط 2ه سمتامك 

أحطة 245165نامء عسامماء نعل 02 وععهم أرميد لدعم صذ للد 
. فأكتك أطعل هط لم2 أمامعرم 


قلع لمعل عط طغتيه ,19805 1216 عط بهذ تولمه 5ه )1 
8م67 07 211065 016م2© أقط) ,رتقلامكل 105 عط غه 
2660 ع1 .قاء؟16 [ة3خهمم ستدوع؟ مغ 5632160 ركع تأ ضنامء 
عطا نمه 0717 0 لع5تتاطكتل 30 ممتلسمائتاه عطعل أه 
10 0عاتتتأت: ,0115مناة 10 ,كأتتعصاؤدم أدعتعام1 1ه 1300 
85٠‏ لتط70-اللعده طغاىر 255001260 0051 1891م ؤ15عر9ع1 
61 تمععاءمده1 لععغمدنمقيع «وإعتاطدم لمع ترتاعتاطيط 
,0812 08 عقةاسععدعم شه كه رلعدتتاطوتل هه 320158 1كأناه 
1986 لمة 1982 رعو جاءط 49.3906 1 68.790 دروت [أء؟ 
05 6750115 01 021021386 2 35 03306125 ]1116163 أناط 
عط هل 8.690 10 796 تام م505 رومع زرةة 0هة كل00ع 
. 100ئعم عتتتوة 


118 ولأمنزه8 1501 كممتنااهه عط ع2 غقطلةا 
7 60020127 عستوهدد لصة أطعل مولوءه1 


عد 1متمه 01 غ56 2 26605 [زمممعة ع مأوهدد ونامررع 8 
-0065 ععصفطه ما ,نعتعتاهم 60غهأنامتمقم عمعصممم رمع 
قمهتاماعء1 عتسممممه 05 ستامم عط ومتصعومع عه 
5 8 للتقتاقهمه لسضة 15ماعع5 5معن200م ودمسة 
بدسعاط60عم أطعق معاع10 ومتواهة +202 ممسامة عم 
لمع تسامدمعة قط «معطغدم لدعاقامم تإلمتههد كز رعو مط 
0 لعنزه 15 اطع جئاع101 5ناموع8 عه اوم عممزه 
يستلمقط عت ةايم عط مغ علانا همة كعع جنا غمعسميع ومع 
عع عكقط كمدم[1 5 اأمتزه8 02 0656م روكالى .عورد 
-ا628؟ 0ع20ع<ت وستلتاعها رمعا غلم غه لعرزعمعر 
0 131160 أمرقظ1 معطي ,عامصديته 502 .قعص غمعم 
-283 اطع عط ,قعتلطوتعلئه عط صذ غطعل وعط ععتجرومو 
6 16011606 0 نمعل2ه م1 0م01 نالع طعدهة معنا ماتمممم 
8 ©] قلتطا لهة اأمعسموعامع مقتامروظ8 عط ده 
. أقدط ع1لللم عط صذط بكتلتطةد لدعكتامم 


لععلة) 76 3101010 ,101163 ,26351153 01 :61 1نانات2 خر 
لهأه101 08 عمتنقتاءد مممجنعاءعمج عط ععبلعء 60 
: م امرمط 
عتاطتام لتتة عنهخاهم هذ عنوعجمما عط ععمؤعه (1 
56 51062816جمء 105 خدمه؟ 15 عتقط]" : «ملام ستافصم 
طوتط وا كنعهاءء و'امترو8 01 ووستوعه0 أعممده1 ققط) مذ دومع 


5 


+6151 لطة عأماعصلهم نقهم 10 عاطقدنا عتروبه وروعطمل 
-220160 م5657 5010166260 قرع 111165نا0 تمأطعر 
'وكلمفظ لهة كعتتاسدامء «ماتلعيه صل عامع سرع 2201 أوعدمل 
بعأمأعسلهم لمة أذع زعام أه أمعلمزومعء 2م20 لمسفسصمعل 
-611م675 رقع3تتامه عستمماعناعل دعطاه 35 1اع8 25 ,اوور 
-005265 35 1أ756 35 6085 تمه لممتعارء عكنه309 لمعو 
عط 10 كتمعاطههم امع غطقدمء6 طعتطى ,كسرعاطامهم ع3 
لمعنه قكتنامع205رة 200 غأقناوع1220 .عومةه كلوتن 
عط 02 طامعل عط 7260ق2وع38 كععنامم علتسمدمءة 
ضذّ متعاطمعم أطعل فط" ,وعتتاملامه تزإهقم مذ بسمعاطمميم 
لطع ماع07 [قه0 1 أكصدعا نزط لع 5نم 201 7835 ,أمنوع 18 
صة لإ6 زعطغة2 أناط يلعاععصمه لإللقوء عط صق اعتطن 
0 ع2 نطءمععم تاعنطنت عمتاعتصاة عتصرمممءة لرنامكستر 

ه500 معأعده؟ :15 لعمم مط لم لممعاوموج 


12165 01 1200 عط لد 0112 مخ أطفل 1ه 23200 عط 
«منطاه؟ القع 5تأمنزعظ لدمتزء6 2560علعم1 ركتدممعره 10 
081 15 القابة 0غ عاطقصن ١05‏ أمروعو8 .ووه 
ع لعكتتاوعء طاعتطه عغغهمم 2 -كمدممتتمعنتاطه لماعمفممق 
-0511858 غ285ع12 200 عأمأاعسترم 5'أموع15 01 عستانالعطعده 
كه عط) متطكاه لععنلممه 825 أعتاء اماع10 .05م 
لقممممععية 2مك تلاط أعتا .ورم لمك 1هأ60ه نزط طيات 
مه عستلمعمع0 ركتقهط عكمء ه10 عققء 2 هه 7/35 1620020601 
5 عت لمتمتعاءع لم2 لقمترعامز غه باترعله5 قط 
نام فطغ1 220 ,لعم2عع2مء تطسنام عط نز 0ع1200 
101 01726203010835صمع16 1111 امعمعة 0غ 5وعصع متتائر 
عتاعلطع2 0غ رممغمعتلأاط2؟5 0صهة 5عقصقطء [هنتأعناناة 
.160231068 7قعز-عقكله 3 فكاع 17/35 أمنزعظ ,إ0د6 5017 
ةع طعلط؟ ,61100م عمهتع نوع :8506-9 2 لتتها لمعم 
. فانط 3 108 قتمعاطه2م اقل 5*اأمنزع5 عساقمةء د 


عط 0غ لع نادمه 130015 262231ع 01 نع لتنا ذل 
لإلققء عط هذ كمعاط0؟م أطعل 5 ام زوع عه نمه لقنوعة 
: قعأغطواء 


01 أعلاع1 علقعم عط تصم5) دمعتم أأه صا الو عط (1 
6215 380 0005ع 1ه و5ع116م 10 لع تةصتدمه 35 (1974 
-002171 1115 .قع1تأتتنامهء عمأكرمجع [أه نإ 01160ماط1 
6 تلط 5206 01 ققنةا و"اأمرزع8 ذه للد عط © لعغسط 
. 1986 لصة 1984 برع ساعط 


8ل عتتتتاآه؟ أزممعه 5أمنووظ مذ عستاععل ع1 (2 
-6600 77651620 لمع ةشتحمه0 أقط وملووعععم 1ه فط 
. ”1980 لمق قعطا مذ معتصر 


لمزم" عط 2ه مملغه دومع علاتووع يع مم عط (3 
+طع0 8ه معلقناط 2560عتعم1 مه لع قتتممهم طعتط؟ راعستامم 
٠‏ 16223/111611 


أأتاقع1 3 85 قضةه1 بلاعه مه 22165 أوع اما طعتط عطاك" (4 
.كنتأط1ناى [هأعمقصظ 02150 عط 01 عع مفروع درم كلل عط أه 


دكةأم 


حضناقت ستاقباظ ممح طدعخ م1 ولإعععئل لما أمممقط كدر 
٠‏ أمالاقط مغ تومه امهنانهم ,ومتن 


12 02 28165 أوء7عامة لقصتصدمم :و1 ع5 (2) 
عتناققه 1م 'إكتقهم نفاص 80110 عط لسة ,رامعل مواعرم 
762 10325 5'اأمق5 01 11056 : مهنا عط غه مملكتده 
حقة قصدع! 5016 غ2 5ععثتا0ة األعستصتع امع مرو لع لاممعر 
12 أ16125ئ1 3961386 16 .22165 أوعرم مز لعجرة واد 
لإلقه 10 عدم همه 1975 ص 4.896 كقثنا قهوم1 ونام نوع ,10 
رقته نلعن لهاع آله 101 أو6 زع مز أ0 216 ع1" ,1980 جز 690 
0 1965 هذ 4.196 صم لمتقعم عتطا مدل للءة بوالمتفمع 
باأطةدع600510 35لا 1256 أقعرعامز عط ,1980 صز ,3.50 
لقنالققة قطا رعتتئلا عتصدد عط غك .5م221 118079 بروزعط 
تناع 735 ,ع30] 4 مصأ متهم ومناع واكم عمدرووح 
5 فمة 1970 مموساءط لمتروم عط هذ 12.490 غ3 
وتأطووظ ده 265 غ5عرعاما أوع2 غوومعه لعكياق ولك 
0 رققهعئز 50206 قل رضق9ع عه القضدة تورعرك عط 10 رقموه1 
107 عدر عط 201 835 اكه عط .ماتاووعه عمرمععط 
01 22056 لع اقمع طاعنط؟ ,كعتاصنامه ددمتتع جيم سزاة 1 
لط 5ععتنامة لقأطع ةعمد درم كصوه1 تتعل 
00 لإ0 لتقم م12 أقع دعام ولالتاعولاء قطا متعطبر 
3 صذ 10.890 غ2 لمأو ستاو كوو 


تقاقة ,لامتمصمءة 50210 قطة صل وسمتمسدمعة عط (3) 
: قععمم أأه 0:10 ومنكت زه عاعمطة لهتاتمذ عط 


-21010 للم ممعء 50110 عط غه طاوميع تزطالهفعط 16 
17 لسفسعل 1ه مل مهأقمدميته كنامنامتتوم لووز 
نام 018010 تدمع 'والدأعممكة ,كتوم ممتامريو8 


عسقاءءء عط صذ عستاععل غأوعلمس واعجتواعء عط (4) 
لصة 00115 115 نااحة-5ل؟ 0طتنامم ممتاموع5 عط ؤه 16و 
: 21371680165 6311م وتنا تتمزهم تعطاه 


20020 مقامرروط عط صذ ممتاععل أوعلمم ع1 
01 اللعصزدروع 01 أومه 9زه10 عط ععتاتطةة 0غ لعدتسمريم 
.غ06 5 أامرعوظط 


كلل 320 ممت سفاكغيده أطعل عتاطلام ؤه متدم عط 
عأضة-لاه 01 72110 عطا 0هة (63.,990) 2128© مغ ,لعكقتاط 
لضة 0005ق 05 قامممع مغ ,لدمئطة امعسديدم اأوعتعامز 
ختتتطكده 5 اللعه ونام نروظ منطكاة عمصوه (5,390) دمم ارهد 
.1980 مز ؤوع 


: قععمهامسعئرك وستعمم) 


آعع1 اطعل لعدعناامتلصن ,1986 لصح 1980 دعءساوظ 
1 32626 للاتطدمء صقح1 ,8101 53743 5غ 54364.41 مط 
16 12013113117 320 ,51388.91 16 53617.73 سام 
3801 01 ملله1 عط ألم ,رعسمتنمممتيعاعل كوه أطعل 01 
6 ©] 44.490 سروظ يستكت أطعل-صةا 


خطعناه23ط وستم هت أللعىن لعأوصرك أمممه 1982 لل 
4 لم1 10 28 ذا اصن عنع8 كلمة8 .كأكتت غطعل خ غنامطة 


9 


معاءع 101 ع كنا انشع مره كعقمعوعصا معط هل طاعتط روم 
| قوم تاموومع لقاصقء 1621 5ععدستمعقتك همه تلممع 


عععتلل مو غممل علاطم مواءرم؟ أهطا غمهة مط (2) 
-51011 ع5مع وغ لقع 0ه 016356م1 0غ زامتقده 
]177650611 1110188356 0 قط 6ت ,قمع 2 7مطة رم 
8هلالتاقء؟ رعمممعهذ لسة غتامكته أه طاوميع فط لعاتصسنا 
. تكلتأكة5 هه أععلله علتاووعم «مطاعية 3 جه 


-0331م 51206 1/35 اناه لكل مقلع عم عع 18216 (3) 
قن عدمعمة 60 مفممع رأهء تساقع كم موتعرم/ نزم عاط 
6 مهناب ,132855 ع001ن1ه قمة “ه10 قط عتمصة 
0 "اأأومءم0م لقسأوتهمد طونط د الوط لع متيعاء مسق 
لإ لم231 قمئ612م «متامتستاكمم طنته سه عناكوم 
0 081 8 أنام كتطاغ 0مة قأسع مم أنامما تمصن أطوتط 
مل اأعقعل عط لمعنه رمموية امه دوساحدد 3660 اتالشتاممع 
5 16160 1/25 الع ضاق لمآ .ماعة5 موتعده؟ عط 
1 طنط طغات معتادملصز ولممع عاطفسدل تعتسكومى 
هلم الع لمع09ع رعلهنا مهد عطا غك ,5أهع لام مقرم 
-026000105ع2] لمفسرعل لعمدععمة قصة لعا بكتاقمز تإمتامم 
مم6 عط له وععكم 1059 ,4ه عقتتوععط 19 
. قأععأآت 


طعتطى 15مغه2؟ لعمتلة تعوعع غ0 عوطتصنام 3 عبج عرع1 

8هامماء7ه0 «عطاه 35 1ل86 35 ,امو لمعم نمم 

1 ع6 عمسيل غطعق مغمز مععل مع 10 رقممقهم 
: قعقخطواة 0ههة 


عط طغل؟ لعلتفاعدم غقطا معتسلامه ذه علهاد ع0 (1) 

راع أمتغمتنان دععكهم لأه ,19705 عط مآ : قعملعم لله ومادم 
0250 015 عتتصولعة عط لعكمعهعمز زاأمتصطة اعتطاف 
(5ع هسام عسارمود سناعامئة2 2ه ممنممتمدعر0) 
4هة 1973 دعم جاعط 8 5120 5غ 35308 كتاتمطة سمط 
10-1979 مغ 1974 صو لمترعم عط م1 .197404 
5نالمتتاة أطتامعع2 2ه 260 الالسامعة 65غ3غ5 ماع لمعم -اته 
قاعدع؟ 10 260 تستاوةء 8135 كلا أصكناة عا سه 520018 جع0 أن 
26616 16 02 5708 60111ة 'ؤأم0 .1983 بإ 550013 نرعنهن 
حطتام 0218 نط لعنارووطة كوم 1973/74 صذ لع امومع 
عط صم تإلمتقاه ,كأتممها لعكمع تعس طوناتمعط ,رومتنا 
01 26580312065 عط" .15 أ7نامه 08010 380 نم3[ ,.10.5 
0 هلدع 1 201 ع1طة1لة؟2 عسدعةط ركتاأمعيى لعتع ص همق عط 


عطقل أمم280ممعاها : اعتامعط) دعتسم وسمتمماعبعل 


ر(عتمفظ 170210 عط لمة 1841 عط)) كمه ناكما لمك 
200 وع7ااء سعط وعتاصنمه )051 ترط وستممع1 أمععزل 
تتقطتلام عط 5805 اعتطلا ردسعاذيزة ومتطمةط مهلم عط 
غ205 كلضنط 10206 ولط .عع جققهت جتقاع ممم 
ة .أدمء مدعطه :وآع7هاء2 غ2 ,كممهه ومتومعيهط 102 
طهنة أده صه نم تتسوع01) تطخ 0 عن غه هنودم عع مدا 
قناأطتناة لدأعتهقمة زوع تاماه عتنأرمصا8 مسسعامئءم 


مسعسلة1 لهة 5عمسناموة ]0 دمنهء2110 اأداعاعقاء عرمس 
. قم مصمط موأعم1 10 لمعه عط 


نه تامع 02 لاستمقطعمعم عماعمم عط عممتتدمم د18 
,561291065 بلقة 5لمومع لعلامغدم مه لععنال10م امعد 
وتتمطصةاء؟ ,واعتاععاة ركقع ,787362 0016م 35 طأعناد 
,562510863 0511م لصة 5عتغتاته! صم ناماه مك182 رعم ا كعد 
6 اناما ركسم ةغاقلمم أعطلتقم لنة أذمء أعملزء 10 
29896 للنده؟ طعتطم ,م معسمدمقعاهء5 .5.0.8 علهم 
جم ممعم عط تعاتحسنا لصح أعقعل أععل0ن] عط لمعتلع 
لقنا عط .قعمدععسة عنها لصة عسمتومسصمط مواءم1 
«متمتامع مذ لععسلمرم دععتلةة لمد 005مع 06 عسامليم 
1ط تاكن زمه رفعدميعتدرة 160[مطدم جه لعتره العم 
عمط ,أومهت 0عنقاقضد ,لإأاعممقه عمتتوععمه لعلصدصعةء 
-01ط5 10 لاع تدم رصماممستقدمء عتوكترمر لعدمعن 
:ماع56 عتاطنام) أتعقءل تلوط عط 10 20060 لسة 5ع138 
. (أءتاع «ماءعهة موتء دم كنلام أعقعل 


.لع تا مستة ع ؟ه عط نإقحم رمع طامط مهلقن !عدم كتج1" 
هات منصدع بامع 10 5ع تل أوطناة 12010 06 عط هذ هه اع نلع: ل 
رأموألنوع عط) مه دعدتتمرعامهء ل0ع011اجمء عه صتار 
ممعم لعتتتتوع عتقط 01:10 رقع6لهم مذ ع5 عتمسنلنا 
0 ,8563 هذ مملءنل6: 320 كععنامم «مامعتاطهنة 
نالع كجتندألأوطناة طعية 02 أععللعء عا عمللهجاماعم 
روكلم .ممم عط غه عستا غه لمدقصدةد غطغ ده تإعتامم 
أقة هه م تنكدمء تعطولط 202 قتاانتاسلة عط روععلهم و1[ 
لطعتط؟ رلسفسيعل عنمطة1 طورتط 62رمع ,لتاماناه تعطعتط 
. قلءع6ه 63013 اموو8 

لع ناأصععع2 #مطتهدة ععع8 وممعاطدعم أاعك مواعره1 
ممتللة؟ رع20ةغ 01 قتع مام و8 1ه 022605 21عاع0 عط نزم 
- 1980 اءع1 جمعنز-356ط) 1986 ص78 لهة 1984 15 98 10 
1676 عوعنز وقوط) 1986 هذ ردهكمةطصومع نر8 . (100(012 

نوع سطل-ع001تطداغه علدم أه 5منة) عط ,(100 ع 1980 

© قتع عط لصة 94 جاده وغ لأع1 لهجع2ع8 12 5ع تسامدمعء 
آله عط" .92 0غ لاع1 وعتصدمهمءة عسسمعس ل رعجوم1 ,ه عمهة 
0بع 0غ لع لعج ع5 مده رع120 كه عصدرة) 5تامووظط مر 
لإاتدع ع5 عمتمندق د5ععلمم انه مذ لله عط ,تإلأاسدة : قرماعمة 
حصطة ةا آذه أقط اع عط طتتى بعطاعوه) وعغطواء 
-12مه 116متزناء عسقلدء1 5 أمزعو8 ومتسمعءعط '(لوسماقوء 
8) وععلام ضمااه أ0عتللة] عط ,بإللممعه: عه جئل120 
66 10 (أمرعظ8 5ه «اللمتصسم روميت لهم0180لهها 
11" .قع16هم )01 متتل هذ عقوعهعد1 عط طعتهسد 10 بأمماممء 
مقتامزع25 عط فاعء زطناة رأطه06 معاء101 ععتتط أه ععسماكلده 
: كطة1051م عهق91ه1أه1 عط مغ 


قة أم06 عنتاطنام مواء 201 عقناط 04 ععسوادتيء ع1 (1) 

رأق26ع1ه1 لمة عامعمهم ودترعم 16 امعمتتسصصسم عط 
3ت 2017 عأكقطءهام غه-لدوططة #عأقصون عط كلتقادة 
حفاكم لهج ممعم ادمطة عساملدة و30ع12ه م عساداطتعدم 


وعمترم عادء لعدجمم-عاهاد مه أاأعقع0 عتاضيطر 


نؤط لمعنه نتقعوعة 5ل ,عم]ءةة عتاطنام عطا صذ غأع قعل 126 

مم تمم)اكتل ص لعالددة: طعتط؟ رعتامم لمع امعسممو رمع 
مع مأكنازل2 أطعل علهم أنه تملاقه2110 عع 7تاموع2 صا 
30346-060 أمعرمةامصطذ مغ البعق كنل كدسكتممطعمدم 
م132 2 علناطتتطهمء ,أمرع8 مذ (.5.0.8) وعمتدم رعامةء 
معدا د ع5 عاطتقدممةه16 ع3 لعقة غناطاتاه 2ه عتقطع 
عط زه عصدوة .ععدطتلقعمه الاعصصوء امع 01 عع 2أمعمجعم 
تمقانان1» لعللق مد غطا هذ ععقام دفعلة؟ ,دممعملميم 
كنا مقتلتكك +2 05ممع ع36ل10م طلعتطس ”5ع ماع13 
أعقمصذ عط قوه55ة 06 غلناءتقتل 15 غ1 .قسنت ععدعم ومسل 
أقع تمصع تمع عط هه ,رمم0016؟م 01 12001165 عند 01 
رقع 1650010 02 صممناوع1[10دكتدد لصة دمتاقكما ,نتعقعل 
دده وعرمغعق عدعطا 0غ 21102660 عتة 5ع16501110 056او260 
-20مع6 ده مقط نتعطاة كلسنامج لقعكغتامم لمة تزمدأتائنس 
0 135161 أقع ططاقت 0ع غمعمه ,1984/85 مآ .وأرعاتته عتم 
وجول ,12© 2ه 4906 سقط ددع1 'إلخطعتاة 825 .5.0.5 عط 
كوب نط .78/8200 صذ 022 05 590 مقطا 76مطد صم 
10 .5.60.5 عصرم 01 تعأمصدنا ع كتأزومم عغطا 02 التوعع عطا 
562 قط 4ه ع35ء عط مذ 5ه ,أقع0ناط الع تممرع لمع عط 
5ن .,تإأتومطنبدة سدعامئة7 عل لصة واتتمطاسة لقممه 
5 ,2019/68/61 رأععلناط عط مغ تمغتاطاجاصمه عكلاأومم 
«تقطنه 02 أععلاء عللأدوعم عط نط لعبملقطومعده 


عط مدعل مهم 2 1160116ا0 أعه فطا علمتظتهم ,5.0.8 


.1650112065 الاعتصاوع كما عاطقلتهة20 5أمزعظ مه متمعل 


20 كذ ,.15, 5,0 01 0123805 أقطنة عط غ0 ممعاطاميم ع1" 
8ساأمماء:ة06 18 «متصحصمء 15 غناط +مرروظ1 10 عتوتصنا 
8 22016 ,1978 12 فتقتطن) تا رءامسدع 102 .دع اطلام 
غ3 622]60م0 11565م61]هه 5216 قط 01 0101311612 عه 
| (01)وو0] 


5 قناع 'تأأعتاصصا ده 'إلأاء أامناة امعسسطوه لامع ع1 
5 مواع:10 50 .5.0.5 2ه وستجامضوط مواعءم]؟ عط 
0 تفط “اعطتةد .5.0.1 0غ ومتلمة1! معاعدم 
مغلم عغطا كع لتروعل طعتطه؟ عالق مدوعدترمععامه 
,1650101065 12181قمةا موزعم 6060هم 520197 08 «ماعمة 
-0251061ه 8 قل غ0 11133 560]01 11978]6م 16 طأونتمطا وعم 
5 .5.0.8 ع5 تنقطا دم1اقهم لدأ مدق ععاماعءط نزاطة 
115 3110 165011125 01 2153110211011 1 5أاتاؤء1 
. ع8 صل عع0212طة اتلعنه الونةه قط 16 


6 قتق6 8017 عط 0عل0عمعيه أعقامل .5.0.2 ه156 

طونامتط) 1975 دععساعط لمعم عط هذ أأعقعل عولط 
5 0686016 .5.0.85 عط معطم 1977 108 أمرععيره ,1983 
كقط]" .)أقعق06 امعسمعموع معطا سقط موجن1 برلخطوتاة 
رفلقةط 1186م 3 مه .5,0,8 ممتقئرعره أقط) قسمدعمم 
120 5اأعقع0 امعسمعرمع لعمدمأممون عأقط للتامسر 
ض كتنتاآناةء1 ,00ئ2عم قط 01 0351م عمعبال 5ع5ناأمتتاة 


,19305 غ8 ععساذ .ماع56 موكلام عط صل المعسدزمامم 
+195 02 ععلزه[امماةء ع 25 50000 فقط دع سسممعلامع معطا 
6 205 ل1نام م7 18)65الق2ع عومطا 102 أرمومم 
80 طعنطاة 0212 2-جماع56 مهلام عط ده لع طرووطج 
15167ع اتنا 102 للنامجع ومأمسنال 3 088065 امعسمء ومع 
0 #ساغناطاتتاصم ,لإعمععقلء لععساءة: وقط1 .وم ادسلوع 
ععة ته لعدمطمر؟ لسة أععلمقد دمطقخ![ عطا مأ سمقاره:5زل 
أد16 صحمظ 21/33 1239613102 621 1م2017 01 وعتقطد 
عتهتهة 3 عتوععة 0غ 05062 12ل أسعددمم 1ن عل عتستمممءء 
كه 5م072 غطغ ص لعن زهامصعمء20ن غطا 101 6م12 ستامر 
. 11563م 61 21ت عالام ممع 220 20165عع2 أماعسمء مع 160 


ممتاهدة) اسه س«ماناطعاكتل عسرمعما رصمتامٍتستعصم0 


عطا 320828 عتامعصا فلاديةء نعم 01 ععمعورع أل وك 
1 617 15 رأرنزع 18 1 قمنامرع عمرمعه أمعرع لال 
طوتط 602:05 0عاعع 13ل 5ع 1 ناقة10 211561117 بالناقة1 3 وم 
1 7111 ,1108م012ا00105 10681 ععتتلع1 10 ,رؤمنامع علسمعطا 
صذ دمتقلنامهم عط مه معلعبط عاطممعل6قمم خ عموام 
01 (ال[فناوعصا 5005 15 عدعط؛ أقطا أعد؟ عط .لمتفرعع 
عتععتتند 0 عاطاكومم غلا وعكلةه رسملكناطتأكتل عسمعمز 
ممعم طوتط عط 01 1016ب كوستكدة تزتقكممالمكصا عزملر 
هذ عومط) أه صمتالومم عغط) ومتدة8025 غتامطاتا 5ومناميع 
1 01 2021161 2 5ل غ1 .قله غاة ممعم من ووز[ عط 
1201 107ل مغ لمفمسعل مأموعموعة 01 امم معع 1303م 
٠‏ الع ضاوع كم 101 5ععتتاموع1 


-3112ا005 2)6مقعتممة3 م لأعداله: كه علكة) عط) لععلس1 

ر015 ملا ععنلقة مغ لقة كعمتأادة عتمم ملل 105 صم 
00561 )12205 13 صقط املاع مذ #عزودء 66 للنامس 
طاا؟ 01 امعدممماعنء0 01 مم58 عمد عط غة دعتسنامهء 
01 عكتتوععط 15 وتط1' .1م19 عمتمعصة مالي نمم عتقاتسأة 
-لقناوع ص1 علللامعمز م5103 220 1206 20101ئة 17ز10 5 ام رع 18 
هذ 0102 ع0 21,296 نزآلده 5هل!ا 1266 مملغهها عط .1 
0 © رة16مضقعة +101 ,رلعنةمتصم قة 1986 ص أمرروظ 
.86815 عطق5 ع8) 201 رععصهر1 صل 3990 200 وأقتمنا1' صا 


05 طاكتا-عده . غوهه1 عط 01 عتامعصا عط ,1974 هآ 
له 5.896 غ3 مم3 ستاقة 7935 ,لمنا70ع عمدمعما 0[مطعذتامط 
عط ع2 4896 نغ لعمدمطمه 85 عترمعسا 0[مطعكتامط 10101 
عاتأاععمة16 1826 .لتنامع عترمعهط طكق-عمه امعطعتط 
16 ورقطالة -طاعناه؟ لمة لغتط) بلدمعهة فط ذه وعمقطة 
عط صق لماععاكة: عم .20.8909 كهة 19,790 ,10.790 
لع تمدع ده ةا فدرم 10م طعكتامط [قتتط كه دم اتا طتساكتق 
9 ع7 10 قمطععة جاتلا شناوع ص1 دم باط لاكثل عتتمعصا عمسا 
و1980 ص رعتعطن جماعع5 لدعبط أتاعتيعة غطا متلعءستامممقم 
ه176 صه 1ه [ناممم ممتأامووظ عط ذه ثلقط-عهه مقط عجمتم 
لع ترامس 5و 4696 لضة 


2« 


مذ متعطوتط نزلطومءلقمم ععة ذاءزة1 ومتامسسكهم 
05 16861 عمهدقى عط طاتتت 5ه متام رعطاه مد مقطا غمبووظ 
لمق عم 01 585005 عتاطنام سممتاموو5 عسرمعما 
5 أأ56 85 56314 لتتة مأءغ220 رمتوعع 2ه ممتام سكير 
38 أونوتلأقلط قط ععة ,مقاط عترملةه وأأمةه عم 
عط مغ 2005 كلط) 8ه الث .ؤعتأهنام عجرمعه1010016-1 
-000 عأتلكم صل عموعععما عط ممتكتسنا أه بواللزطزوومم 
,1017 مشناكمم مهتمهم عط مسمتعدلع؟ تملع عه متام ستاو 
همه عسماعهام أنامطاته ,وعدققكء عتهممما تعمم0 عط زه 

. لمتعصعع مذ ع1اممعءم عط مه منطعتعمط عأطممعل1ه 


100 سشتناكهروء 01 دوهجملل أوطناة العسسع وو 


-3510128طتاة أتاع تمضة امع 2ه بورمأقلط ده ققط أمرور 
1ه عملك[200 ,1106 ,تقعناة ,82600 .10005545 01 مقا 
عط نإ اعقللنوطناة 356 رعملاأونامط 5ه [اء 35 ,هع) لمة 
5 لقصه ل معنالء تعطولئط اله مكلف .الاعصروجمع 
-0158ا لمة نوأ -تع لهذ رممناة أ رممكصقعا ذكهقلت أكمم لقة 
40 83516 .لمعلل 1وطنة لهة لعمكده 'زاعتاطنام كز واكك 
ء0م عط أه لقلطا عده 10 لعا تمطح 165ل أوطنار 
ع 10 50111800 3531م 2 35 رتعنع1505 ,1986 مز غععلتاط 
مع أععلتط امعدسمء امع) غأأعقع0 عاطنامل عستتشنامم 
أع5 002011025 غع26< مغ لسة (زأعمعل «ماععة مئاع ه10 لد 
6 5أمع8 نصهظ أررو8 عناءوه؟ 10 11/01 عط إ 
0 70206 م762 اصع 1هجد5676 ركتمع20[1م عق سقطععرةء 
0 ألرقلاة 31 غ1 .1000 01 ذامل معتل زوطناة عتاطنام عمنالعر 
1000-5115 015 ممتاوعزلزوطناة اللعتصمعزمعم عمرقعر 
1 عمعلأطنام 02510624016 1115 اعمط ,نتم لام 
-ع0؟ هذ لعالدوم 1978 هذ مععترم 1000 هذ فكت ع1 
ع 012 مهف سعلوة: عط طغتك لعلمه لمة 1065 630ئمة 
دسوءاطمءع غ12م-1000' عط علنط؟ رارعدتمتكة عسخط 
881انآ 0غ لعناهة جام 


'إتقاتاتته 1م1829 عمعتلء: +10 تسمه ذ5ز ععرمط1' 

لصة 1590 معءج؟اءط ععمهة؟ هذ لعأقتستاقء) عتبطتلمعمعة 
فط طعت اللووعموة ,(19705 عطا طز 0212 04 2090 
مذ امد 1410016 غط مذ معةاتلناومط 5ه سمأحددوم 6ئلاقاء 
سه «متدعسلء ععظ لدورع الس ,مكلف .كقدعئز أمعممر 
لإتأهتنام عط تتنسصدط! 8 كذ رعععلام م) [ممطعة بممستمط 
0 مق غأمووظ صأ عاممعم لآ .عكقط ما 341010 أمصعسم 
أاء؟ قة كلقتعتية لهة 5عم3لل160 ده 'زاطو ندل لمعمة 16 
11 نتقم 0غ لتمكقة صق نوعط رقع اأعمدوك عمتعامسة ده كه 
مذ اللمععمةء رممتاتتة ومتوكقطن .وععتلعة لقدمقعتالء 
هذ لله ه هذ غلتادع؟ 2033 سمغمعنالء تعطوتط )0 ممم انطتاكها 
عتتعمدمعة عملصلط م زأعكلنا غمه ؤز غبط امعملاممدء 
لصة كاعة [22ءنا ذه وسيم عط ععملة عغسعصدمم[ممعل 
لأمعددمهم1اء ع0 5 روع:ةتلدعع [موطعة لمعتصاءع1 
عسندكمة مذ وخلدء تقل ممتتقط عقة 2165 القع برعا ,كلع26م 


.و تسأشتنامء ومتماء 06 هأ ععقام م216 مه )ممتدوعلمم 
قصة طابتاممع عتسمدمعهة عع اكه عأعهه وعلأصتامه كم 
لمموعل عط نم أورعاعععة «ماقعتصقطتتا رعمعسمماعمء0 
كه عكنان للصوصدة عتتاء امد مآ .لدعطعجه لقاءه؟ 106 
01 ]305 .عمتمعصذ هذ مممعتعصا عط مقط 72016 كعكم 
كم عط نط 1060مجم ع6 أممصف دعم اعد عوعطا 
ل نه 316 ذه غلتاملظة '7وأع 5311518 3 ص 7ما0ع5 
معط علقم برالمكهم طعتطى علمتيعم عاعوطتزهم عده1 نؤط 
ع2 ل0هة ستقحدمك أسعمادعكمآ عتاطنام عط ده 010818ههء 2 
. الاعستصوع امع عط نط ممأكاامدط 

معمساعط أمزع 8 دأ 50م استاكممه 6غ192:م مل عوك ع1 
-تقطعم 20م لقساع تقد عط أقط وعنقء1لمذ ,1989 سه 1980 
رغده م عذمك 825 ,7200عم قلطا عمتسسل ,رعستكدم ما 1 
1 0690160 عنممعسة صل عقوعنمماة عط 1لد أدمصلة طغتر 
دع بلع طازيم لمة صمل مصدكممء عندحتميم لعممع مما 
15 متلق داز 3 طعسة , 5وعسمتكةد عتادعصمل 107 ع1 قع10نا0د 
5 طاتبن 5عتامنامه عسمعصطة :م1 رع ع1 أطمقلتأكتال 
كلتما عتملقه عأأمهه هم لإلن2ه0 اتتمتتستمط 8 مقطا 
رقع عامط أمنووط صا علقاصا عترمادء عاتصدء عدم نزانةنآ1 
5 هتناو قلط1' .1986 هذ 3275 غ2 3660 تستاوء 25 
10 2329 كه ععلهادا مكتمفق دعم /رأنهل 08 عع23ء؟3 تنه 16 
-107-10016-12 :10 2511 0هة 5علتأضنام عسمعساجهن1 
٠‏ (إتامقع عتممعمة 5أمنزو8) 5ع أضنامه عسرم 


ع صمع رتستهم لعلنوء؟ أعقع0 [وأعسقمة ونام روط 
ممم 17ا6م فط 01 ملم تستاكممء 5نامناءأمقدمء 
لإطع 7ط بأععقاع ممتكهأكممممعل عط لمح ذققك ملللتس 
لسة لعغداتسز عنة ممتاأمستاكممء 01 35رع2م لتتعروعر 
-مواعلاع0 عقة 2متأومئتمئعء700 102 طنوم 2 5ه مععامه1 
٠.‏ ع1 

- 0013510112 219266م) 205511201001012 0)91) 01 22110 ع1 
95 10 (16ل لل ضةمعته [862618 809621221216 كتلام دملا 
2 9196 10 8696 1017 7056 )2001م عنأوع مهل 
آه عتقطة 016ة)5 2 2ه غلتاقة 2 1/25 حقط]' .1986 هد 1965 
5 عسمتكنال علا تلصعصة 01أمتتناقضمه اعتمم امع 
دة لطة ,1228© 08 1990 أنامطة غ3 260 متلاوء ,لمعم 
ا 1281011نا0015 2186م 01 عتقطة5 قط مآ عقدع0م1 
. 4مقهعم عتصدد عط وستتستك 0107 08 7296 6غ 6796 


-2163 طق غ3 2056 عتنطقلمء ماع لمتعمعع الاعصصمن 00 
3 )8 الاعتع 01165م151 320 35.3960 01 7316 للنتهدة غ28 
ناه .1986 لمة 1980 مععتتاء6 5.290 01 م731 عمه2ء30 


مقلع صز لعلععمعياة فقط وعتتعسة متام[ رممكتتدممرمء 


سشكقمه 


ع3 1ناهه015 03 عممأقنة؟ 5ع كلاققع11 20(1151116131 15 
2 8 85) 115مطتطا ومتاء ضاوع 10 05م كلدم 
(تعلمع1 3791م مد 1311 طخت لع غةتامع56 عووعاعهم 
0 8117 ناطمة 196 01 م متاستاكممء سأ اله ه مذ فس 1تاوع] 
عط ضة ,كللقنتصسة 696 01 ككزلممتصل صا عصتاءع0 معقطة 2 
5 . 19800 


20ج 6 معطا :61 18/131619 رع11170ع طامنا .3ع( زعم 
لعكوعهعما برط عاطلوومم 252206 تزلصه 535 لع نأعلطاعة 
-61 12 5أمم8 هذ مأاءع نالع 5 لمة 362030 وسمتجمعممط 
سمط ,د700 5 نزط 1اءظ] عحتعوعم ع1' .عبجرووة 23010021 

. 1986 لصة 1980 معو جاطعط 517802 10 0524805 


لقمرع عه 20001 5:)مه8 ,1986 لمة 1980 ممع جامع8 
76238 320 36 9285560 مغ 5179220 دوك عده: غطعل 
51076 5غ ,890 08 طابامعع اطع 01 226 31ناصسمة 
(0).وموعئز تعتاعدة هذ سقط ك5عدعنز 216[ صل وعغةم ممع 
0غ عم اععد-اطاء0 01 23010 عط صآ لله 2 لعكتوء قلطا" 
4290 ها 4496 طم ,ؤ5ععالاةة5 300 0005ع 1ه كترممعرهء 
0 3425 سرمة عمامم أاعل لممرعاعه مالمقه ععم غم 
. 0مهعم عتصقد عط ه10 ,3575 


5ه لإاقالطةستقاقناة عط سممتافعنان كأكتسسمدمعه لإلنقاي 
لإأومتقدة 102 لضة 17[ةتأعمدعم وماتراءء 02 بإعلامم 2 طعتد 
لدتعمقسمة 5:أملزع8 أععم م1 50ه2طة ومتعطمصمط مه 
-600م106 5 'أموع8 ,لإتنفمعه طأسععاع هتمه عط سآ ,ولععم 
5'أمزوط ]0 اأتاوع؟ 2 35 للتقخدط أدءئ0) 60 1051 35 ععمةء 
عط 10 أطع0 دصماء102 ممتاموع8 عطا عط نومع 0 ععولتة1 
16 1065نا1650 موتعره1 © ؤجع 0م تقوم متت معطا 
م طق لقمةن 5162 ع5 01 عرستلآتتاط عط ععسمدة مغ لعو 
-181010 عقتطء 23 5م اتماع20 طغل؟ 21635 تقطن زاممتاو 
عط مذ لع ]ادوع نزاعأةمكغاتا قلط اتاط ركل5]22082 دعم 
لقصهن) جعناك عط صل «ورتطكمة مه 'زأتسسوة 5'أمزوظ 8ه ووه[ 
0 50111غناة ل[دع85 )ماعط 1ه وممعلمع سيد طلا لصة 
أطع0 تماء :10 رسعطا ععملد .عمممع2 0ه متمختدظ غوع 0 
كمقاء للم كسمتكلقم: أملزوظ صا عناوةا ٠ل‏ القمعد ه عع ققط 
05 رصاع لصة 5أطعل مواءعم؟ 01 عستلتمقصوتل عط عه المه 
. الاعلاتنزقمع:؟ علمأنانو 10 متم 


: تولاأمتسنتقدروء اسه اأطعرر 


0) أمتروظ لع21108 ,اطع مواع101 ما عكت عط1 

4 008 متسمناكهمء عنواءم آأه أعتع1 طقلط 3 ستقغامتقام 
ولع تمه امع عط 8ه عمقطة عطآ' .ع«بطتلسعيءة عتاطتام 
0 15.996 دده عومع ,0818 م6 ع تتطتلدعمعه لقتعممع 
1734م 0 أقطا علتط؟ ,1986 اسه 1980 دعم ساع6 1990 
عط عمتتتال 7296 مغ 62.390 تدها ع05؟ ,متأم شتاتاقطمه 
176 ,1986 مع ةط ,للمكامةمترمه 83 .062100 53126 
ذا 0[102) 01 ع38أمعء2عم 3 385 وملام تستاقممهء 
<جع1019 صة لصة 6290 مغ 7396 حصو 1أء1 رع تممممى»ء 
. 6396 10 6890 طرمعة 1اء1 روعتسنامه عدمعص 1016م 


8 35 عتاكللمعيءة عتاطنام عدمسم 22 ممعت فط1 

58 011161531 ]3171005 15 ,0108 01 عع3]مععجعم 
قاع للع" )1 .نع مناه عتممعمل-ع1للنتد اعمة عسمعمتهه1 
بلالهعط هه عمتلهعمة عنتمم مم1 كلعمم عسامة روه عط 
-0010 ,016368صكقتة؟؟ رع لأقتامط عتاطتام ,ممعدعسلع 
ة 02 قنصةطئنا 201 35 ,65 لمع نة 320 متاق تطتتمس 


رقع أتأهتامه وقامماء069 صا عدع5 عتتطمزمعهة ع8) لمت 
6 لزلده لعأتتصتا 209 18 وعتسدممم عوعط) غ0 عأمم عط 
-طأناد مقط وعتاصلام عسامماع ع0 320 ومع تلهة متوارمه 
1م صم معهطد ؛#عصوط لعموعصصة «المتاصهاو 

.16501115065 0711 1311635 عط 04 


موأاء 2ه 08 اتاعمةءط لعسددعدم عط أهط) عدعكه 15 غ1 
-[21366338 غ20 885 ركعتهنامع ومتمماء ع0 م ومتلمع! 
-120115 هع 10825 معتت101 رلسفط متعطاه عط 05 .لعجا 
6 ,763 7الللامء عقأمماء029 0 كعتتاسلامه لععتلقان 
ممقصطة عاعنووة: 10 وعناصده لعمتله اكسمم عط لعبعوملله 
عكقط 111ا10 ,0ع5هنا 168 غ1 طعنتطرا-وعكتأمقن5ة لمك 
ناوه للأتاكدلمة .نع نلعتل لتاعسفسة لعنلدعن 
0غ «عتعكأققلة 5 أوأعتهاتة ددم لإلتدععع لع اأعدع6 مكلة مقط 
-قهعمعم1 سه 5اعع[كقته وستاقعك ,وعتكستام ومامماعجعل0 
مصنحم لععتلهتضادبلها 5ه 0005م عط 51 لمقمرعل عم 
امع عتسسمهمءء طكتعع لذ 1ه عصت صز والداععمقه ,دوعلا 
غهع5م 3 رعأمسقية :0 .ومأكمومة موده امار لمة 
امبو 21107 10 لعاعة اهمه عدم فهده[ وام بوع 8 01 أعوم 
01كناأآناءترقة ,10.5 01 تمصا 105 :10 رهم 10 
لقصه نه مطع اما لعنطه1ا2 50ل كنع أكصمت [2أعصدمة عؤمط1” 
تعطوتط ععتقطك 0غ لسة كغقاممم تفط عموعتعصا م مكلهةط 
إعله عالمقطععاهآ «ملدماآ) 111301 سقط 5ه غة: أوعععاما 
تعطغه لصة .11.5 غطا صم أمنرع8 0غ قمدومة1 .(1316 
أ 0ع01162 «(استمدر عنتع18 ,تعلا1019 ر5عع50102 الأقأو6 18 
د كة ,رق28)6 00101061041 غة نتقط تعطتة؟ رقعاو لعج ج10 
أ 016-1كتدمه عطا ص لصؤةة عأهدع500 وام رو م1 عمترم 
ممه 


«متصمل ,جع050 عتمم مممعة 210021 عاطأ المع5ع زم 16 
0غ وعمتصوعاع0 ,كعأنصنامه لععتامعادتسلصة نإ6 لم2 
طاعتطبى لمق لعمعمه 56 9111 غ211 طعتط؟ بغمعامة أمعيع 
95 لاعلطنها بكانوعه 2 35 نه -اتدلعلم اكز وععلئم 
15" .عمق طءئة 15306 دده5 غقعمع] مخ لعملله ءا 11ل 
ل رأمع مطترماع عل ©1 قتعطزمعزع25 ,10 ععامطك مم كعووع1 
-4618 ده نإ[ء 20 أمعءعة رقمقام أمعسمماعععل كتفطا 
4 5عن ؟تاو5ع1 لقلتتعاما ماعط 2ه مذ طق مسج وعراعة 
هواء 102 ده نرأءع م]ا مقطا «تعطنة: ردعتومعمع رولللط 
. لإاعوأمصطءة لععمد كله لعأءممصا لمة عمتعدمرمطة 


7 مسعاطومم علا 15 أمطلالا 


مط م 1965-1980 لمعم عط ومتتدمصسمه وعطكلا 

متفسة دعاك فهاة ممتامروو5 [ونوقعه ,1980-1983 لمترعم 
05 3961386 5 مع ,ل اسروعع 0128 جز وجحمل-510997 2 علقن 
2.496 صو ممم مم قانامهم 0طة تمعز ج 4.790 ما 6.790 
قلق نمم 2ه أته 2 هذ عسل لياوع ,تدع 3 2.790 16 
2090 10 4.396 سمط ,تلقط مقطا ذ5ع1 10 5208 عددمعماً 


5 


0 14 ققط رتعققء 51051 لل ,201 دع تلتأتلام عدولا 
عملمءءط كقط ومتكم عمط مهاعءهم؟ متغط؟ 5معمة ا مسحمية 
معاة01" ملإتقمم عط ع0 لعلعقه راتمعودنا د16 
هط عطاوق ع2 لمعم عط لعموعهمما ققط ومتومتروط 
دناه لله 1أم؟ 6961 301 طغل؟ بخطعل عط عم اارعة ما م10 
عط نهنا معععا مغ لعلععم وماحمصوط موراءه1 01 وعدمل مذ 
لأأكلاعة عتستمهمءة 5ه آعع1 ع مأاكتدة 
مقاء101 05 18708 ص كامعسيوته عط غه زهداا 
اوداع نعل أه لممم عط لمصمعة روكدم روس سوم صمط 
عط سدمظ ) ععأدموط علعتدو 310 علاأوققس أه كعتطصلام 
زوه [مصطعءع) ,روعءعتدمدعء 02 ( كعتطسدمء لمعتلدتذ كسام 
للئعهة عن ههه طعتطه 5وعءمرم مكمعاةة لقتعم ة مقط لمة 
-101651 مقأء101 أعناة امع سادعتتمز سواءئمة نط 8160 
لصم نإط امعتسادع كه ممتعدمة غعععتل بوالمتععمةة ) أمعمر 
-لاأعناتاأة عتدعقه ما لعأعممطء 15 ( 00100120025 23040021 
126011 12518 رق001016مع» 5لا ممع 0ه هأ قوع ممطه 131 
8 [اءأقستاآن لسمعاعيث1 للأعاة لمة كعماحوة 
حأدع م1 عمط ومتوم1لة 320 كى10؟ة5 علأوع تمل عممام 
عل 01 22051 886 رعرع لامط ركز جمسمعاطمدم ع1 .مأرمعرم 
ر15165لا0 عمامملء027 عط 2[ عتممعمذ صذز عموعما 
علعقط لعمملامززة 15 رامعساوع كسا مواعرم بر6 عتم ورمع 
حطنامء عسامماءن02 وساحدع! ركعتاسلام يستلدع1 عط 10 
+06 طمأن101 ع متأمنامم 3 طتلم معت 


-موأع 069 تزمهده ص ,نزعه 1 مصاءع؟ زه أعه1 عستادليت ع 
عقهة 710 2 ومتاءمممدد ]0 عأطدمةء ذا روغ اعنام عدا 
ل تقاء:10 102 ل0ع26 عط أنامطائة اتعسنوع كنز أه 
اع عمامم لمع 12 ممم ممنامممء قتنامناء أتزكدم) 
ذه 0ع2020 عط لق 5وضاكة5 لتتة لقذوع زرطلاو عط هقه 
0 اشع مادع ها متأوعومل عجمتم 21109 مغ لعمة :تامممعء 
مم1أ0687 10 320 55165نالها أه ععصةء هل1أ. 5 لأتنام 
15 81 7ق7مع](6 نه نإأع8 10 مم26 الام طالب عن أنامتموة 
ع 10[مصطء6؟ قناممعم الصا 01 قتصرغا سل .عممهمة )4ه 
عط هه مااع 2000م رقء 1ت أضنامه ع مام ماع عع0 ها علسأواكرة 
-1016 11 رفاعع[1هه لقممع )دآ سداد دلعةوم) لمعاعودال 
.ع أطقصنةةة مم عن ماع امتهم داعا 


ام ممأم10عوع0 غقط) طالاحم 2 15 )1 ربم200[60 قل 

220 مأعط) ولأعقصقهم 'الأمعاعقء 2ه علاطهممه غ20 عند 
طائزده كلط كه عأمسيميء لوعاوققله عط1 ,5عدلرمرعامةء 
ممع مم10 778516 عمعطا معطم ,1956 هذ لعتدمعهن 
0 عأطة هط غ50 10ئاه0؟ كمقتأام روط عط تقط دوملعللعام 
أقتز لفط نوعط طعتطى ,أقمد0 معن5ة عط ععمهمقتر 
عط 23860قم ومقتامرو5 عط رباعم هآ رلعمتلههمتاهم 
نط مذ بطع مسعامه مولع وز ع[ © رامكتلعي لقمده 
موقعط وأقط دع تتتطنامء وض لسعم آذه غهط) رممأععممم 
تعقة وءاتلعةة لأه عتعط)ا عمأعقمقه [الدلذقععمنة 
عاطأ طعنام21 رلعع0ه1 .19705 عط مآ سمكمستلقمه هم 
'زالهغه) لععدءممدذتل غ20 منأقط معتسموم مرف آذه لقده 1ق 


أناط ,ددع اطمهم لإفهل-م)-ناقك طغاه اوعل نا وعدمدموعر 
.011105 1231 1028 نقانام320نا 0م بإلأومء لعتنزواع0 


عط زط لعتأأوممك مم 15 امبرو طعنامطعام 

معاطعلض بلطوتئط «ععامعيه5 عط زه عمه كه 'عأموظ 
للأعقهه عمنا «علروط م ذدع[عط اع 269 5ل عل ,165 نامع 
-5320 تاه غطعل مدععا-مده! لعع)2ة7قناع لإ 1اطنام ,ركنا1" 
كهة” ,0112 01 ع188معع61م 2 5ه ,لع25تاطذلل لصة وؤدأ 
هق 35 60.896 10 3160م ضرم 5ق ,1986 ص1 أمنزعظ 15 59.390 
لع علطا ولطولتط مععتمء ع5 02 منامعع عط 101 عع درعة 
لم أقعمعام1 .موعن عليود عط هذل كعتت سام 
فصة 0005ع ]0 15زممعه 01 1356مءع061 32 35 ,1ع و2056 
م لممقجصم عد #امربووظ دجم 8.696 نزاهه 5ه" رقع رعو 
قظطةم 5 املاع .832( 53206 عط أ مإتامعع عط 101 23.890 
نا عتعلا (قععتناهة لقغضع صص امع مغ لعه لإلمتقم) 
ل1لقدم عزعز ونامعع عط 4ه عومط) عانطه ,كمع كلمو 


. 3اقةط [3أع0011261© 8 2ه وطلصقط 1197216زم 10 لم0 
مز (ععغهناة امعررمم)(ء0697 المعمممعبامع المعمع] 


مق0قطة ومأعسامعمط ده ولمتفصامم املاع كقط بأمزوط 
طوئط لمع[ عط 1ه 2مأو5ع1ممناة مه مقط #عطاة 
ع6 6غ ضروععة طعتط إعتامم هداعلزغ1 دمزأم استاكدمء 
01 رمع8 قمقط٠©‏ تعطغد؟ لدع أتادم نز المتمدم لع6 2052 
ع5!1أوقمم ع2220 8045 طالامقع ع أتلمضمعط .كمملأومع0أوممء 
!0181م مم أله عمتسمسوط مولعم وحوعط لأعنامتط؟ 
© ع050 5ذز كم مألاة5 علأقع000 266 اناتملأة 10 تإعأامم 
ماع11 ولأكدعجعم!ا عع عط 105 لمممعل عط ععبالع1 

10815 


لالاقعط 101 2660 عط 3160نلاعم2عم 5ملاعة طعناك 
0118286 10 ع5ناة ]2120205 15 طعتطة رع مأتمصمط مراع 101 


8 2 108 162015 معاء201 10 زتطمممعع لاقتامزوط عط1ء 


علق كعأجامنامء وقتمماء عل غهطا أمععمم عط1" .لماعم 
أمع0276ه 3 15 ركمارهص0ط نواعم مغ 0عغ20016 عمرمععط 
-مماعلاعل نإط مك600 مواع ه10 .تواتامع؟ درمز عو أمر 
اماع مع0 مز لعلععمعنة ععطائعم كقط وعتلاصنامه عمد 


9 


س4 


مآلة 78:0 .4ف 


: أعوعاأقطم 

“7م22 2 ل0عاء163 ,أملاق8 مز كاقكك عالممرمعت عل 
6602001 عتلتمعأوععط ,19805 عط مذ ممأكمعمتل 
لاالللطةؤة أقعتاتامم لصة 


مك ده لعغ2 1ضع026 أترع لتترع 801 المسقاام نووط ع1" 

4 تالاقم لعنرواءع0 لمة وعفممموع؟ لوعلاعة) طرعئ 
0 نعلا ع1 .0035 أناله50 منحدعده1 عةأنامممدنا 
أة قم 5*أملرعه25 06 ع#عخمعه عطا مز 5عذا أطعل معاءه1 
طكتعمناء أمعععم وناأمبرع8 غه أتدمانه عط ذز لدة كلكلن 
عالأقاع1 عط 5عسمتاسهءاع رعمقم قلط1” .طاأامعع عتسضمممءة 
660011 222[01 عط م أطعل مواءءهظ 5'املاوط غ0 عداو 
5ن اطع ماع01 عط غهط) ممرعاطه؟م عط روعا23ة؟ 
ما عكم عط مغ لع اط تاممء أقطا كعذناهه ,أملزو8 م1 
0 © أملزاع 0ع060111238» 181 75ماء 12 لنرة اأاعل روا 101 
قاعم عط ذ5عدبزاهصة هذا ععمقم عط1' .عل مغمز إأمععل 
لهة غ510 عده مه باأطعل مولعءه؟ معمفطعط ملطقممل 
840 «0م0لغهعدة) ,ممتأناط كلل عصسممع12 ,متام تناكصمم 
مع 3150 16 .تعط)اه عط 2ه ,كع 15ام 2م امن لعمزه-5316 
لعماعط أقطا 5اأمعلاع أهم0ة معام مه أقمم لهم دوعتل 
5 قناة 3617م عط ,لإالقصاط .قأوقق اماع ع5 ع مأمقطة ما 
معاطمعم غطعل معاعدم 5نأمزع 5 +10 قمم1أتلاه5 لوتعمعع 


ممناخع نان امآ 


تلقام ع8 ممع2100 مز 7200عم مم مععط كقط عرعط1” 

4 طعناة لعطعقع؟ ققط كأذلت عتضمممعء طاعتطها صل لإلرماولط 

ونام و8 1ه علرطدا عأووط عط وستدعغدع قط رامعا أمعلاتت 
. ععلمعأوألاء علتممرمعع 


0 غتاط رقع0وععل0 202 ومأاجععط مععط عتقط قل امعط 
.011156 عق تلقطل مغ مععلة1 سععط فقط موتاءعة عنوع 2 ناد 
لقعناع12 تنغ أرمطة ده 260 عع مم ألع سرع مع عط 


